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Presentacion

;Qué encontraremos en la cartilla?

Las Organizaciones de la Sociedad Civil (asociaciones, cor-
poraciones, fundaciones y organizaciones sociales de base), en
adelante OSC, juegan un papel protagénico en la construccion del
tejido social y el mejoramiento de la calidad de vida desde diferen-
tes enfoques. Sin embargo, se enfrentan a un panorama complejo
en lo referente a procesos internos y externos que obstaculizan
el cumplimiento de su objeto social. Ante este escenario, surgi6
la necesidad de desarrollar una investigacion con el propésito de
identificar y consolidar las problematicas que afrontan las OSC, con
el fin de generar estrategias que permitan facilitar su existencia y
actuacion a través de una politica publica.

Para el desarrollo del proyecto se gesté una alianza interins-
titucional entre la Secretaria de Integracion y Desarrollo Social
de la Gobernacion de Caldas, la Federaciéon de ONG de Caldas y
la Universidad Auténoma de Manizales, con la participacion de la
Universidad de Manizales, la Universidad Catdlica de Manizales y
la Universidad Catdlica Luis Amigo, instituciones que pertenecen
al Sistema Universitario de Manizales -SUMA. Ademas, se conto
con la participacion activa de las OSC y otros actores a nivel de-
partamental, quienes en diferentes momentos hicieron parte de
la co-construccion del problema publico y la formulacién de ejes,
lineas y estrategias de la politica publica. Para ello, se adopté el
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Presentacion

enfoque investigativo denominado: Investigacion orientada a la
Accién y toma de Decisiones -IAD, que favorece una metodologia
participativa y facilita la generacion de nuevo conocimiento para
la toma oportuna de decisiones.

Esta cartilla expone de forma sintética y comprensible el
proceso de construccion de lineamientos para la politica publica
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el departamento de
Caldas. El lector encontrara en el primer capitulo qué es una politica
publica, qué son las OSC, en qué contexto actiian, cuales son las
problematicas que enfrentan y la necesidad de implementar una
politica publica que contenga estrategias de accion para superar las
dificultades expuestas. En el segundo apartado, se presenta el paso
a paso del proceso investigativo, partiendo de la caracterizacion y el
diagnodstico de las OSC en el departamento de Caldas, la definicion
de las categorias de analisis que de alli se derivan, y los hallazgos
a partir del didlogo con las OSC y otros actores; por tltimo, en el
tercer acapite, se muestra la formulacion participativa de los linea-
mientos para la politica publica de las OSC.

10
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@ El concepto de politica publica

La politica publica ocupa un lugar primordial en la toma de decisiones,
pues es el espacio en que las autoridades determinan las acciones dirigidas
a satisfacer algunas necesidades y problematicas sociales, contribuyendo

al cumplimiento de los fines estatales. El concepto de politica publica es
abordado como un plan de accién concreto que da solucién y respuesta a
problemas publicos, es decir, a situaciones contrarias a las deseadas, que no
son singulares o pasajeras, sino coyunturales para la sociedad.

Segun Luis Aguilar (2012), las politicas publicas pueden
entenderse como un conjunto de acciones de gobierno que res-
ponden a unas necesidades y problematicas sociales identificadas.
En ese sentido, las politicas publicas son intencionales, porque se
orientan a la resolucion de problemas de cierta importancia social,
cuya solucion representa un beneficio puiblico, y son causales, al
ser consideradas idoneas y eficaces en la consecucion del objetivo
definido en la interlocucion de actores clave.

Por otra parte, la politica publica segin autores como Meny
y Thoenig (citados en André Roth, 2010), corresponde a un
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Aproximaciones conceptuales

“programa de accion de una o varias autoridades publicas en un
sector o territorio definido” (p.21), cuya accidén esta encaminada a
la superacion de unas problematicas o situaciones insatisfactorias;
no obstante, en dicho proceso se debe contar con la participacion de
uno o varios colectivos necesarios o deseables para la identificacion
de un problema de interés publico, pues como refiere André Roth
(2010), el Gobierno no dispone exclusivamente de la accion publica,
pero si de legitimidad para intervenir en una situacién a peticion
de la ciudadania.

El ciclo de politica publica que se adopt6 para el desarrollo
de esta investigacion, se tomo del investigador Paul Cairney (2019),
desde este modelo se encomendé a la administracion departamen-
tal involucrar a los actores claves en el proceso, es decir, a las OSC,
en las fases descritas a continuacion:

Figura 1. Ciclo de las politicas publicas

El mantenimiento, la
sucesion o la terminacion
de la politica

Definicién de
la agenda

Formulacién

Evaluacion de politica

Implementacion Legitimacion

e

Fuente: Paul Cairney, Conceptos de politica ptiblica en 1000 palabras: el ciclo
de la politica puiblica y sus etapas, 2019.
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;Qué son las OSC? El transito de
las ONG a las OSC

Existen tres grandes sectores economicos: el sector publico,
constituido por instituciones gubernamentales y entidades descen-
tralizadas; el sector mercado, al cual pertenecen empresas privadas
con animo de lucro; y el Tercer Sector (TS), sin animo de lucro,
conformado por la sociedad civil organizada, un sector heterogéneo
compuesto por diferentes figuras juridicas como sindicatos, parti-
dos politicos, iglesias, cooperativas, asociaciones mutuales, fondos
de empleados, juntas de accién comunal, propiedad horizontal, me-
dios de comunicacidén comunitarios, asociaciones, corporaciones,
fundaciones, organizaciones sociales de base, entre otros.

Figura 2. Tipologia de los tres sectores econémicos

Mercado

Bl

Tercer sector
Sindicatos, partidos politicos, Corpgrafiones,
fondos, iglesias, instituciones asociaciones,
educativas, cooperativas, JAC, .. . SSSTIISRNN fundacionesy

medios comunitarios, ONG. organizaciones
sociales de base.

Fuente: elaboracion propia.
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Aproximaciones conceptuales

Es importante recordar que el proposito de esta investigacion
se centra en las asociaciones, corporaciones, fundaciones y orga-
nizaciones sociales de base, que no cuentan con una regulacion

especifica, como se describen a continuacion:

Asociaciony

corporacion
“Persona Juridica Sin Animo
de Lucro, por regla general
son un ente juridico que
surge del acuerdo de una
pluralidad de voluntades
vinculadas mediante aportes
endinero, especie o actividad,
en orden a la realizacién de
un fin de beneficio social
extraeconémico, que puede
contraerse a los asociados,
a un gremio o grupo social
en particular. Su régimen
estatutario y decisiones
fundamentales, se derivan de
lavoluntad de sus miembros
segln el mecanismo del
sistema mayoritario’ (Manual
de Entidades Sin Animo de

\Lucro, 2013, p. 28).

Fundacion

“Persona Juridica Sin Animo
de Lucro creada por regla
general por la voluntad
de una persona o del
querer unitario de varias
acerca de su constitucion,
organizacion, fines y medios
para alcanzarlos con un fin
especifico, el cual por regla
general es altruista, esa
voluntad original se torna
irrevocable en sus aspectos
esenciales una vez se ha
obtenido el reconocimiento
como persona juridica por
parte del Estado” (Manual
de Entidades Sin Animo de
Lucro, 2013, p. 28).

nizacién social

de base
Es un colectivo constituido
a partir de la voluntad de
personas con intereses
comunes, pero sin procesos
de formalizacién ante
ninguna institucién estatal o
privada, sin embargo, cuenta
con legitimidad social de las
comunidades que apoyan.

)

Dentro del marco investigativo en la construccion de la

politica publica para las OSC de Caldas, se entiende que dichas
entidades no buscan el lucro, sus finalidades son sociales, huma-
nitarias, artisticas y/o comunitarias, y su financiacién proviene
principalmente de donaciones y proyectos ligados a su objeto mi-
sional. Estas entidades han sido tradicionalmente definidas como
Organizaciones No Gubernamentales - ONG, término que tnica-
mente hace referencia a la negacion de pertenecer al sector publico,
o Entidad Sin Animo de Lucro - ESAL, que indica no pertenecer al
sector empresarial con animo de lucro. Sin embargo, en el contexto
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internacional, el término OSC se ha posicionado como una defini-
cién mas propositiva, puesto que no manifiesta una negacion, sino
una referencia a organizaciones de desarrollo con agenda propia,
articuladas a propositos nacionales y globales, a partir de su rol
como corresponsables de la construccion del desarrollo.

y la necesidad de una politica

@ Justificacion: el problema publico
publica para las OSC

En estudios como los de Villar, List y Salamon (1999), la
Confecoop (2017) y Lindarte (2016) se identifica no solo la diversi-
dad de figuras organizacionales pertenecientes al Tercer Sector (TS),
sino también, la multiplicidad de regimenes de tratamiento con
incoherencias y vacios entre ellos. Un problema clave identificado
en el transcurso de la investigacion, dejo claro que la informacion
sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil en el pais no esta con-
solidada, se presentan realidades difusas y diferentes variables que
tienen origen en el limitado conocimiento de los datos disponibles.
A ciencia cierta, no se conoce con veracidad cuantas organizaciones
se han constituido como existentes en un determinado momento;
por ende, los retos y vacios de su registro apenas se comienzan a
afrontar. Mas adelante se presentan algunos datos al respecto.

De otra parte, esta presente el reto de su variabilidad. Algunas
organizaciones son creadas en respuesta a problemas u oportunida-
des especificas, pero luego desaparecen; otras, nunca son activadas
después de constituirse. Finalmente, el problema estructural de los
recursos para operar constituye un filtro poderoso de seleccion
natural que solo algunas organizaciones logran superar para llevar
a cabo una operacion extendida.



Aproximaciones conceptuales

Aunado a lo anterior, se presenta una carga de estigmatiza-
cion por las malas practicas de algunas organizaciones que exterio-
rizaron una imagen equivocada del sector, la cual no responde ala
generalidad, sino a casos muy concretos de corrupcion, especial-
mente hacia la década del 2000 cuando surgieron multiples ONG
con el animo de captar recursos del Estado bajo practicas poco
transparentes, aprovechandose de la poca regulacion que existia
en el momento. Esta situacion influyd en el desgaste del término
ONG y en la actual resignificacion y transito hacia el término OSC.

El desarrollo de politicas publicas para las OSC debe apuntar
a fortalecer la posibilidad de que estas organizaciones puedan sur-
gir, desarrollarse y realizar sus contribuciones al bienestar colectivo.
Una de las dreas a mejorar en este proceso es la del registro de
informacion, ya que actualmente es deficiente e incompatible, su
unificacion representard un avance para facilitar la cuantificacion
y medicién de los aportes. Los lineamientos de politica publica
que aqui se presentan, son novedosos en tanto que aportan una
caracterizacion aproximada de las OSC que hacen presencia en el
departamento de Caldas, convirtiéndose asi en un elemento clave
para que los tomadores de decisiones canalicen sus programas y
estrategias a partir de una informacién concreta.

Teniendo en cuenta que las politicas publicas generan un
aporte significativo en la resolucion de problemas publicos de secto-
res determinados, y que en el Tercer Sector se presenta un escenario
complejo de actuacion, resulta paradéjico que en Colombia solo
exista a nivel nacional, la politica publica de las Organizaciones
Sociales de la Sociedad Civil del municipio de Medellin (Acuerdo
52 de 2015). En ese orden de ideas, la politica publica de las OSC de
Caldas, soportada en este ejercicio previo, se convierte en la primera
politica a nivel departamental en Colombia que, a su vez, pretende ser
un referente para la construccion de politicas en otros departamentos,
e incluso, llegar a ser una guia de politica publica a nivel nacional.

18



Esta politica se hace pertinente al brindar la oportunidad de
que las organizaciones sociales se visibilicen, fortalezcan, y estre-
chen relaciones con la administracion municipal y departamental,
en busca de consolidar su objeto misional. Ademas, es una ocasion
para generar vinculos con otro tipo de instituciones como la aca-
demia, el sector empresarial y la comunidad.

Contexto: sociedad civil organizada,
un sector en constante crecimiento

El contexto de la sociedad civil organizada, a nivel internacio-
nal, ha estado marcado por un constante crecimiento, en 42 paises
de América, Asia, Africa y Europa se estimé que en 2005 sus gastos
de dos trillones de dolares equivalian a la séptima economia del
mundo, generando empleo para el 5,9% de la poblacién econémi-
camente activa de esos paises (Salamon, 2010).

No obstante, la crisis de 2008-2010 alteré el panorama global
de financiamiento disponible. Algunas de las fundaciones filan-
tropicas han cesado sus ayudas u operaciones y, por otra parte, los
gobiernos dieron un giro a su financiamiento, pasaron de brindar
un financiamiento amplio a los niveles nacionales a financiar con-
tratos de corto plazo con gobiernos regionales y locales, dejando
como resultado la restriccion a las posibilidades operativas de las
OSC afectadas.

En respuesta a esta situacion, algunas OSC han logrado, sin
alteracion misional, la incorporacion de actividades comerciales y
productivas complementarias como un medio para generar recursos
de operacion; estas actividades se han organizado de forma ajena al
objeto misional, sin embargo, su producto da soporte a ellas.

A las problematicas de orden financiero, se suman tensiones
entre organizaciones sociales y sistemas o grupos politicos de-
terminados, de alli surgieron exigencias en materia de eficiencia,
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Aproximaciones conceptuales

transparencia, y rendicion de cuentas (accountability); estas ultimas
se originaron en los procesos de racionalizacion gerencial, orga-
nizativa y administrativa del sector privado, requerimientos que
posteriormente fueron proyectados a las OSC.

A nivel nacional, la reforma constitucional en los afios no-
venta reconocio el papel de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
Durante este periodo las tradicionalmente denominadas ONG se
multiplicaron y densificaron, al punto de establecer redes entre
ellas y otros actores, que fueron participes en su financiamiento.
En el afo 1995 el sector sin animo de lucro en el pais represento
alrededor de 1.57 billones de pesos, o el equivalente al 2.1% del
Producto Interno Bruto (Villar, List & Salaman, 1999).

A pesar del crecimiento referenciado anteriormente, hoy en
dia las organizaciones sociales se enfrentan a retos que involucran
ambientes desfavorables frente a temas politicos, administrativos,
tributarios y normativos -también denominado ambiente habili-
tante-, ademads de una falta de conocimiento, acompafnamiento y
fortalecimiento organizacional por parte de todos los sectores, lo
que ha traido como consecuencia la constante aparicion y extincion
de organizaciones en tiempos recientes.

Con respecto a las condiciones normativas sobresalen los
efectos que produjo la reforma tributaria con el Decreto reglamen-
tario 2150 de 2017, el cual regul6 lo referente al Régimen Tributario
Especial para Entidades Sin Animo de Lucro. Luego de los nuevos
requerimientos de la DIAN para optar a los beneficios tributarios
de esta categoria, la Confederaciéon Colombiana de ONG estimé
que, de 200.000 organizaciones solamente clasificaron al Régimen
Tributario Especial cerca de 25.000, aunque ello no excluye la exis-
tencia de mas organizaciones formalizadas de manera incompleta
(Confecoop, 2017).

Por otra parte, el Decreto 092 de 2017 que reglamenta la
contratacién de entidades estatales con Entidades Sin Animo de
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Lucro, establecié unos parametros dificiles de cumplir para algunas
organizaciones, toda vez que establece contrapartidas del 30% para
la ejecucion de convenios de asociacion.

El departamento de Caldas no ha sido ajeno a estos efectos.
A pesar de que el subsector de las OSC en Caldas cuenta con un
mecanismo gremial (a saber, la Federacién de ONG de Caldas que
provee apoyos valiosos como ejercicios anuales de responsabilidad
social, implementacion de un servicio de acreditacion con apoyo
de la Unién Europea y diversas iniciativas de articulacion, infor-
macion y voceria) se presenta precariedad en la consolidacion de
las organizaciones por las dificultades para el pago de cuotas de
membresia y, por ende, la limitacién de las posibilidades de afi-
liacién, por lo cual la Federacion enfrenta dificultades para seguir
realizando actividades y brindando apoyos.

De tres estudios realizados con el sector social del depar-
tamento de Caldas entre 2016 y 2017, se evidencié que algunas
organizaciones han logrado contar con patrocinios suficientes o
han superado las barreras que impiden su funcionamiento, aunque
todavia muchas organizaciones se encuentran en la lucha diaria
por su subsistencia, lo cual dificulta su fortalecimiento interno y
articulacion externa. Las causas de esta problematica residen en el
desconocimiento social sobre la naturaleza y el papel de estas or-
ganizaciones, en la insuficiencia de informacidn, registro y control
de las mismas y en la ausencia de un tejido social que asegure los
recursos para su funcionamiento.

Lo anterior describe un estado de sub-institucionalizacién
del sector. En consecuencia, cada organizacion debe acreditarse
por si misma a través de su trayectoria dentro de un entorno que

1 El primer estudio es de Lindarte (2016) y contiene, entre otros temas, el reporte de un
estudio cualitativo sobre 45 Organizaciones No Gubernamentales (ONG) de Manizales
y Chinchind. El segundo, es de la Cdmara de Comercio de Manizales (2016) que versa
sobre el sector solidario en la Ciudad. El tercero es otro estudio de Lindarte (2017), sobre
informacion técnica en 35 ONG de Manizales.
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Aproximaciones conceptuales

tiende a mirar negativamente las inversiones designadas al forta-
lecimiento interno. Sumado a esto, hay una excesiva dependencia
de la financiacion estatal, debido al respaldo insuficiente del sector
privado y a las limitaciones que se generan para el desarrollo de
donaciones y voluntariados. Se encuentra también que el sub-sector
de la educacion superior en el departamento, no brinda el apoyo
ni la atencidn suficiente en materia de informacion e investigacion
frente a las debilidades de este sector organizativo. Asimismo, las
evidencias muestran claramente que las organizaciones que se ar-
ticulan con otros sectores (otras ONG, empresas privadas, sector
internacional, etc.) son mas exitosas y efectivas, pero esto supone la
reorientacion estratégica de su misiéon en direcciones que también
les puedan brindar una mayor posibilidad de sustento, con el fin
afrontar las disposiciones legales y normativas para quienes quieran
realizar un proceso de formalizacién, entendido como alternativa
y no como finalidad.

Marco normativo a tener en cuenta
para la formalizacién de una OSC

Teniendo en cuenta el marco legal que cobija a las Entidades
Sin Animo de Lucro -ESAL en Colombia, se hace necesario profun-
dizar en la normatividad que rige a las fundaciones, corporaciones
y asociaciones, toda vez que no existe reglamentacion sobre las
organizaciones sociales de base. Habiendo aclarado lo anterior,
la Constitucién Politica de Colombia, garantiza en su articulo 38,
la libre reunién y asociacion para el desarrollo de actividades que
las personas realizan en sociedad. En el desarrollo de este articulo,
se ha precisado una serie de normativas que propenden por una
regulacion sobre la materia.

La principal normativa a tener en cuenta para las OSC, se en-
cuentra en la Ley 2150 de 1995: “Por el cual se suprimen y reforman

22



regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en
la Administracion Publica’, especificamente en el articulo 40°, el
cual trata de la supresion del acto de reconocimiento de personerias
juridicas de las organizaciones civiles, las corporaciones, las fun-
daciones y las demds Entidades Sin Animo de Lucro, y el articulo
43° en el que se establece que las Camaras de Comercio, llevaran
el registro de las mismas, asi como su certificacion de existencia y
representacion legal.

Por otra parte, es clave el capitulo 40 perteneciente al Decreto
1074 de 2015, en este se compild el Decreto reglamentario 427 de
1996, por el cual se reglamentan el capitulo II del titulo I y el capi-
tulo XV del titulo II del Decreto 2150 de 1995. En esta disposicion
se regula el registro de las personas juridicas sujetas a registro y sus
excepciones ante las Camaras de Comercio.

El Decreto 1066 de 2015, capitulo 3, compila los articu-
los vigentes del Decreto 1529 de 1990, el cual regula asuntos de
cancelacion, congelacion de fondos, disolucién y liquidacion de
las asociaciones, corporaciones o fundaciones, asi como las com-
petencias del gobernador frente a la cancelacion de la personeria
juridica, la inspeccion y vigilancia a la cual estdn sometidas estas
organizaciones.

El Decreto 019 de 2012, establece en su articulo 166 el
Registro Unico Empresarial y Social (RUES), como una herra-
mienta de informacion confiable y unificada, cuya actualizacion
debe realizarse anualmente bajo el control y la vigilancia de las
camaras de comercio.

El Decreto 92 de 2017, “Por el cual se reglamenta la contra-
tacion con entidades privadas sin animo de lucro a la que hace
referencia el inciso segundo del articulo 355 de la Constitucién
Politica”, establece la forma en que el Gobierno puede contratar
con las ESAL para el impulso y desarrollo de actividades de interés
publico. No obstante, se hace la salvedad sobre el articulo 5°, en el



Aproximaciones conceptuales

cual se establecen contrapartidas no inferiores al 30% del convenio
de asociacion.

En materia tributaria, es importante hablar del Decreto
1625 de 2016, el Decreto 2150 de 2017 y la Ley 1819 de 2016 que
modifico el Estatuto Tributario (E.T), definiendo la calificacién de
contribuyentes del Régimen Tributario Especial (RTE) sobre aque-
llas organizaciones que cumplieran los requisitos establecidos en
el articulo 19 del Estatuto Tributario, entre las cuales se encuentra:

1. Estar legalmente constituidas.

2. Cumplir un objeto social de interés o una actividad
meritoria (ver articulo 359).

3. Quelosaportes no sean reembolsados yno sean distribuidos
en ningin momento, ni antes, ni durante, ni después de la
existencia de la ESAL (ver articulo 356-1).

También se debe tener en cuenta que las ESAL (corporaciones,
fundaciones y asociaciones) no pueden reembolsar, distribuir
utilidades o excedentes de ninguna forma y en ningin momento,
puesto que su finalidad social no puede tener por objeto el lucro.
De esta manera, se busca la reinversion de dichos excedentes en la
consecucion de su objeto social.

Se entiende por objeto social dentro del Régimen Tributario
Especial, aquellas que cumplan con los requisitos dispuestos en el
articulo 359 del Estatuto Tributario. Siguiendo este orden de ideas,
las donaciones que se efectiien a las ESAL y que estén calificadas en
el Régimen Especial dan lugar a descuentos en el impuesto de renta
y complementarios (articulo 257 y 125, E.T). Independientemente
de pertenecer o no al Régimen Tributario Especial, las Entidades
Sin Animo de Lucro seran contribuyentes al impuesto de renta y
complementarios.
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La exclusion del Régimen Tributario Especial ocurre segin
lo dispuesto por el articulo 364-3 del Estatuto Tributario, lo cual
implica el cambio de modalidad al régimen tributario ordinario, en
el que seran contribuyentes a partir del afio en que se incumplan
las condiciones, asimilandose a sociedades comerciales nacionales,
pero dicha exclusion no significa que pierda la calidad de sin animo
de lucro, salvo que demuestre que se distribuyen los excedentes,
contrario a lo dispuesto en el articulo 356-1 del Estatuto Tributario.
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%@\ Metodologia

Para la construccion de los lineamientos de la politica publica
delas OSC en el departamento de Caldas, se adopt6 el enfoque deno-
minado Investigacion para la Accién y la toma de Decisiones - IAD:

IAD es “un conjunto de pasos estructurados que permiten la realizacion de
estudios investigativos para apoyar desde la academia a los tomadores de

decisiones del ambito politico, privado, o de la sociedad civil en la blisqueda
de soluciones para problemas complejos de territorio” (Grundmann, Fiege
y Salazar Gil, 2017, p. 11).

Paso 1. Formulacién del problema puablico para la
visibilizacién del sector y su posicionamiento en la
agenda publica

El proceso de investigacion inici6 con la revision de fuentes
documentales para hacer un analisis sobre el contexto, comporta-
miento e importancia de las Organizaciones No Gubernamentales
-ONG en el departamento de Caldas y Colombia. Este andlisis se
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retroalimentd con las discusiones y aportes de expertos en el Tercer
Sector (TS), lo que permiti6 avizorar las categorias preliminares de
trabajo teniendo en cuenta la adopcion del término OSC.

A partir de la revision de fuentes, se establecieron unas ca-
tegorias de analisis que posteriormente se incluyeron en el disefio
de los instrumentos para recoleccion de informacién secundaria,
paralelamente, se realizé un mapeo de actores clave que permitio
establecer las diferentes instituciones, entidades y personas que
debian ser consultadas para obtener la informacion. De este modo,
se dio paso a la recopilacion para crear bases de datos de distin-
tas instituciones como las Camaras de Comercio, Corpocaldas,
Defensoria del Pueblo, entre otras, y asi dar cumplimiento al pro-
ceso de caracterizacion de las OSC en el departamento de Caldas?.

La caracterizacion general del departamento de Caldas indicé
que tiene 1.670 organizaciones, las cuales fueron consolidadas en
una unica base de datos diferenciando las variables de nombre,
direccion, teléfono, subregion, tipologia y municipio, con el fin
de establecer filtros y evitar la duplicidad de informacién. Una
vez obtenidos estos datos, se generd una caracterizacion detallada
con 133 organizaciones, en su gran mayoria participantes de los
talleres subregionales del proyecto, mediante la aplicacion de una
encuesta virtual, en la cual se profundizé sobre aspectos de tipo
financiero, cobertura, poblacion atendida, sector, relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, manejo de comunica-
ciones, antigiiedad, entre otros. La consolidacién de estos datos
hizo posible realizar el disefio de la siguiente fase que constituyo
el trabajo de campo.

2 Esta informacion corresponde a los datos suministrados por la Gobernacién de Caldas,
Cémara de Comercio de Manizales, CaAmara de Comercio de Chinchina, CdAmara de Comercio
de la Dorada, Corpocaldas, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Manizales cémo
vamos, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de Manizales y Defensoria del
Pueblo. Se aclara que no corresponde a la totalidad de las organizaciones del departamento,
pero si a una cifra aproximada de acuerdo a la informacién disponible. La recoleccién de
esta informacion tiene corte a 17 de octubre de 2019, para dar paso al respectivo analisis.
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Paso 2. Formulacién participativa de lineamientos de
la politica publica

En esta fase, se determinaron las principales potencialidades
y dificultades de las organizaciones, asi como las propuestas que
pueden llegar a implementarse como posibles soluciones; se reali-
zaron 6 talleres subregionales, con participantes de la mayoria de
los municipios del departamento de Caldas, como se evidencia en
la siguiente tabla.

Tabla 1. Talleres subregionales

MUNICIPIOS
CONVOCADOS

Manzanares,
Pensilvania,
Marquetalia,
Marulanda

SUBREGION FECHA TALLER ASISTENTES

Alto oriente 12 de septiembre de 2019 | 25 asistentes

La Dorada, Samand,

o . 13 de septiembre de 2019 | 26 asistentes
Victoria, Norcasia

Magdalena caldense

Anserma, Belalcazar,

Bajo occidente SanJosé, Risaralda, 17 de septiembre de 2019 | 28 asistentes
Viterbo
Manizales, Chinchina,
Centro-sur Neira, Palestina, 17 de septiembre de 2019 | 39 asistentes
Villamarfa

Supfa, Riosucio,
Alto occidente Marmato, Filadelfia, La |18 de septiembre de 2019 | 31 asistentes
Merced

Salamina, Aranzazu,

h 18 de septiembre de 2019 | 22 asistentes
Pacora, Aguadas

Fuente: elaboracion propia.
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Adicionalmente, se realizaron 26 entrevistas a miembros de
OSC (representante legal, beneficiario o empleado); funcionarios
de las administraciones publicas municipales y departamentales;
directores o colaboradores de las Camaras de Comercio en La
Dorada, Chinchind y Manizales y dos expertos en el Tercer Sector.
En el municipio de Manizales se realizé 1 grupo focal y 1 taller con
organizaciones sociales de base.

Con base en la informacién recolectada en los talleres
subregionales, se realizé un diagndstico que valido las siguientes
categorias de andlisis, a partir de las cuales se construyeron los
lineamientos de la politica publica:

+  Gestion organizacional.
« Posicionamiento.

+ Redes y alianzas.

+ Incidencia.

+ Sostenibilidad.

Paso 3. Validacion y socializacion del proceso

En esta etapa se realiz6 un taller con 46 representantes de
organizaciones sociales de base del departamento de Caldas, con
el fin de socializar y retroalimentar los lineamientos preliminares
de politica publica de las OSC. Posteriormente, se socializ6 el
proceso y los resultados (ejes, lineas y estrategias) ante el Consejo
de Politica Social y el Consejo de Gobierno de la Gobernacion del
departamento de Caldas. Con este aval se formularon los lineamien-
tos definitivos, los cuales se presentaron en un foro de divulgacion
para hacer entrega oficial a la Secretaria de Integracion y Desarrollo
Social de la Gobernacién y a las OSC del departamento de Caldas.
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QQ Resultados: entre la teoria
(oW y el didlogo social

En este apartado se presentan los principales hallazgos que
permitieron establecer un diagnostico de las OSC en el depar-
tamento de acuerdo a las categorias de analisis, resultado de la
discusion entre las fuentes tedricas y la informacion recolectada
en las diferentes etapas del proyecto.

En el ejercicio de identificar las potencialidades de su trabajo,
los testimonios de los asistentes a los talleres subregionales y grupos
focales permitieron ver el liderazgo que tienen las organizaciones en
los municipios, desde la labor que vienen desarrollando en diferentes
campos tales como el productivo, cultural, ambiental, salud, acom-
pafamiento a victimas, y en general, en la satisfaccion al atender las
necesidades mas urgentes de las comunidades. Se pudo identificar
diferentes vocaciones de trabajo en las organizaciones de acuerdo con
las regiones, y se hizo evidente el reconocimiento que su trayectoria
ha ganado en las comunidades con las que se vinculan.

Un posible indicador de este reconocimiento se asocia con
los vinculos que las organizaciones han venido estableciendo con el
sector publico en la construccion conjunta del desarrollo integral,
asociado con la generacidon de beneficios econémicos, empleos,
servicios socioambientales, entre otros; vinculos constatables en
los proyectos que ejecutan y en las utilidades recibidas por la co-
munidad, tal como ocurre en el municipio de Riosucio, donde se
subraya el potencial alcanzado por el trabajo conjunto de organiza-
ciones, administracion publica y comunidad en general en torno al
Carnaval, patrimonio cultural de la humanidad, que convoca cada
dos afos a mas de cien mil personas, generando grandes efectos a
nivel econdmico, social y cultural.

De este modo, se hace evidente que las organizaciones tie-
nen un gran efecto de transformacién social en los diferentes



procesos que se desarrollan en su contexto, el cual se atribuye no
solo a sus liderazgos individuales y al empoderamiento de ciertos
actores, sino también, al efecto del trabajo en red y su constante
busqueda de aliados a nivel regional, nacional e internacional. En
esta misma linea, se destaca el éxito del trabajo intersectorial en
la construccion conjunta de lo colectivo, donde las organizaciones
-en algunas de las regiones- ocupan un rol vital que representa la
voz de la sociedad civil.

Los aspectos como posicionamiento, trabajo en red e in-
cidencia, emergen de estas situaciones que son sefialadas por las
organizaciones como sus potencialidades mas significativas, desde
las que vienen construyendo estrategias para mantenerse vigentes
en el cumplimiento de su rol social. No obstante, entran en ten-
sién cuando se confrontan con las necesidades mas sentidas en el
ejercicio de su trabajo, ya que, atendiendo a diferentes problemas
actuales, las organizaciones lidian cotidianamente con sus propios
desafios: los estigmas sociales, la insuficiencia de recursos, las nece-
sidades de formacion y la consolidacion de esquemas organizativos
y normativos, que sobresalen como sus limitaciones mas frecuentes.

En cuanto a la dimensién econémica, en algunas regiones se
enmarca como potencia la posibilidad de tener una amplia facilidad
comercial, alta demanda de servicios y facil acceso a la cooperacion
de ayuda internacional, sin embargo, en la mayoria de las regiones,
una de las necesidades mds marcadas es la incapacidad de gestionar
recursos financieros, que abarca desde la imposibilidad técnica de
acceder a fuentes internacionales, hasta el no ser atractivos para el
apoyo del sector privado o internacional, lo que hace pensar que
estas organizaciones deben redefinir su oferta de valor con miras
a la sostenibilidad.

La sostenibilidad, en la mayoria de los casos, depende del
desarrollo de proyectos y la participacion en convocatorias a dife-
rentes escalas; confronta a las organizaciones con la exigencia de
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estar registradas en cumplimiento con las normativas vigentes, e
incluso, con los estandares de acreditacion. Este ha sido uno de
los panoramas que les representa mayores desafios, ante el cual
demandan por la falta de procesos de asistencia técnica y acompa-
flamiento normativo, la garantia de su permanencia en el tiempo
transformando los territorios. Esta situacion implica la necesidad
de fortalecer sus estructuras organizacionales, en la medida en
que la categoria de los recursos no se agota en lo financiero, sino
que, ademas, reflejan la necesidad de fortalecer otros aspectos de
su gestion, como es el talento humano, la infraestructura y el co-
nocimiento mismo.

Es clara la trayectoria, transparencia y legitimidad social de
la que gozan las organizaciones, su conocimiento y contribucién
en la construccion conjunta del territorio las hace acreedoras de un
liderazgo significativo en el contexto. A pesar de ello, los anteriores
limites las llevan a reclamar por parte de la academia y del sector
publico, un mayor acompanamiento en asuntos relacionados con
la formacion en aspectos administrativos, tributarios y la consoli-
dacion de mas alianzas, desde las cuales puedan potenciar sus as-
pectos organizacionales y asegurar la permanencia de sus procesos
al interior de las regiones. Se pudo constatar desde este panorama,
que la gestion organizacional y la sostenibilidad son escenarios de
intervencion prioritaria y necesaria que esperan ser atendidos por
medio de los lineamientos sugeridos mas adelante.

El dialogo establecido con los actores clave del sector, repre-
sentados en lideres de organizaciones, funcionarios de adminis-
traciones publicas y Camaras de Comercio, permitié constatar y
ampliar las percepciones registradas por las organizaciones durante
los talleres. Con ellos, se destaca el efecto que su trabajo ha generado
en la busqueda del bienestar social en el ambito local. Ademas, al-
gunas organizaciones han ganado estructuracion y asociatividad en
medio de procesos de mejora continua, lo que los ha llevado a pasar
de condiciones precarias, al registro y acreditacion de sus procesos.



Pese a que el principal motor de las organizaciones es la
resolucion de necesidades comunes que, en muchos casos, parten
de iniciativas y motivaciones particulares o muy precisas de un
grupo especifico, estas se enfrentan con el desatio de contar con
una poblacidn inestable que dificulta la transferencia del conoci-
miento adquirido a una nueva generacion de actores sociales. Son
conscientes también de la implicacién que tiene en su trabajo la
cooperacion y la informacién compartida como un mecanismo que
garantiza la oferta de sus servicios, el posible financiamiento de sus
procesos y la efectividad de sus apuestas mediante la confluencia
de diferentes sectores.

Se reconoce que las organizaciones son un medio legitimo para
responder a las demandas de la sociedad civil que no solo trabajan de
la mano del Estado, sino que, ademas, han construido un panorama
de trabajo propio en el que han venido creciendo. De acuerdo con las
condiciones particulares de cada organizacion, se requiere de un nivel
distinto de acompafnamiento de acuerdo al grado de estructuracion
en el que se encuentren sus esquemas organizativos, por ello se ra-
tifica la necesidad de acompanamiento técnico para la potenciacion
de sus fortalezas o bien, para la mejora continua de sus aspectos mas
débiles. De la misma forma, se destaca el cambio de percepcion de las
organizaciones, en términos del transito que ha significado el estigma
de su trabajo al posicionamiento del que hoy gozan.

En este salto se reconoce el concepto de diferentes actores,
el significado que ha tenido el proceso de acreditacion de las or-
ganizaciones, no sélo para la consolidacién de su oferta de valor
y el cumplimiento de la norma, sino también para la declaracién
abierta de su transparencia y legitimidad social. Los tramites que
la formalizacion requiere son definidos por los actores como pro-
cesos incomodos, complicados y costosos, teniendo en cuenta un
contexto donde los recursos son escasos y la formacion necesaria
para hacer la documentacion es insuficiente. No obstante, las orga-
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nizaciones que han logrado consolidarse, reconocen en sus efectos
la posibilidad de gestionar proyectos, alianzas y tras de ellos, el
ingreso de diversos recursos.

En ese sentido, la conformacién de redes de trabajo propone
recurrentemente a los actores como una via necesaria para la
consolidacion de lineamientos para una politica publica de OSC,
tanto en el escenario de gestion y optimizacion de recursos, como
en el contexto de continuidad en los procesos. Unos lineamientos
claramente definidos, permitiran a los actores superar el escollo de
procesos limitados por un cambio de administracion, en razén del
significativo papel articulador que desempefan las organizaciones
entre el Estado y la sociedad civil, representando sus intereses;
estas se han convertido en agentes clave para el desarrollo y en
potenciadores de la participacion ciudadana y la incidencia social.

La vocacion de servicio se ve representada tanto en los esfuer-
zos normativos de las organizaciones, como en el trabajo voluntario
de los colectivos ciudadanos que, movidos por una voluntad de
cambio, autonomia y trabajo comunitario, vienen desempefiando
una labor social en los espacios construidos por las organizaciones
de base.

Con un enfoque mayor hacia el tejido social y la intervencion
de las necesidades urgentes, las organizaciones de base priorizan el
servicio y la labor social sobre la formalizacion institucional. Para
ellos carecer de registro organizacional, si bien representa limita-
ciones en la consecucién de recursos, también se asocia con una
opciodn legitima como colectividad, puesto que operando desde el
margen que queda después de la normatividad, se cohesionan las
comunidades, se fortalecen los vinculos sociales y se tejen procesos
solidos en la escala micro-social que, ascendiendo en otros niveles
y con otras organizaciones, pueden generar efectos a nivel regional
y nacional.

[S3]
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En este punto se destaca la implicacién que pueden tener
los lineamientos de una politica publica de OSC, no solo en el
fortalecimiento, acompafiamiento y eventualmente surgimiento
de organizaciones registradas, sino también en la potenciacion de
procesos colectivos e iniciativas de base que, desde una vocacion
genuina de servicio movilizan los intereses y construcciones co-
munes de la sociedad civil.

Teniendo en cuenta el anterior panorama en el que se cons-
tatan las categorias construidas desde la revision documental con
las percepciones sociales identificadas en talleres, entrevistas y
grupos focales, se consolidaron las siguientes categorias: gestion
organizacional, posicionamiento, redes y alianzas, incidencia y
sostenibilidad. Su analisis en el proceso de sistematizacion llevd a
la configuracion de cuatro ejes organizados ast:

« Eje 1. Vision estratégica para la innovacion social.

« Eje 2. Tejiendo relaciones para transformacién social.

« Eje 3. Participacion y corresponsabilidad para la
generacion de valor social.

« Eje 4. Mejores practicas para la sostenibilidad.

Gestién organizacional

Una visién estratégica, el reto de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

La conformacién y permanencia de las OSC es cada dia mas
incierta, debido a las nuevas dinamicas del tiempo y a los constan-
tes y acelerados cambios del sector social, lo que se conoce como
ambiente habilitante. Hacer frente a estas condiciones que dificultan
la actuacion de las organizaciones sociales, requiere incluir un com-
ponente de gestion organizacional, entendido como la capacidad de
planificar la anticipacion del quehacer futuro de la organizacion y
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la fijacion de estrategias, metas y objetivos a cumplir; ademas, se
debe tener en cuenta la identificacion de factores que pueden po-
tencializar o debilitar la organizacion, planeacion que inicia desde
la construcciéon de una oferta de valor solida y clara, que permita
transmitir el sentir y la razén de ser de la organizacion.

Un elemento fundamental a tener en cuenta en la gestion
organizacional, es el relacionamiento y las interacciones humanas
que se tejen dentro de las organizaciones, a lo que cominmente se
le denomina comportamiento organizacional, entendido como el
“estudio del comportamiento, actitudes y desempefio humano en
un entorno organizacional; implica basarse en teorias, métodos y
principios extraidos de disciplinas como la psicologia, sociologia,
ciencias politicas y antropologia cultural para aprender sobre in-
dividuos, grupos, estructuras y procesos” (Ivancevich, Konopaske
y Matteson, 2006, p.10).

En este sentido, la actitud, la motivacidn, los incentivos, la
evaluacion, las emociones, los sentimientos, las percepciones, la
capacidad de resolucion de conflictos, la comunicacion y el lide-
razgo, se convierten en variables necesarias parala generacion de un
6ptimo comportamiento dentro de cualquier tipo de organizacion.

Desde el factor humano, la gran mayoria de organizaciones
que participaron del proyecto investigativo, tienen su origen en el
interés de lideres naturales que ven en esta labor una posibilidad
de proyectarse hacia la sociedad, actores que en muchas ocasiones
no cuentan con educacion formal o técnica que subsane sus reque-
rimientos de aprendizaje. A su vez, una constante marcada en los
encuentros fue la necesidad de cualificacion del talento humano,
en pro del fortalecimiento de las capacidades de personas que es-
tan al frente de las organizaciones, como base fundamental para
la consolidacién de la organizacion y la gestion de los recursos.

Por ello se propone establecer una gestion organizacional
solida con bases firmes, donde se incluyan los diferentes tipos de
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gestion (estratégica, humana y financiera), un reconocimiento a
sus procesos de innovacién social y un intercambio generacional,
entendido como la vinculacién y participacion efectiva de jovenes
en los diferentes procesos que adelantan las OSC. Asi las cosas, se
hace fundamental establecer unos procesos de acompafamiento
técnico, operativo, gerencial y normativo que sean permanentes e
involucren diferentes instituciones.

Es importante resaltar que esta vision gerencial no implica
necesariamente un proceso de formalizacion de las organizaciones
sociales de base, pero si una posibilidad de proyectarse y consoli-
darse en el sector.

Posicionamiento

Organizaciones de la Sociedad Civil, agentes del desarrollo
integral para la transformacion de los territorios

La literatura del marketing define el posicionamiento como
estrategia comercial de distincién, competencia y recordacion apli-
cable a un contexto de acuerdo con la subjetividad de los usuarios
de un producto o servicio. Se trata, por tanto, de un sistema de
herramientas por medio de las cuales, dichos productos o servicios,
toman posicion en las mentes de sus consumidores. Ser el primero
o el que ofrezca los mejores beneficios, se convierte en imperativo
para ocupar tal lugar en la cotidianidad de los individuos. Cuando
estas exigencias no logran satisfacerse, dados los desafios del mer-
cado o las ventajas comparativas de la competencia, este posicio-
namiento debe transitar a lo que Ries y Trout (1993) denominan
como “posicionamiento del segundo en el mercado” Se trata de
una estrategia enfocada a llenar los vacios generados por aquellos
que ocupan el primer lugar en la oferta del producto o servicio.
Orientando este enfoque al contexto de las OSC, se puede esta-
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¢Como se desarrollo el proceso?

blecer que el posicionamiento esta determinado por su capacidad
de complementar el trabajo del Estado y el mercado como Tercer
Sector, con agendas y visiones propias del desarrollo.

La naturaleza de las Organizaciones de la Sociedad Civil -OSC,
se vincula desde su razon de ser con un rol politico. Directa o indirec-
tamente en el ejercicio de su funcion los lleva a trabajar en escenarios
de participacion ciudadana, a contribuir en las dinamicas democra-
ticas y en el trabajo conjunto relacionado con la reivindicacion de
derechos (Balbis, 2011). Es esto lo que lleva a las organizaciones a
asumir responsabilidades en el trabajo de la transformacién social,
ganando un espacio de reconocimiento en los sectores sociales, pero
también enfrentandose a una serie de retos que tensionan su papel
como agentes del desarrollo en el ambito local.

La percepcidn que tienen las organizaciones sobre su trabajo
esta relacionada con aspectos como su trayectoria, buenas practicas
y buen nombre. Su mayor contribucién al interior de los territorios
se representa en la generacion de tejido social y en las condiciones
para la construccion social del desarrollo.

Es evidente que la apuesta de las organizaciones es por el
cambio social y la construccion de nuevas ciudadanias. Por ello,
su quehacer aboga por una dinamica de articulacién permanente
que les permita retroalimentar, contextualizar y dar continuidad
a sus procesos. Esto implica que el trabajo de las organizaciones
puede configurarse en escenarios para consolidar comunidades de
conocimiento compartido a través de vinculos intergeneracionales,
intersectoriales e interinstitucionales.

De este modo, se puede ver que el desarrollo local se respalda
en el trabajo colaborativo de la sociedad civil, que mediante el li-
derazgo de sus organizaciones se mantiene viva la dinamica de la
participacion social. Es un reto de esta politica ptublica promover
acciones que garanticen su eficacia, transferencia y continuidad en
el territorio desde los liderazgos que las movilizan.
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Redesy alianzas

Las Organizaciones de la Sociedad Civil como constructoras de
relaciones con propésitos comunes y visiones compartidas

Las redes son espacios en los que las OSC pueden intercam-
biar informacion, compartir experiencias, establecer intereses y
necesidades comunes, donde las interacciones pueden ser insti-
tucionales o individuales (Vasquez & CCV, 2005). Estos espacios
posibilitan la puesta en comun de recursos, contactos y experiencias
que responden a los requerimientos o intereses de sus miembros,
manteniendo informacion actualizada sobre las diferentes fuentes
de recursos, como aspecto crucial en la sostenibilidad de las OSC.
En este marco, las redes constituyen relaciones productivas, las
cuales, a partir del reconocimiento y el trabajo en equipo, entrete-
jen las acciones de sujetos y/o organizaciones que se relacionan e
intercambian ideas en pro de alcanzar un mismo propésito a partir
de una visién compartida.

En consonancia con las OSC y con lo propuesto por Cruz
(2007), se busca que las redes sean de apoyo mutuo: el mas fuerte
con el menos fuerte, de coordinacién de esfuerzos y de ejecucion
de programas que no podrian realizarse por separado. Estos tipos
de redes se deben pensar en tres niveles: Nivel micro: OSC de ob-
jeto social similar o que se apoyen entre si; Nivel meso: OSC con
instituciones locales, regionales, como instituciones de educacion
superior; Nivel macro: OSC con fondos multilaterales y con finan-
ciamiento internacional. Entonces es posible afirmar, que las redes
entre organizaciones también generan interconexiones, en aras de
promover estrategias de cooperacion y de trabajo conjunto, unos
con otros.

El trabajo en red y la configuracion de alianzas de las OSC
en el departamento de Caldas, invita a la construccion colectiva
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de conocimiento, reconociendo la diversidad de puntos de vista y
la voz de sus beneficiarios, la participacion y toma de decisiones
en beneficio de sectores especificos, y la comunicacién y gestion
interna de las OSC a partir de necesidades comunes. En sintesis, el
trabajo en red permite configurar acuerdos comunes y fortalecer
aspectos que potencializan a las OSC y a sus alianzas con diferentes
actores del territorio.

En la configuracién de redes y alianzas es importante tener
claro que cada OSC es diferente, sin embargo, debe contar con los
requisitos minimos que le permitan configurar plataformas que
posibiliten su interacciéon con otros y legitime su quehacer en lo
social. De igual manera, el trabajo en red permite el intercambio
de informacion y la generacion de actividades en conjunto, que
acepten y reconozcan la diversidad del sector.

Incidencia

Las Organizaciones de la Sociedad Civil, corresponsables del
ejercicio publico

Las Organizaciones de la Sociedad Civil - OSC, son enti-
dades de derecho privado, sin animo de lucro, con objetivos de
beneficio social y comunitario, esta condicion les llevaria a cumplir
una accion de importancia fundamental en la construccion de una
sociedad civil pluralista y sostenible, con recursos y proyectos que
demuestren su apertura, transparencia, integridad y autorregula-
cidn, aspectos que constituyen la incidencia.

Segiin Guzman (2002), la incidencia politica se refiere a los
esfuerzos planificados de la ciudadania organizada para influir en
programas y politicas publicas por medio de la persuasién, con
el propdsito de ganar acceso y generar influencia sobre personas
con poder de decision en asuntos de importancia para un grupo
en particular o para la sociedad en general.
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Teniendo en cuenta la definicion anterior, en el ambito na-
cional, la Confederacion Colombiana de ONG (CCONG, 2000)
visualiza la incidencia como una forma en la cual las OSC hacen
un aporte considerable al desarrollo del pais, contribuyendo a
procesos de formacion en el marco del capital politico y humano,
al brindar bases de informacion a partir de la experiencia y la in-
cidencia teniendo en cuenta dichas herramientas. En consonancia
con lo anterior, las Organizaciones de la Sociedad Civil pueden
desarrollar diferentes roles dependiendo de las exigencias de los
procesos y de sus fortalezas.

De esta forma, la Confederacion Colombiana de ONG
(CCONG, 2000) considera como acciones de incidencia la infor-
macioén y construccion del conocimiento, los debates publicos, el
cabildeo durante el ciclo de las politicas publicas, la movilizacion
social y las acciones judiciales; labores que requieren de ciertas cla-
ves para realizarse de forma efectiva en cada uno de los territorios.
Dichas claves son para Sinigaglia & Cartilla (citadas en COFAVIC,
2013), visualizar la incidencia como un proceso premeditado,
planeado y sistematico que requiere compromiso, dedicacion y
seguimiento, para ejercer influencia y participacion en politicas
especificas.

En los talleres regionales y entrevistas a expertos realizadas
en el marco de la construccion de la politica publicas de las OSC,
se logro evidenciar que las OSC presentan poca incidencia a nivel
departamental, no obstante, de manera dindmica, participan en
escenarios de veeduria ciudadana o en comités politicos. Sin em-
bargo, consideran que tienen poco apoyo gubernamental y que
carecen de experiencia, por lo que proponen una vinculacion real
de las organizaciones y la creacion de puntos de confianza para el
asesoramiento y acompafiamiento en la incidencia.
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¢Como se desarrollo el proceso?

En conclusidn, las OSC cuentan con experiencia e idoneidad
para realizar acciones de incidencia, empero, se deben reconocer
como actores corresponsables en la toma de decisiones publicas, ge-
nerando espacios de construccion colectiva, participacion ciudadana
y veedurias. Las OSC deben partir de un principio de transparencia
como la rendicién de cuentas y otros ejercicios que visibilicen su
oferta de valor y fortalezcan sus procesos de legitimidad y posicio-
namiento.

Sostenibilidad

El reto de la sostenibilidad: perdurar en el tiempo y consolidar
mejores practicas

Los términos sostenibilidad y desarrollo sostenible exigen inte-
grar factores economicos, sociales, culturales, politicos y ecologicos.
Requiere la articulacion constructiva de los criterios que abordan el
desarrollo de las iniciativas de las organizaciones sociales. La soste-
nibilidad exige tener en cuenta al mismo tiempo los aspectos locales,
globales y la forma en que se relacionan reciprocamente, a su vez,
requiere ampliar el horizonte espacial y temporal para adaptarse ala
necesidad de equidad intergeneracional e intrageneracional.

Para que una organizacioén pueda impactar de manera posi-
tiva, debe de ser sostenible en varios aspectos. Si bien la definicion
del Tercer Sector ha provocado que se prescinda de elementos
propicios para evaluar a nivel socioecondmico los impactos de
sus acciones, existen entidades nacionales como la Confederacion
Colombiana de ONG que brinda las herramientas para definir y
evaluar la sostenibilidad de las organizaciones sociales, fuera de los
requerimientos econdmicos, se tiene en cuenta que existen factores
de incidencia en este tema, tales como la oferta de valor que tiene
cada entidad.

46



En el documento oficial La sostenibilidad de las OSC, la
Confederacion Colombiana de ONG (CCONG, 2018) plantea que
la sostenibilidad es el resultado de ejercer tres roles, un rol social y
un rol de desarrollo que funcionan en conjunto (valor + diferen-
ciacién), y un rol politico (relevancia). El valor se entiende como el
cumplimiento de protocolos y estandares de calidad al momento de
ofrecer los diferentes servicios, bienes y productos que posibilitan
la construccion de acuerdos y pactos, incorporando la perspectiva
de géneros y el respeto a la diversidad y el ambiente.

La diferenciacion establece que todos los servicios, bienes
y productos que se ofrecen, se basan en la adopcion de buenas
practicas de autorregulacion, transparencia y rendicion publica de
cuentas, que promueven la innovacion social.

La relevancia que se le da a la aportacion activa y responsa-
ble del sector radica en su participacidn frente a la construccion,
ejecucion, seguimiento y control social a las politicas publicas y
la promocion de escenarios de didlogo politico, con el propdsito
de incidir en las decisiones para resolver las problematicas de
pobreza, exclusion y guerra.

Es preciso mencionar que para desempenar este tipo de
acciones es necesario contar con recursos financieros, humanos,
operacionales y logisticos para el cumplimiento del objeto de la
entidad; esto es fundamentalmente para que les proporcione legi-
timidad técnica, legal o social. Al respecto, Aranguren y Millares
(2017) afirman que:

Hay que dejar claro que la oferta de valor de cada una de las OSC
latinoamericanas no es homogénea. Siempre dependerd de sus
propias prdcticas y de las temadticas en las que esté involucrada.
Incluso, puede decirse que hay prdcticas y metodologias que son
usadas de manera reiterada porque son exitosas, pero siempre
requieren ajustes locales que hacen parte del proceso de apropiacion
del nuevo conocimiento (p. 196).
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Al analizar el contexto caldense de las Organizaciones de la
Sociedad Civil -OSC, se plantea como prioridad para este capitulo,
el reconocimiento de la sostenibilidad econémica o las formas en
que las organizaciones obtienen sus ingresos o recursos.

Segun el analisis de la caracterizacion de datos de las OSC en
Caldas, para el desarrollo del lineamiento de la politica publica de
las OSC en el departamento, de las 133 organizaciones analizadas en
la muestra se establecieron como resultado cinco fuentes principales
de financiacion, a saber, el sector publico, el sector privado, la
cooperacion internacional, los recursos propios y las donaciones.
Estas formas de consecucién de recursos aportan a las organizaciones
un estado de independencia, cuando a las acciones internas se refiere;
lograr que las OSC gestionen de forma auténoma sus recursos e
ingresos economicos, potencia sin lugar a dudas, la capacidad de
gestion, organizacion y compromiso social de cara a la entidad.
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s
‘E;!:? Objetivo de la politica publica
L 4

Contribuir al fortalecimiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil -OSC del departamento de Caldas, a partir de la
articulacion de sus intereses, fortalezas, necesidades y limitaciones,
en los diferentes escenarios y propdsitos de actuacion, haciendo un
aporte al desarrollo social a través de la cooperacion a nivel local,
regional, nacional e internacional.

e

‘3::3 Enfoques de la politica publica
L [

Enfoque territorial

El enfoque territorial evidencia la necesidad de articular a
la politica publica, las realidades de las diferentes subregiones del
departamento de Caldas en virtud de su heterogeneidad, y por
ende, de las dindmicas territoriales que marcan tendencias segin
su objeto misional y oferta de valor.
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Lineamientos de la politica publica de las OSC

Enfoque misional

El enfoque misional hace referencia a la importancia de
reconocer la multiplicidad de organizaciones, enfoques, areas de
actuacioén y diversidad de objetos misionales en cada una de las
OSC del departamento de Caldas.

Enfoque de participacién

El enfoque de participacion ubica a las OSC como actores
fundamentales en la incidencia y el desarrollo sostenible de la
region, esta participacidn se encuentra enmarcada en el ciclo de
politica publica de las OSC del departamento de Caldas.

g‘ ‘,} Lineamientos de la politica
‘g‘ 5 publica de las OSC

Eje 1. Vision estratégica para la innovacién social

Este eje 1 surge de la necesidad de fortalecer las demandas de
las OSC en materia de eficiencia y transparencia (Lindarte, 2016),
lo que implica la consolidacién de un componente de gestion or-
ganizacional que promueva la planeacion de estrategias, metas y
objetivos que contribuyan a la misién y construccion de una oferta
de valor s¢lida y clara por parte de cada una de las organizaciones.

Asi mismo, busca implementar mecanismos de control que
promuevan inicialmente ambientes habilitantes, seguido de aportes
en términos de gestion de proyectos, recursos (humanos, estruc-
turales, financieros) y conocimientos, que posibiliten el reconoci-
miento de los procesos de innovacion social en el departamento
de Caldas. En ese caso, se hace fundamental implementar procesos
de cualificacién y acompafiamiento técnico, operativo, gerencial
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y normativo. La categoria de la que emerge este eje es la gestion
organizacional.

Eje 1. Vision estratégica para la innovacion social

Linea 1: Ambiente habilitante

»  Constituir un equipo técnico entre la sociedad civil organizada, la academia, el sector
plblicoy el sector privado para brindar acompafamiento permanente a las OSC.

»  Ofertarasistencia técnica integral e interinstitucional en los municipios del
departamento de Caldas, a través de brigadas, jornadas de asesorfa y cualificacion.

Linea 2: Gesti6n organizacional de las 0SC

»  Fortalecer competenciasy habilidades para la cualificacion del talento humano de
las OSC mediante procesos formativos con aval académico.

> Promover procesos de transferencia de mejores practicas organizacionales, técnicas,
administrativas y financieras.

»  Acompanaralas OSCen la gestion, formulacion y ejecucion de proyectos para la
generacion de recursos y capacidades.

» Incentivar la participacion de jovenes en las OSC desde las practicas académicas y
voluntariados, garantizando asf un intercambio generacional.

Linea 3: Oferta de valor con innovacién social

»  Promover el pensamiento estratégico y prospectivo para consolidar la gestidn
organizacional.

»  Reconocery visibilizar los procesos de innovacion social que inciden en las
realidades del contexto.

» Incentivar la innovacién social como una oportunidad para la gestion de recursos.

»  Generarenlaces entre la academiay las Organizaciones de la Sociedad Civil, que

impulsen la investigacion y la innovacion social.

Eje 2. Tejiendo relaciones para la transformacién social

En el departamento de Caldas se puede resaltar el recono-
cimiento de las OSC en la transformacién social y la construccion
conjunta del territorio. Gracias a la generacion de redes y alianzas
se resignifica el tejido social, se originan estrategias que contribuyen
al desarrollo y la satisfaccion de las necesidades de las comunidades
locales.
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El eje 2 impulsa el liderazgo y la interaccion de los distintos
sectores, posibilita la configuracion de redes y alianzas que
permiten el intercambio de informacién y optimizan los recursos
locales, regionales, nacionales e internacionales. Los escenarios
de cooperacién intersectorial deben reconocer la diferencia de
cada una de las OSC, legitimar su quehacer social y evidenciar
las oportunidades en la generacion de emprendimientos sociales.
Las categorias que permitieron la generacidon de este eje fueron
el posicionamiento y las redes y alianzas.

Eje 2. Tejiendo relaciones para la transformacion social

Linea 1: Reconocimiento de las OSC como agentes del desarrollo

»  Impulsaryapoyar los liderazgos de las OSC en los territorios, y su interaccién con los
diferentes sectores de la sociedad.

»  Visibilizar las acciones de las OSC como construcciones integrales del desarrollo
local.

Linea 2: Articulacién, redes y alianzas

> Fomentar espacios de reconocimiento e interaccion entre las organizaciones.
> Propiciar escenarios de cooperacion intersectorial para la gestién y optimizacién de
recursos locales, regionales, nacionales e internacionales.

Linea 3: Promocion de la asociatividad

»  Potencializar el equipo técnico de acompafamiento a las OSC para la conformacion
de la mesa sectorial/de competitividad social integrada por la Gobernacién, la
academia, la Camara de Comercio, la Federacion de ONG de Caldas y representantes
de las OSC de base.

»  Articular los emprendimientos sociales de las OSC con el ecosistema de
emprendimiento regional integrado por la academia e instituciones pablicas y
privadas.

»  Fortalecer los procesos de incubacién social de las OSC a través de las unidades
de emprendimiento, vinculadas al ecosistema de emprendimiento regional o por

medio de las OSC con mayor experiencia.
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Eje 3. Participacién y corresponsabilidad para la generacién de
valor social

El eje 3 invita a las OSC a ser garantes de las construcciones
colectivas y de los espacios de participacidn social, asi mismo,
propone implementar ejercicios que visibilicen la oferta de valor,
desde la transparencia y la orientacion de espacios que se encarguen
de la inspeccidn, control y vigilancia frente a la prestacion de

servicios por parte de las organizaciones.

Las OSC son actores corresponsables de la toma de decisio-
nes, de la configuracion de escenarios de construccion colectiva
y de la manera de participar como ciudadanos en los derechos y
deberes con implicacién social. La categoria que sustento este eje
fue la incidencia.

Eje 3. Participacion y corresponsabilidad para la generacién de valor social

Linea1: Desarrollo de capacidades de incidencia social

»  Sensibilizary orientar a las OSC como actores corresponsables del desarrollo desde
su rol politico.

»  Generaciény consolidacion de espacios de construccién colectiva para la
participacion ciudadana.

Linea 2: Transparencia y ética social

»  Promover la rendicion de cuentas de las OSCy otras practicas de transparencia.
»  Estimular practicas de buen gobierno en las OSC, bajo el principio de actuacion ética
y responsable.
»  Crearlaunidad de OSC para el fomento, fortalecimiento, inspeccién, control y
vigilancia.
(. J

Eje 4. Mejores practicas para la sostenibilidad
Se entiende por sostenibilidad, a la posibilidad que tienen

las organizaciones de garantizar su permanencia en el tiempo, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos humanos y estratégicos,

55
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la continuidad de sus procesos y las implicaciones de sus efectos en
los territorios. En el cumplimiento de estas garantias, reside el equi-
librio financiero de las organizaciones que les permite tener un flujo
constante de recursos, una distribucién coherente con la naturaleza
de la organizacién y la identificacién de nuevas fuentes que le den
prospectivas a la labor de transformacion social que desempefan.

El eje 4 invita a capitalizar las practicas exitosas relacionadas
con el sostenimiento de las OSC: potenciar sus fortalezas, compartir
las experiencias y generar propuestas de investigacion e innovacion
tendientes a mantener canales eficientes de comunicacién, que per-
mitan la transferencia del conocimiento y la adecuada gestion de la
informacion.

La categoria que respalda este eje es la sostenibilidad.

Eje 4. Mejores practicas para la sostenibilidad

Linea1: Sostenibilidad financiera

»  Creacién de un fondo departamental de inversién para la promocién y
fortalecimiento de las OSC.

»  Asesoraralas OSC en procesos de licitacién y contratacién publica y privada.

> Identificar nuevas fuentes de financiacion para los proyectos, programas y
emprendimientos sociales de las OSC.

Linea 2: Generaci6n e intercambio de experiencias

»  Fomentar lainvestigaciony la sistematizacion de practicas y experiencias de las OSC
para la apropiacién social del conocimiento.

»  Compartiry transferir las mejores practicas para consolidar comunidades de
conocimiento a escala local, regional, nacional e internacional.

»  Promover procesos de acreditacién de las OSC para reconocery fortalecer su oferta
devalor.

»  Apoyar procesos de cooperacion y gestion de recursos financieros nacionales e
internacionales.

Linea 3: Gestién de la informacién

»  Caracterizary consolidar la informacién de las OSC a través de un sistema
informacion.

»  Dinamizarlainteracciény las redes entre las organizaciones y sus grupos de interés,
mediante el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
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1. Atendiendo a la logica de las politicas publicas que se
expuso al inicio de esta cartilla y que se entiende como
un proceso que involucra la identificacion y visibilizacién
del problema publico, la formulacién participativa de
estrategias de solucion, la implementaciéon de acciones
y finalmente, su evaluacion, es importante que los
tomadores de decisiones -para este caso en particular,
la Gobernacion de Caldas- garanticen los escenarios
de adopcidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
politica publica, a la luz de la mitigacién del problema
publico al cual se esta atendiendo.

2. Paraello, es necesario realizar una seleccion de estrategias
que se puedan desarrollar a corto, mediano y largo plazo,
con planes de accion claros, anclados alos instrumentos de
planificacion territorial y en el marco de la participacion
ciudadana, teniendo como principio rector la necesidad
de articular acciones con otras instancias, instituciones,
programas y politicas publicas, frente a propdsitos
comunes.

3. Involucrar a las organizaciones sociales dentro del ciclo
de la politica publica, podria garantizar un ejercicio real
de busqueda de bienestar y construccion del bien publico,
toda vez que son estas organizaciones las que atienden
de manera inmediata algunas de las necesidades de las
regiones mas dispersas del departamento.

4. Lapolitica publica también hace unllamado ala academia,
y especialmente al estatus de la ciudad de Manizales como
ciudad universitaria, para acompafnar permanentemente
a las organizaciones y a otros entes publicos y privados,
sumando esfuerzos que conlleven al fortalecimiento del
sector social.
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