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El libro que aqui se presenta a la comunidad
educativa da cuenta del compromiso de la
Universidad Auténoma de Manizales en lo que
concierne a aminorar las distancias que impone
la geografia como un obstéculo para llegar a
las regiones mds apartadas de Colombia. El
desafio es construir puentes para vincular a
las personas al sistema educativo y favorecer
la disminucién de la brecha social. Ello, de tal
manera que sea posible superar las barreras
geograficas, tecnoldgicas, financieras, personales
o académicas asociadas a la baja accesibilidad
y a la permanencia de los estudiantes en el
sistema educativo.

En este contexto, la educacién superior
mediada por Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) aspira a constituirse
en una estrategia de educacién inclusiva que
no solo sobrepase las barreras mencionadas,
sino que también promueva el reconocimiento
de la diversidad en los procesos de ensefianza
y aprendizaje como un factor determinante
para contribuir al desarrollo humano y a la
transformacién de la sociedad. De la misma
manera, la educacién superior mediada por
TIC busca incentivar el trabajo colaborativo y
cooperativo, propiciar escenarios de interaccién
e interactividad, facilitar el acceso permanente

Introduccién | 15

a las diferentes fuentes de conocimiento y
potenciar los procesos de autorregulacidn,
entre otros.

De acuerdo con lo anterior, en el libro se
muestran los resultados de la reconstruccién del
desarrollo del Modelo de Entornos Convergentes
(MEC-Complexus) como parte del Sistema de
Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma
de Manizales (SEAD-UAM®). Se develan e
interpretan los elementos conceptuales que dan
sentido a las pricticas que se evidencian en los
entornos de aprendizaje, de sus implicaciones a
través de las voces y las visiones de los diferentes
actores que intervinieron en el andamiaje de dicha
propuesta durante el periodo comprendido entre
los afios 2009-2019. Los resultados presentados
son producto del proceso investigativo de corte
predominantemente cualitativo, desarrollado
bajo la dindmica de la investigacién—accién. La
investigacién se realizé6 a través del desarrollo
de tres espirales, las cuales corresponden a los
momentos de: encuadramiento- reflexivo,
redisefio-accidn y reflexién-reconstruccién. Para
mayor detalle, en el capitulo uno se establecen las
consideraciones metodoldgicas implementadas
en el proceso investigativo.

El libro se ha estructurado en dos partes,

con base en los hallazgos de las espirales de
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investigacién. La primera es resultado de la espiral
de encuadramiento-reflexivo y los hallazgos
hacen referencia a la red de categorias emergentes
que se constituyen en el entramado de cardcter
conceptual desde el cual es posible interpretar
el contexto histérico en que se reconfigura el
Sistema de Educacién a Distancia de la UAM®,
su estructura y los ciclos de coevolucién con el
Modelo de Entornos Convergentes en el marco
de los Sistemas Adaptativos Complejos (SAC).
Este ejercicio de coconstruccién y confluencia
tebrica que surge en la praxis se evidencia en
los capitulos dos, tres y cuatro que conforman
la primera parte del libro. La segunda parte trae
las voces y las pricticas de los actores que dan
sentido a los procesos de ensefianza, aprendizaje
y de orientacién estudiantil en el Modelo de
Entornos Convergentes; es decir, devela e
interpreta las percepciones de los estudiantes,
profesores y graduados en relacién con el Sistema
de Estudios a Distancia y el Modelo de Entornos
Convergentes (MEC-Complexus). Los resultados
en la segunda parte se presentan desde el capitulo
cinco al nueve, los cuales a su vez corresponden
a las espirales de redisefio-acciéon y reflexion-
reconstruccién. A continuacidén, se sintetizan
los hallazgos a través del hilo conductor de los
capitulos que configuran el libro.

En la primera parte, el capitulo dos da cuenta
del proceso evolutivo del Sistema de Estudios
a Distancia de la Universidad Auténoma
Manizales (SEAD-UAM®), en el cual se realiza
la contextualizacién de la educacién superior
a distancia, especialmente en relacién con la
incorporacién de las diferentes modalidades
mediadas por TIC. Asimismo, se lleva a cabo
la interpretacién del escenario de emergencia
del Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus), su itinerario de desarrollo y sus
retos futuros. En el capitulo tres se presenta

Estudios a Distancia desde

la perspectiva de los Sistemas Adaptativos

el Sistema de

Complejos. Para ello se aborda la relacién entre
Macrocontexto, Mesocontexto y microcontexto,
asi como la configuracién de los subsistemas
mediados por los procesos de interaccién social
e interactividad. En el capitulo cuatro se muestra
la evolucién de los resultados obtenidos a través
de los diferentes ciclos de adaptacién del SEAD-
UAM® en relacién con MEC-Complexus y el
diseno didédctico de las Unidades Did4cticas
Contextualizadas (UDC), los ejes de ensehanza,
las Secuencias Diddcticas Digitales (SDD) y las
Actividades de Aprendizaje Situadas (AAS).

La segunda parte del libro recoge las
percepciones de diversos actores respecto al
diseno de las secuencias didicticas digitales,
las tutorfas académicas, el subsistema de
orientacion estudiantil y el valor agregado como
resultado de la segunda espiral de investigacién
denominada Ahora bien,
en el capitulo cinco se presentan las diferentes

«redisefio-acciény.

trayectorias que tienen los profesores sobre el
proceso de preconfiguracion, configuracién
y reconfiguracién de las secuencias diddcticas
digitales que se llevan a cabo como parte del
proceso de disefio de los entornos de aprendizaje.
En el capitulo seis se desarrollan los elementos
constitutivos del entorno de tutoria académica
(objetivos, caracteristicas y actores) y se analizan
las lineas de accién tutorial y las modalidades de
tutoria en relacién con la trayectoria académica
de los estudiantes en las etapas de vinculacién,
adaptacién, consolidacién y proyeccin.

En el capitulo siete se presentan las
percepciones de los estudiantes frente a las lineas
de accién de acompafnamiento y mejoramiento
académico que hacen parte del Subsistema de
Orientacién Estudiantil (SOE) y que tienen
como finalidad promover la permanencia y



graduacién de los estudiantes en el Sistema de
Estudios a Distancia. En lo que corresponde al
capitulo ocho, se abordan las percepciones de
los estudiantes que se encontraban en alguna
situacién de vulnerabilidad en relacién con los
factores que obstaculizan y facilitan la inclusién
educativa como una estrategia institucional
que promueve el acceso y la permanencia en
la educacién superior. Finalmente, el capitulo
nueve es resultado de la tercera espiral de
investigacién: reflexién-reconstruccién. Muestra
las concepciones de los graduados con el
propdsito de identificar desde su mirada el valor
agregado, las oportunidades de mejora que el
proceso de formacién ha dejado en su paso por la
Universidad y cémo este influye en su calidad de
vida y las de sus familias.

De este modo, el libro reconstruye una
serie de urdimbres conceptuales y pricticas
desde las vivencias, discursos e interpretaciones
de ser maestros y estudiantes en un modelo de
educacién superior mediado por TIC. El libro
estd estructurado en capitulos autocontenidos;
es decir, cada uno de ellos se puede leer de
manera independiente. Es posible que la llegada
de una propuesta como esta genere cierto tipo
de tensiones, pero, precisamente, esto serfa lo
interesante, ya que permitiria sopesar aciertos y
desaciertos, y, por ende, proyectar los hallazgos
mencionados.
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En este capitulo se realiza el abordaje de
la estrategia metodolégica que se utilizé para
el desarrollo del proceso investigativo. Para
ello se presenta la pregunta de investigacidn,
los objetivos, el enfoque de investigacién, los
procedimientos de andlisis de informacion,
las técnicas e instrumentos y el sistema de
categorias emergentes. La pregunta que orienta la
investigacion es: scdmo fue el proceso de desarrollo
del modelo de entornos convergentes mediados por
TIC en el Sistema de Estudios a Distancia de la
Universidad Auténoma de Manizales durante el
periodo comprendido entre 2009 y 2019?

Este estudio se llevé a cabo bajo la dindmica
de investigacién-accién; por ello, muestran tres
espirales del proceso investigativo que emergen a
través de la reconstruccién del MEC. La espiral
uno corresponde al momento encuadramiento-
reflexivo; el espiral dos, al momento redisefio-
accién; y la espiral tres, al momento reflexion-
reconstruccion.

En cuanto a las técnicas e instrumentos,
se seleccionaron con base en cada uno de los
momentos de la investigacién bajo los principios
de triangulacién y complementacién. Se
privilegiaron las técnicas vivas, como escenarios
de participacién de estudiantes, profesores,

graduados e investigadores. Por dltimo, el
sistema de categorias se configura a partir de la
integracién de: el Sistema Adaptativo Complejo
(SAC), el proceso de disefio didactico, las lineas
de accién del proceso de orientacién estudiantil,
las estrategias de educacién inclusiva y el valor
agregado que identifican los graduados.

Planteamiento del problema

Las estrategias de educacién superior a
distancia han transitado de un modelo de
tradicional por
el desplazamiento de los profesores a los

educacién —caracterizado
lugares de encuentro con los estudiantes— a
modelos de apropiacién de las Tecnologfas
de la Informacién y la Comunicacién (en
adelante, TIC) como mediadoras y facilitadoras
de los procesos de aprendizaje y ensehanza.
El grado de incorporacién de las TIC depende
de la modalidad que se implemente (e-learning,
b-learning, t-learning, m-learning, entre otras).
Por consiguiente, el presente estudio tuvo como
objetivo reconstruir un modelo de entornos de
aprendizaje mediado por TIC en el marco del
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Sistema de Estudios a Distancia (SEAD-UAM®).
El andlisis de pertinencia del proyecto se realizé
desde cuatro referentes.

El primero considera al SEAD-UAM® como
una estrategia que la Universidad Auténoma
de Manizales ha implementado para aportar al
logro de la misién institucional en consonancia
con las politicas nacionales e internacionales.
El SEAD-UAM? se constituye en una estrategia
de proyeccién universitaria que promueve la
formacion integral bajo los valores de autonomia,
criticidad, excelencia, honestidad y respeto de
personas ubicadas en diferentes territorios. Asi,
el sistema aporta al desarrollo regional sostenible
mediante el andlisis y priorizacién de los desafios
de la educacién superior a distancia, dindmica
que estd en correspondencia con la meta fijada
por la Organizacién de Naciones Unidas para el
afio 2030. Con dicha meta se busca:

Garantizar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas, mediante la educaciéon para el desarrollo
sostenible y la adopcién de estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
entre los géneros, la promocién de una cultura
de paz, la ciudadania mundial y la valoracién
de la diversidad cultural y de la contribucién
de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros
medios. (Cepal, 2016, pp. 15-16)

Estoimplica propiciar nuevas formasdeacceso
a la educacidn, generar espacios de formacién
cercanos a los contextos de las personas que
buscan certificar sus competencias y desarrollar
aprendizajes para toda la vida. Del mismo modo,
demanda la incorporacién de tecnologias en los
procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién
que, segtin Lugo y Ithutburu (2019):

Suponen la coexistencia de diferentes modelos
de integracién TIC, que apuntan al potencial y
riqueza pedagdgica de una ecologia de dispositivos
donde las tecnologias se utilicen, no solo como
herramientas sino, y, sobre todo, como un nuevo
ecosistema digital para potenciar y fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje. (p. 16)

Por ello, el sistema se ha proyectado como
una estrategia de inclusién social que posibilita
el desarrollo de las personas en conjunto con su
nucleo familiar y su regién mediante el ejercicio
de précticas criticas, creativas e innovadoras. En
este sentido, es relevante estudiar los procesos
de coevolucién del Modelo de Entornos
Convergentes (MEC-Complexus) y del Sistema
de Estudios a Distancia (SEAD-UAM®) en el
periodo comprendido entre los afios de 2009
y 2019.

Desde

comprender la

esta perspectiva, €s necesario
estructura  pedagdgica y
diddctica del MEC-Complexus, puesto que un
sistema de educacién a distancia no solamente
es un conjunto de referentes tedricos que se
sistematizan para educar a un estudiante en la
disciplina o la profesién que estudia, sino, por el
contrario, debe configurarse como una apuesta
a la construccién del conocimiento a través de
rutas intencionales que buscan fortalecer las
competencias profesionales en relacién con el
desarrollo de habilidades para aprender a aprender
en un marco ético, de convivencia pacifica,
critico, creativo y estratégico. Como lo expresa

Lépez y Matesanz del Barrio (2009):

Es obligado aprender a lo largo de toda la vida
de la persona. La ensenanza-aprendizaje en la
universidad debe capacitar a las personas para
ese aprendizaje permanente. En la sociedad del

conocimiento, cada persona ha de asimilar una
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base de conocimientos rigurosos y estrategias
eficaces; tiene que saber qué pensar y c6mo actuar
ante las situaciones relevantes a lo largo de la vida;
hacerlo desde criterios razonables y susceptibles
de critica; ser sensible a las exigencias cambiantes
de los contextos; desarrollar el pensamiento
reflexivo, critico y creativo. (p.22)

Por tal razén, surgié la necesidad de
estudiar las relaciones que se establecen entre
la ensehanza y el aprendizaje en el contexto de
una educacién a distancia mediada por TIC
que, por un lado, devele el nivel de apropiacién
de los lineamientos institucionales en relacién
con una ensefianza problémica, sustentada en
un constructivismo socialmente relevante, en
contraposicién a una ensefianza instruccional de
primera generacién caracteristica de la tecnologia
e informdtica en educacién; y, por otro lado, que
describa las practicas escolares en concordancia
a las coconstrucciones que adelantan los
actores frente a la ensenanza, el aprendizaje y
la evaluacién.

En el
fundamental que
posibilitan la integracién de la diversidad
cultural en el SEAD-UAM?®, mds adn, cuando

atendida en los

proceso de reconstruccién es

estudiar los elementos

la  poblacién programas
académicos es heterogénea. En consecuencia, el
punto de convergencia en el disefio diddctico
es la coconstruccién de las rutas pedagdgicas
y diddcticas a partir del reconocimiento de la
diversidad cultural. El desafio consiste en crear
ambientes de aprendizaje con base en situaciones
incluyentes que permiten un didlogo continuo
entre los actores del proceso educativo.

De la misma manera, esta investigacién
responde a la necesidad de interpretar cémo el
acompanamiento académico y de orientacién
estudiantil posibilitan el desarrollo de los

estudiantes y del sistema a través del tiempo. Para
ello, es importante establecer cémo se disenan y
adectian estrategias de orientacién estudiantil
para fortalecer la permanencia y la graduacién de
los estudiantes, disminuir el nivel de la desercién
universitaria, y aplicar lineamientos y dindmicas
que permitan al estudiante aproximarse al logro
de la meta.

En esta misma linea, se hizo necesario avanzar
en una aproximacién a la identificacién del valor
agregado, que reconocen los graduados, mediante
la interpretacién de fortalezas y oportunidades de
mejoramiento relatadas por estos en sus historias
de vida en relacién con las dimensiones tanto
personal como profesional.

Teniendo en cuenta los referentes
presentados, se abordé la siguiente pregunta
de investigacién: ;como fue el desarrollo del
modelo de entornos convergentes mediado por
TIC en el Sistema de Estudios a Distancia de la
Universidad Auténoma de Manizales durante
el periodo comprendido entre los afios 2009
y 20192

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Reconstruir el desarrollo de un modelo de
entornos convergentes mediado por TIC en el
Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad
Auténoma de Manizales durante el periodo
comprendido entre los afios 2009 y 2019.
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Objetivos especificos

* Interpretar el desarrollo del Sistema de Estudios a Distancia y el
modelo de entornos convergentes, mediado por TIC, en la Universidad
Auténoma de Manizales durante el periodo comprendido entre los
afios 2009 y 2019.

* Coconstruir los procesos de disefio diddctico en el modelo de entornos
convergentes, mediado por TIC, en el Sistema de Estudios a Distancia
de la Universidad Auténoma de Manizales (SEAD-UAM®) en el
periodo de 2009 a 2019.

* Interpretar las percepciones de los actores en relacién con la orientacién
estudiantil en el modelo de entornos convergentes en el contexto del

SEAD-UAM®.

* Interpretar el valor agregado respecto a la formacién en el modelo de

entornos convergentes en el SEAD-UAM®.

Abordaje metodologico

Para dar respuesta a los objetivos de la investigacién se definieron dos
categorias iniciales: el Sistema de Estudios a Distancia (SEAD-UAM”®) y el
Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus). Dichas categorias
emergieron en la dindmica institucional que promueve la incorporacién
de las TIC como estrategia de formacién y proyeccion universitaria. Asi,
para los actores del Departamento de Estudios a Distancia, incluyendo los
miembros del grupo de investigaciéon SEAD-UAM?, resulté relevante la
reconstruccién del modelo de entornos convergentes mediados por TIC
en el periodo de 2009 a 2019 mediante un enfoque cualitativo. Asi lo
considera Badilla (2006):

Busca situarse en las relaciones cotidianas, ya sea entrando en los espacios
comunicativos o reconstruyendo dindmicas interpersonales de las acciones,
con esto se crean y recrean las realidades sociales, en nuestro caso como un
conjunto de pricticas educativo-pedagdgicas situadas, esto es, considerando los
procedimientos, métodos, mitos, rituales, que utilizan permanentemente los

diferentes actores para construir sus mundos. (p.44)
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Cabe mencionar que dicho ejercicio implicd, igualmente, la
reelaboracién de las categorias existentes al inicio de la investigacién y
profundizar en la coevolucién entre ambas bajo los siguientes principios:

e Participacion colaborativa: entendida como la interaccién progresiva
entre los actores del proceso educativo, quienes a través del desarrollo
de la investigacién trabajaron conjuntamente para mejorar las pricticas
educativas segin el procesamiento grupal y la actuacién sinérgica.

» Formacién continua de los profesores e investigadores participantes:
como base para interpretar la prictica, identificar problemas practicos
profesionales y generar alternativas sistemdticas de solucién desde la
profundizacién conceptual y la construccién de estrategias abiertas
y emergentes en el dmbito educativo de tal modo que vinculen los
enfoques tedricos con la prictica reflexiva.

o Fortalecimiento de la capacidad creativa de los actores: proceso que,
segin Herndndez (2011), promueve a que cada participante:

[...] tome la decisién de decidir, de hacer, de exponerse; de explorar tanto el
problema como el nimero de posibilidades y maneras de solucionarlo; alguien
abierto al cambio de enfoques y puntos de vista, capaz de poner en marcha su
mente y el cimulo de conocimientos o experiencias —a través de las cuales ha
desarrollado sus capacidades, para afrontar los riesgos que se corre, cuando se
estd proponiendo una nueva respuesta, diferente a lo comun. (p.12)

Conforme a los citados principios, la investigacién se realizé desde la
perspectiva de la investigacién-accién (véase figura 1) con el propésito de
generar escenarios de reconstruccién de la préctica educativa mediada por
las TIC. Asimismo, se desarrollé mediante la integracién de dindmicas
formativas y participativas de profesores, estudiantes, graduados,
administrativos y directivos, quienes han coconstruido el modelo de
entornos convergentes (MEC-Complexus) con acciones sinérgicas en
distintos tiempos y espacios como parte del SEAD-UAM®. Al respecto,
Pérez (1994) menciona que «La investigacién-accién se concibe de modo
amplio y flexible. La flexibilidad es necesaria en los procesos metodolégicos,
en cuanto a la posibilidad de volver las veces que sea preciso sobre los datos,
reinterpretar, contrastar con nuevas fuentes» (p.165).
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Figura 1. Espirales de investigacion del SEAD-
UAM® en el MEC-Complexus.*
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Fuente: elaboracién propia.

El proceso investigativo, entonces, comenzé con el reconocimiento de
problemas pricticos profesionales en el 4mbito de la préctica educativa. Como
lo afirma Martinez (2014), «[...] No es sobre los actores, sino con ellos y tiene
el objetivo de comprender el problema, desarrollar alternativas, resolverlo y
reflexionar sobre las intervenciones» (p. 60).

En general, lainvestigacién se desarrollé sobre tres espirales: encuadramiento-
reflexion, redisefio-accién y reflexién-reelaboracion (ver figura 1). Sobre
el particular, McNiff (citado por Pérez, 1994) propuso una investigacion-
accion con dindmica «[...] autogenerativa lo cual quiere decir que las espirales
autorreflexivas ofrecen la capacidad de preocuparse de varios problemas al
mismo tiempo, mientras se desarrollan otras espirales de giro propio igual que

* Todas las figuras fueron digitalizadas por Camilo Andrés Sdnchez Calderén,
Comunicador Social-Periodista, adscrito al Departamento de Estudios a Distancia de la
Universidad Autébnoma de Manizales
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un problema serd sintomdtico de otros problemas
subyacentes» (p. 176). A continuacién, se describen
las espirales que fueron producto de la investigacion.

Procedimientos de recoleccion y
analisis de informacion: espirales del
proceso investigativo

Espiral encuadramiento-reflexivo

Corresponde a la primera espiral del proceso
investigativo, el cual parte de la pregunta
orientadora: ;cémo fue el desarrollo del modelo
de entornos convergentes mediado por TIC
en el Sistema de Estudios a Distancia de la
Universidad Auténoma de Manizales durante el
periodo comprendido entre los afios 2009 y 20192

A partir del mencionado interrogante,
categorfa ‘Sistema Adaptativo

Complejo (SAC)’ comprendido este como el

emergié la

enfoque conceptual que, igualmente, permitié
interpretar la dindmica de organizacién del
SEAD-UAM® y la coevolucién del MEC-
Complexus a través de diferentes ciclos de
adaptacién. Esta primera espiral se realizd,
entonces, con la participacion de los profesores
investigadores que han construido el citado
modelo de entornos convergentes y que han
adelantado actividades de docencia por mds de
ocho afios de vinculacién al Departamento de
Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma
de Manizales. En la siguiente matriz (véase tabla
1) se enuncian los elementos caracteristicos de la
espiral de encuadramiento-reflexivo.

Cabe resaltar que durante esta espiral se
abordé el primer objetivo de investigacion:
interpretar el desarrollo del Sistema de Estudios a
Distancia y el modelo de entornos convergentes,
mediado por TIC, en la Universidad Auténoma
de Manizales durante el periodo comprendido
entre los afios 2009 y 2019.

Espiral redisefio-accion

Corresponde a la segunda espiral del proceso
investigativo, la cual se desarrollé a partir de
las preguntas orientadoras: ;como perciben los
estudiantes los procesos de orientacién estudiantil
en el MEC-Complexus? y ;como se han disefiado
los entornos de aprendizaje mediados por TIC en
el MEC-Complexus?

Respecto al abordaje de la primera pregunta,
se enfocé en la educacién inclusiva como
categorfa articuladora de las estrategias de
orientacién estudiantil que se han desarrollado
en el MEC-Complexus. Desde dicha categoria, se
interpretaron las percepciones de los estudiantes
que participaron en las diferentes estrategias
-y, a su vez, de aquellos estudiantes que
pertenecen a grupos poblacionales vulnerables—
para indagar con ellos sus vivencias de forma
conjunta en el modelo de entornos convergentes.
Posteriormente, se analizaron diferencias en el
promedio académico entre uno y otro grupo de
estudiantes. Asimismo, se interpretaron los factores
que facilitan u obstaculizan la educacién inclusiva
en relacion con las dimensiones personales,
académicas, laborales, sociales y tecnoldgicas.

En el caso de la segunda pregunta, se
reconstruyeron los procesos de preconfiguracion,
configuracién y reconfiguracién de los entornos
de aprendizaje mediados por la integracién
de tecnologias provenientes de diferentes
generaciones de la educacién a distancia. Asi, las
categorias del proceso de reconstruccién fueron las
siguientes: la Unidad Didéctica Contextualizada
(UDC), la Secuencia Diddctica Digital (SDD) y
las Actividades de Aprendizaje Situadas (AAS).
Estas posibilitaron la caracterizacién del entorno
de televisién escolar, el entorno de aula virtual y
el entorno de tutoria académica (enlaces) (véase
matriz de la tabla 1).
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Tabla 1. Matrices de la espiral de encuadramiento-

reflexivo y espiral redisefio-accion.

Encuadramiento- reflexivo

Descripcion

Aplicacién

El problema parte de las necesidades sentidas
y percibidas por el grupo e implicé, segln
Pérez (1994):

Clarificacion del tema
Fundamentacion reflexiva
Andlisis del contexto

Formulacién del problema

Redaccién del primer informe

En este estudio la formulacién del problema se realizé progresivamente
a partir del abordaje conceptual y de la practica educativa a través de
los siguientes procesos:

Exploracién inicial del contexto del problema.

Creacién de preguntas orientadoras, representacién grafica del
origen y desarrollo del modelo de entornos convergentes mediados
por TIC.

Identificacion de cuatros ciclos adaptativos que vinculan diferentes
experiencias.

Durante la primera espiral se construy6 el referente conceptual en
relacién con relacién el origen, la configuracién y el desarrollo del
MEC-Complexus en el SEAD-UAME, entendido este como Sistema
Adaptativo Complejo.

Rediseno-accion

Descripcion

Aplicacion

Pérez (1994) define esta fase en dos
momentos: planeacién y accién. La primera
implica construir una ruta para la solucién
del problema a partir de la interpretacion del
ambito de actuacion.

La segunda (accién) alude al desarrollo

del plan y la reelaboracién discursiva del
mismo.

A partir de la interpretacién del SEAD-UAM® como Sistema Adaptativo
Complejo y del Modelo de Entornos Convergentes
se disefi6 un plan de accién centrado en recrear dos procesos:

a. Responder a la necesidad de propiciar la permanencia estudiantil
a través de estrategias para promover la educacion inclusiva. En
este proceso se trazaron y desarrollaron diferentes proyectos de
orientacion estudiantil y de mejoramiento académico. Igualmente,
nacié como categoria eje ‘trayectoria académica del estudiante’,
que incluye la vinculacidn, la adaptacion, la consolidacion y la
proyeccion.

b. De forma paralela, el segundo proceso se orientd a la
interpretacién de los procesos de coconstruccién del disefio
didéctico que realizaron los profesores en el MEC-Complexus
mediante el enfoque socio constructivista. Emergieron en
este escenario: la Unidad Didactica Contextualizada (UDC),
la Secuencia Did4ctica Digital (SDD) y las Actividades de
Aprendizaje Situadas (AAS), consoliddndose en los entornos de
aprendizaje, como son: la televisién escolar, el aula virtual de
aprendizaje y las tutorfas académicas (enlaces).

Fuente: elaboracion propia, basado en Pérez (1994).
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Durante el desarrollo de esta espiral se abordaron los siguientes objetivos
de la investigacién:

a. Coconstruir los procesos de diseno didéctico en el modelo de entornos
convergentes, mediado por TIC, en el Sistema de Estudios a Distancia
de la Universidad Auténoma de Manizales (SEAD-UAM®) en el
periodo de 2009 a 2019.

b. Interpretar las percepciones de los actores en relacién con la orientacién
estudiantil en el modelo de entornos convergentes en el contexto del

SEAD-UAM®.
Espiral reflexion-reconstruccion

Esta espiral parte de la pregunta: ;cudl es el valor agregado como
resultado del proceso formativo en el MEC-Complexus? Para darle respuesta
al citado interrogante se realizé la interpretacién de informacién, la cual
devel6 las concepciones que poseen los graduados sobre el ‘valor agregado’
en su proceso formativo y las relaciones de este en los diferentes dmbitos
de la vida. De igual manera, en la presente espiral se realizé la integracién
de los resultados que permitieron reinterpretar el Modelo de Entornos
Convergentes a través de las categorias emergentes: la convergencia de
recursos educativos, las relaciones entre convergencia y diversidad, la
convergencia diddctica y la convergencia social. Por esta razén, se retoma
con una nueva mirada a la pregunta orientadora inicial: ;c6mo ha sido el
proceso de desarrollo del Modelo de Entornos Convergentes, mediado por
TIC, en el Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma
de Manizales durante el periodo comprendido entre los afios 2009 y 20182

Se interpretd, entonces, que el MEC-Complexus y el SEAD-UAM®
se constituyen en una unidad binaria que coevoluciona, adapténdose a las
nuevas dindmicas de los retos y apuestas de la educacién superior. Véase
matriz de la tabla 2.
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Tabla 2. Matriz espiral reflexion-reconstruccion.

Reflexion-reconstruccion

Descripcion

Aplicacion

En esta espiral los actores rememoran la accién
y reelaboran las diferentes categorias para
reconstruir el proceso, lo cual implica analizar,
sintetizar e integrar mediante la discusién critica
y deliberativa del equipo (Pérez, 1994).

La reconstruccién del problema se realizé durante el
proceso investigativo. Por ello, surgié la necesidad
de profundizar, desde la perspectiva de los actores,
acerca de las intencionalidades en relacién con el
desarrollo del MEC-Complexus en el SEAD-UAM®.
De esta manera, la fase de reflexién-reconstruccién
fue un proceso que permitié identificar el

desarrollo del Modelo de Entornos Convergentes
(MEC-Complexus) desde las perspectivas de la
convergencia de los recursos educativos, la relacion
convergencia-diversidad, la convergencia didactica y
la convergencia social.

Cabe anotar que el MEC-Complexus inicialmente
vincul6 en una plataforma de aprendizaje el médulo
didactico impreso, el aula virtual de aprendizaje y la
teleclase. Posteriormente, en este modelo confluyeron
recursos web 2.0 que potenciaron la interaccién y la
interactividad y, finalmente, este se configuré en un
entorno de aprendizaje social mediado por recursos
3.0. Asimismo, el proceso coevolucioné con el
Sistema de Estudios a Distancia UAM®, integrando
elementos de las modalidades e-learning, b-learning,
t-learning y m-learning, entre otros.

Por Gltimo, se exploraron los valores agregados

que identificaron los graduados, los cuales a su vez
evidenciaron ejes como: el emprendimiento, la
innovacién y el liderazgo.

Fuente: elaboracién propia

En esta tltima espiral se abordé el objetivo especifico del estudio:

interpretar el valor agregado respecto a la formacién en el modelo de
entornos convergentes en el SEAD-UAM® y se retomd, a su vez, el
objetivo general de reconstruir el desarrollo de un Modelo de Entornos
Convergentes, mediado por TIC, en el Sistema de Estudios a Distancia de
la Universidad Auténoma de Manizales durante el periodo comprendido

entre los afios 2009 y 2019.
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Técnicas e instrumentos

A continuacidn, se presentan las diferentes técnicas e instrumentos que
se utilizaron para la construccién de cada espiral y de cada objetivo. Como ya
se habia mencionado, esta investigacién es de cardcter predominantemente
cualitativa y se realiz6 desde las légicas de la investigacién-accién.
En la primera espiral del estudio las técnicas, los métodos e instrumentos
permitieron profundizar en los problemas pricticos identificados vy, a
partir de registros sistematizados, se comprendi6 el estado actual de la
problemdtica. Por lo tanto, se utilizaron técnicas de busqueda y registro de
pautas generales; asimismo, de iconografias de asociacién y de inmersién
del investigador en el proceso. Es decir, que se integraron «[...] técnicas de
ldpiz y papel: notas de campo, diarios, anécdotas, impresiones, comentarios
en vivo, informes descriptivos, cuestionarios y pruebas documentales»
(Pérez, 1994, p. 189).

Por su parte, en la segunda espiral se privilegié el enfoque cualitativo,
el cual estuvo orientado por el redisefio de los entornos de aprendizaje de
acuerdo con métodos y «[...] técnicas “vivas™: sociogramas, sociodramas,
teatro popular, entrevistas, discusiones de grupo, estudio de caso, asimismo
en mesas de trabajo, circulos de aprendizaje, entre otras, y a las técnicas
de cardcter audio-visual como diapositivas y fotos, grabaciones audio y
grabaciones video» (Perez, 1994, p. 189).

Adicionalmente, en esta espiral se integraron métodos de cardcter
cuantitativo en la perspectiva propuesta por Echevarria (2017), quien
analiza las formas de organizacién de los estudios mixtos a partir de
propuestas de Johnson ez al. (2007), Greene ez al. (1989). Al respecto,
Sdnchez (2015) ha manifestado que la integracién de métodos se realiza
bajo una dindmica complementaria «[...] donde la una completa la visién
de la otra, sin que se produzca solapamiento alguno, lo cual representa el
grado minimo de integracién de métodos» (p. 17); con lo cual puede decirse
que es una dindmica de integracién subsidiaria. En este estudio se utilizé
igualmente la complementacién por expansién, que es «[...] un método
sirve de preparatorio del otro, es decir, el primero (que puede ser cualitativo
o cuantitativo) representa un insumo del segundo que es el principal»
(Echevarria, 2017, p. 12) (véase tabla 3).
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Tabla 3. Tipo de interaccion entre métodos,
resultados, procesos y realidad observada en
las concepciones de Greene y Bericat.

Greene (et al. ] p Realidad
( ) Bericat (1998) Métodos Resultados Proceso
1998 observada
Triangulacion i
e . . . Dependiente Independiente Depepdlentg (se
Triangulacién Independiente estudia la misma
(cruce) (paralelos) .
e e realidad)
Iniciacion
Independiente Dependiente
L, . (interesa solo (un método es Dependiente (se
Desarrollo Combinacién Dependiente . . .
un tipo de insumo del otro, realidad)
resultado) etapa previa)
Complementacion
Independiente (se
estudian aspectos
Complementacién  Independiente Independiente Independiente distintos y .
complementarios
Expansion del mismo
fenémeno)

Fuente: Echevarria (2017, p. 13).

Finalmente, en la tercera espiral, ademds de utilizar la complementacién

entre el método cuantitativo y cualitativo para interpretar el valor

agregado que reconocen los graduados, se realiz6 el proceso de reflexién-
reconstruccién teniendo en cuenta lo afirmado por Pérez (1994):

La reflexién rememora la accién tal como queda registrada a través de los
distintos instrumentos, pretende hallar el sentido de los procesos educativos,
de los problemas que se han manifestado en la accién. Sigue después el
momento de analizar, interpretar e integrar los datos, que se ayudan con
discusiones criticas y deliberativas en grupo, reconstruccién de significados de
las situaciones educativas, valoraciones, intentando explicar qué ocurre, por

qué ocurre y que nos ha sucedido para llegar a las conclusiones. (p. 191)
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En la tabla 4 se presenta la matriz con las técnicas, instrumentos y métodos
de andlisis que fueron utilizados durante las espirales descritas anteriormente.

Tabla 4. Matriz de métodos, técnicas e instrumentos
relacionados con los objetivos especificos del estudio.

Obijetivo especifico 1: interpretar el desarrollo del Sistema de Estudios a Distancia y el modelo de entornos
convergentes, mediado por TIC, en la Universidad Autonoma de Manizales durante el periodo comprendido
entre los afios 2009 y 2019.

L. o0 Método de
Técnicas Instrumentos Participantes AP
Andlisis
. s Documentos institucionales
ABE Matrices de andlisis
Andlisis documental Documentos del Departamento de
Mapas mentales . . .
Estudios a Distancia

Andlisis

Entrevista semi-estructurada Gufa de preguntas Directivos de la UAM histérico

Docentes Departamento de Estudios

Grupo focal Protocolo a Distancia UAM

Obijetivo especifico 2: co-construir los procesos de diseiio didactico en el modelo de entornos convergentes,
mediado por TIC, en el Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales (SEAD-
UAM®)) en el periodo de 2009 a 2019.

Método de

Técnicas Instrumentos Participantes ABf
Andlisis

Observacion no participante
en el aula de la asignatura
(aula virtual de aprendizaje,
teleclases, tutorias académicas)

Lista de chequeo

Cocreacién

Docentes Departamento de Estudios
de entornos de

a Distancia UAM .
p g L aprendizaje
Circulos de aprendizaje Redes semdnticas

Grupo focal Protocolos
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Obijetivo especifico 3: interpretar las percepciones de los actores en relacién con la orientacion estudiantil en
el modelo de entornos convergentes en el contexto del SEAD-UAM®.

P A Método de
Técnicas Instrumentos Participantes g
Anélisis
Encuesta de reconocimiento de S Anélisis
g g 2 Cuestionario -
la identidad étnica descriptivo

Encuesta abierta percepcion

, B Y . .. Guia de preguntas
lineas de orientacion estudiantil pres

Estudiantes de tecnologia en gestién Analisis de
de negocios, tecnologia en gestion contenido
de empresas agroindustriales y

administracion de empresas

Entrevista semi estructurada
sobre situaciones de Gufa de preguntas
vulnerabilidad

Bases de datos

ana caracteristicas socio- Analisis
Andlisis documental b . )
demogréficas y promedio correlacional
académico

Objetivo especifico 4: interpretar el valor agregado respecto a la formacion en el modelo de entornos
convergentes en el SEAD-UAM®.

L. . . Método de
Técnicas Instrumentos Participantes g
Andlisis
. . Andlisi
Encuesta Cuestionario nalisis.
descriptivo
. . . - Graduados
Historias de vida Narraciones u
Andlisis del
. . discurso
Entrevista semi-estructurada Guia de preguntas

Fuente: elaboracién propia.
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Sistema de categorias

En la tabla 5 se presenta el sistema categorial que emergi6 a través de
la investigacién. Las categorias deductivas fueron ‘Sistema de Estudios a
Distancia’ y ‘Modelo de Entornos Convergentes’. Como se ha descrito,
existia en el contexto institucional. Sin embargo, para los investigadores
fue relevante develar el sentido de cada una de ellas y las formas de
relacionamiento entre ambas. A partir de ellas emerge el sistema categorial
que se describe a continuacién.

El SEAD-UAM?® es un Sistema Adaptativo Complejo (SAC) capaz de
autoorganizarse, adaptarse y coevolucionar. Tales caracteristicas le permiten
dar respuesta a las necesidades de los diferentes contextos (macro, meso y
micro) en donde el sistema se configura. En cuanto a su estructura, este
es tiene un cardcter flexible que se aplica a sus diferentes componentes,
los cuales se constituyen como subsistemas: pedagdgico-diddctico,
investigacién, orientacién estudiantil, gestién multimedia y gestién de
informacién académica. Conviene resaltar que la relacién entre los niveles
contextuales y los subsistemas se dan a través de los procesos de interaccién
social e interactividad.

Desde esta perspectiva, el proceso de coevolucién entre el MEC-
Complexus y el SEAD-UAM? se desarrolla en el contexto de la educacién
superior, la educacién a distancia y el enfoque de los Sistemas Adaptativos
Complejos. Estos se expresan a través de los ciclos que son resultado de
la autoorganizacién de sus componentes, lo cual, a su vez, ha permitido
la emergencia de las categorfas: ‘convergencia de recursos educativos’,
‘convergencia y diversidad’, ‘convergencia diddctica’ y ‘convergencia social’.
Dichas categorias dan soporte a las intencionalidades del proceso de
formacidn, el cual también se transforma en la medida en que se adapta a
las necesidades del contexto (ver tabla 5).
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Tabla 5. Sistema de categorias.

SEAD-UAM

MEC-COMPLEXUS

Sistema Adaptativo Complejo

Desarrollo Historico- Contextual

Estructura Generacién EAD Modalidad EAD
Niveles Subsistemas Procesos
— e-learning
Pedagégico y
didactico b-learning
Macro, investigativo Interaccién Primera, segunda, tercera t-learning
meso, Orientacién social
micro estudiantil Interactividad p-learning
Gestién -
m-learnin
multimedia 8
Gestién de la u-learning
informacién
Ciclos de adaptacion
Exploracion Reflexion Accion Reorganizacion
Ingenua Situada Convergente adaptativa
Convergencia Convergencia y Convergencia Convergencia
Tecnoldgica Diversidad Didactica Social
Diseno Didactico de entornos de aprendizaje
Disefio L. L L.
Instruccional Disefio Disefio Diseio
Dick y Carey Situado Problémico Social
Unidad didactica Secuencia diddctica Traygct})rlas
. L disefo
Contextualizada digital d
ocente
Entorno Andlisis Componentes
televisivo, . Indagacion, previo ' _
entorno A Ejes Problema- Intencmna_lldad N Profesor:
virtual orientadores tizacion, Fuentes educativa Actividades Incorpora- explorador,
entorno de la Tematizacién, psico- Contenidos Aprendizaje | cign detic | Reflexivo,
modulo ensenanza Aplicacion, pedagogicos, problémicos Situado mtegrafdor,
didactico Finalizacion profesional, Estrategias de trrir;zgrr_
socio aprendizaje
cultural Estrategias de
ensefanza

Entorno tutoria virtual

Roles, lineas de atencién, modalidades, plan de accién tutorial

Trayectorias Académicas y programas de orientacién

Programas orientacion estudiantil

Formacion Integral ‘

Habilidades para la vida

Comunidades de aprendizaje ‘

Convivencia

Educacion Inclusiva

Partmpaqon con equidad ‘ Redes de aprendizaje ‘ Transferencia intercontextual ‘ Cultura
mediada por TIC emprendedora
Valor Agregado
Interaccién social ‘ Interactividad ‘ Pensamiento critico ‘ innovacién

Fuente elaboracién propia.
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Particularmente, la coevolucién del SEAD-
UAM*y el MEC-Complexus permite responder a
los retos contextuales y da paso a la configuracién
de cuatro ciclos adaptativos que son permeados
por diferentes condiciones de incertidumbre,
propias de un mundo cambiante. El primer
ciclo, denominado «exploracién ingenuay,
permitié el reconocimiento de la diversidad de
actores, el fortalecimiento de las aulas virtuales,
la televisién escolar y los mdédulos diddcticos
impresos. El segundo ciclo, «reflexién situada»,
hace referencia a las diversas estrategias de
orientacién estudiantil y de diseno diddctico que
se plantearon de forma creativa y dindmica para
promover la vinculacién activa de los estudiantes
en el contexto universitario.

Igualmente, el tercer ciclo, «accién convergente»,
posibilit6 la consolidacién de las unidades didécticas
contextualizadas y las secuencias didécticas digitales
en el marco del modelo socio-constructivista,
teniendo en cuenta los principios institucionales.
Por dltimo, en el cuarto ciclo, denominado
«reorganizacién adaptativa», pudo evidenciarse en
la evolucién permanente del MEC-Complexus,
segun la vinculacién de las TIC y de acuerdo con
criterios de pertinencia y accesibilidad de estas, asi
como la correspondencia con las caracteristicas de
los estudiantes.

En cuanto a la coconstruccién de los procesos
de diseno didéctico se tuvieron en cuenta dos
categorias: las trayectorias de progresién docente
en el diseno de secuencias diddcticas digitales
y las tutorfas académicas como escenarios de
interaccion entre profesores, estudiantes y saberes
mediados por TIC. En la primera categoria se
evidencian los procesos de cocreacién de Sistemas
Didécticos Digitales (SDD) a través de los cuales
los profesores realizaron la preconfiguracién,
configuracién y reconfiguracion de las mismas.

Respecto a la segunda categoria (‘tutoria
académica’), puede decirse que esta se constituy6
en un entorno de aprendizaje flexible y
diverso a través del cual los profesores y los
estudiantes establecieron relaciones auto, hetero
e interestructurantes, incorporando diferentes
recursos como: internet, televisidén, teléfono,
redes sociales, entre otros. La tutoria académica,
entonces, fue desarrollada en diversas lineas de
accién (prictica, investigacién, asignatura y de
carrera) que se estructuraron a través del plan de
accién tutorial y la vinculacién de diferentes tipos
de interaccién como: la prictica demostrativa, la
préctica guiada o la prdctica entre pares.

En relacién con las percepciones que poseen
losestudiantesdel MEC-Complexus, relacionadas
con las lineas de accién de orientacién estudiantil
(acompanamiento y mejoramiento académico),
se encontré que estos aplican y transfieren lo
aprendido a diferentes contextos: personal,
familiar, académico, laboral y social. A su vez,
estos manifestaron que la orientacidn estudiantil
les ha permitido desarrollar y fortalecer sus
competencias genéricas para desenvolverse en
diversos escenarios. Por tltimo, reconocieron y
valoraron los diferentes proyectos del Subsistema
de Orientacién Estudiantil (SOE).

Respecto a la situacién de vulnerabilidad
asociada al grupo poblacional (grupo étnico,
poblacién de frontera y victimas del conflicto
armado), se establecié que no existen diferencias
significativas en el promedio académico de los
estudiantes que se reconocen en situacién de
vulnerabilidad y de aquellos que no se reconocen
como tal. Asi, los estudiantes en situacién de
vulnerabilidad identificaron las fortalezas que
promueven la educacién inclusiva como, por
ejemplo: la calidad de la universidad, el disefio
de los entornos de aprendizaje, el trabajo
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colaborativo, el uso de las TIC y los aprendizajes
adquiridos y transferidos a sus contextos. Dichas
fortalezas a su vez se constituyen en factores
que promueven la inclusién en las dimensiones
académica, tecnoldgica, laboral, personal y social.

Por dltimo, el valor agregado que reconocen
los graduadosenlos procesos formativos que ofrece
el MEC-Complexus motivé la interpretacion de
sus concepciones para develar como categorias a
la innovacidn, el emprendimiento y el liderazgo;
ademds, de la capacidad critica para la toma

Figura 2. Red de categorias del SEAD-UAM® UAM
en el MEC-Complexus.

de decisiones auténomas en coherencia con el
Proyecto Educativo Institucional.

Es de anotar que el sistema categorial que
representa los resultados de este proyecto de
investigacién implica establecer las relaciones
entre las mismas, no siempre de manera lineal
y tampoco en la tradicién estructura categoria
y subcategorias. Por el contrario, la dindmica
relacional es de cardcter complejo, como se
muestra en la figura 2.

Fuente: elaboracién propia.
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El capitulo presenta los resultados de la
interpretacién del proceso evolutivo del Modelo
de Entornos Convergentes (MEC-Complexus)
en el marco del Sistema de Estudios a Distancia
(SEAD-UAM®), lo cual responde al segundo
objetivo de la investigacién. De este modo, el
desarrollo metodolégico se ubicé en la perspectiva
del enfoque histérico-hermenéutico, abarcando
el periodo de tiempo de 2009 a 2019. A partir de
este se avanzd en un ejercicio de contextualizacién
de la informacién disponible relacionada con la
educacién superior en Colombia y la evolucién
de la educacién a distancia.

Igualmente, se estudi6 el contexto histérico
e institucional de la Universidad Auténoma de
Manizales mediante un andlisis documental para
interpretar el origen, el desarrollo y la proyeccién
del Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus). Asimismo, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a directivos de la
Universidad, quienes participaron en el desarrollo
estratégico del SEAD-UAM".

Como resultado de la reconstruccién del
SEAD-UAM?, fue posible develar el itinerario
de desarrollo del MEC-Complexus a través
de las siguientes subcategorias: escenario de
emergencia del MEC-Complexus, convergencia

tres

de recursos educativos, convergencia vy
diversidad, convergencia didictica, convergencia

social y retos futuros en el MEC-Complexus

SEAD-UAM”.

Contextualizacion

Contexto de la educacién superior
en Colombia

Segtin la OCDE (2016), Colombia es el
quinto pais mds grande de América del Sur —de
Brasil y México— y cuenta con una poblacién
joven y diversa: los grupos minoritarios mds
grandes son los afrocolombianos, con el 11%; e
indigenas, con el 3% de la poblacién (Herndndez
y Pinilla, 2010). En correspondencia con esto, la

OCDE (2016) ha senalado que:

La mayorfa de los colombianos (76%) vive
en zonas urbanas, aunque los indices de
urbanizacién varfan signiﬁcativamente a lo
largo del pais (OCDE, 2015a). La poblacién y
los niveles de desarrollo estdn concentrados en
algunos departamentos y municipios. Si bien
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cuatro municipios (Bogotd, Medellin, Cali y
Barranquilla) tienen poblaciones superiores a 1
millén de habitantes, de los 1.122 municipios
existentes, unos 746 tienen menos de 20.000
habitantes. Estas rurales

zonas escasamente

pobladas, ubicadas principalmente en el
oriente del pafs, afrontan retos particulares de
infraestructura, seguridad, pobreza y desarrollo.

(p. 20)

El pais ha tenido un crecimiento econémico
robusto en los ultimos afios, especialmente
entre 2009 y 2013. Esto se evidencia en que
el Producto Interno Bruto (PIB) ha sido de,
aproximadamente, el 4% por encima del
promedio de la OCDE —que fue del 1,3%— y
de otros paises vecinos —como Brasil, cuyo PIB
se ubicé en 1,0%— (Banco Mundial, 2015). A
pesar de ello, tal crecimiento se ha manifestado
de forma desigual en las regiones colombianas,
ya que solamente Antioquia y Bogotd mostraron
un desarrollo importante. Dicha tendencia
corresponde con los estudios de Jaramillo y

Cuervo, citados por Mahecha (2016):

La historia de la consolidacién del Estado nacional
colombiano moderno tiene su punto de partida
en 1886 con el centralismo politico econémico
enmarcado en el bipartidismo y concluye en 1991
con una nueva Constitucién Nacional. Como
resultado de este modelo centralista, hoy es fécil
diferenciar en la geografia colombiana dos paises.
El primero de ellos corresponde a la regién de
los Andes (Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla)
que concentran el mercado nacional y que tienen
una dindmica politica representativa en y para las
capitales de las regiones descritas. (p. 114)

El otro pais al cual estd constituido por las
zonas de frontera y por las regiones Pacifica,

Amazénica y Orinoquia; las cuales han sido,
entre otras cosas, escenarios del conflicto armado
y territorios con altos niveles de necesidades
bdsicas insatisfechas. Por ello, son susceptibles de
ser apropiados por agentes diferentes al Estado.
Esta condicién histdrica se ha constituido en un
factor de desigualdad importante al cual no se le
ha dado respuesta. Al respecto, la OCDE (2016)

menciona que:

Aproximadamente uno de cada tres colombianos
vive en condiciones de pobreza (33%), una
cifra mayor a la de cualquier pais de la OCDE
y considerablemente superior al promedio de la
OCDE del 11%. La desigualdad total, segtn el
indice de Gini, es muy alta (0,539) y comparable
con la de paises como Haiti, Honduras y Sudéfrica
(Banco Mundial, 2015). A lo largo de las regiones
de Colombia, las tasas de pobreza son mucho més
pronunciadas en zonas rurales, llegando a mds del
55% en la Guajira y superando el 62% en Cauca

y Chocé. (p. 23)

A las deben
afadirse aquellas que conlleva el conflicto armado
en regiones del pais como: Chocd, Putumayo,
Narifio y Norte de Santander. En estas zonas

mencionadas condiciones

histéricamente vulnerables las posibilidades de
estudiar han sido pricticamente inexistentes,
lo cual se muestra en el informe de la OCDE
(2016), en donde se establece que el acceso a la
educacién superior en Colombia en zonas rurales
es muy limitada o ausente. De igual manera, los
indices de pobreza son superiores en el campo
(48%) y entre 2000 y 2012 departamentos
como Amazonas, Arauca, Guainfa, Guaviare,
Huila, Putumayo, San Andrés, Vichada y Vaupés
presentaron un indice de acceso a la educacién
superior inferior al 20% en comparacién con
otros que llegaron al 60%.
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Las citadas regiones tienen caracteristicas
similares a las que el SEAD-UAM® ha buscado
facilitar el acceso a la educacién superior para
aportar a la disminucién de brechas sociales,
econémicas, educativas, culturales, entre otras.
Promueve, asi, el desarrollo de estas regiones en
concordancia con el mandato de la misién de la
Universidad Auténoma de Manizales: «Somos
una comunidad educadora, dinamizadora del
conocimiento, comprometida con la convivencia
pacifica y el desarrollo regional sostenible que
contribuye a la formacién de personas éticas
y emprendedoras, con pensamiento critico e
innovador, en un marco de responsabilidad
social» (UAM, 2018, p. 13).

El contexto general descrito estd determinado
poreldesarrollohistérico del sector delaeducacién
superior, el cual inicia en Colombia en el siglo XIX
y se consolidan en las primeras décadas del siglo
XX. Allj, en el seno de la republica liberal (1930-
1946), surge la necesidad de emprender reformas
cuya finalidad era modernizar, reorganizar y
reestructurar la institucién universitaria que los
gobiernos conservadores entregaron a la Iglesia
en el primer cuarto del siglo XX. Este mandato
va a ser acogido por el gobierno de Alfonso Lépez
Pumarejo, quien comprendié la importancia de
la Universidad en la construccién de un pais
moderno. Sobre el particular, Acevedo (2015) ha
indicado que: «Los reformadores propugnaron
una educacién técnica de cardcter laico que
intentara conciliar las diferencias entre sectores
amplios de la sociedad, principalmente entre
la clase politica, la élite econémica y algunos
sectores civiles organizados» (p. 103).

Posteriormente, entre 1950 y 1967 hubo un
auge en el crecimiento de la educacién superior
en el pais y se fundaron 24 universidades.
La expansién de la Universidad tuvo como
fundamento la formacién técnica e industrial

en las regiones, siendo la Universidad Industrial
de Santander (UIS) la primera en enfocarse
en este tipo de educacién hacia 1948. A esta
institucién le siguieron la Universidad de los
Andes, la Universidad del Valle, la Universidad
Pedagégica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC),
la Universidad del Atldntico, la Universidad de
Caldas, la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
la Universidad del Quindio y la Universidad del
Tolima. Segtin Jiménez y Figueroa, citados por
Acevedo (2015):

1974 habia en Colombia 142.000
estudiantes matriculados: cerca de 75.500 en

Hacia

universidades publicas y 66.500 en universidades

privadas.  Esto  signific6 un  considerable
incremento del acceso a la educacién superior en
el pais; aumento impulsado, en buena parte, por
iniciativas privadas, pues diez de las veinticuatro
universidades recién creadas eran instituciones

particulares. (p.104).

Especialmente, las protestas en el mundo de
mayo de 1968 marcaron un punto de inflexién
en lo referente al movimiento estudiantil. En
Colombia, por ejemplo, las protestas de las
universidades publicas fueron determinantes en
la fundacién de universidades privadas. Ello,
debido a que estas dltimas se consideraron
como respuesta a la pardlisis de la educacién
superior publica a raiz de las constantes huelgas
de estudiantes y profesores. En este contexto
de beligerancia surge la idea de fundar una
universidad en Manizales, la cual se concreté en
abril de 1979. Para el afo de 1980, el gobierno
colombiano expidi6 el Decreto 80 por el cual se
organiza el sistema de educacién postsecundaria,
denominada también «educacién superior.

El articulo segundo de dicho decreto expresa
que: «La educacién superior tiene el cardcter
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de servicio publico y cumple una funcién
social. Su prestacién estd a cargo del Estado y
de los particulares que reciban autorizacién de
éste» (p. 1). Igualmente, la Ley 80 determiné
en relacién con las instituciones de educacién
superior que «[...] es de su propia naturaleza
el ejercicio libre y responsable de la critica, de
la catedra, del aprendizaje, de la investigacién
y de la controversia ideolégica y politica” (a. 8).
Posteriormente, con la aprobacién de la Ley 30
de diciembre de 1992 por parte que el Congreso
de la Republica de Colombia «[...] se organiza el
servicio publico de la Educacién Superior” (p. 1).
En concordancia con lo anterior, Cadena (2017)
ha senalado lo siguiente:

Indudablemente, los estudios profundos sobre
la contribucién de la acumulacién de capital
humano, a través de la educacién de calidad,
demuestran el valor y la capacidad para favorecer
una redistribucién de los ingresos a amplios
sectores de la sociedad que por carencia de dichas
oportunidades de formacién tradicionalmente
han frenado su acceso a condiciones de
mejoramiento social. En paises con niveles de
mayor desarrollo y equidad, ha sido el acceso
universal a la educacién de calidad el factor
diferenciador que les ha permitido satisfacer no
solo las necesidades bdsicas, sino progresar en
materia de competitividad, innovacién, y sistemas

de gobierno democriticos. (p. 13)

La Universidad Auténoma de Manizales,
desde su origen y posterior desarrollo, asumié
la responsabilidad de ofrecer una alternativa de
educacién superior de calidad para jévenes de
la regién cafetera —y de otras regiones como: el
norte del Valle, Cauca, Narifio, Tolima y Huila—
mediante carreras profesionales que no existian
en estos departamentos. Asi, la Universidad se

ha enfocado en trabajar en funcién del territorio,
el desarrollo humano, el desarrollo regional
sostenible, la inclusién y la proyeccién social que,
en conjunto, fundamentan la creacién del Sistema
de Educacién a Distancia (SEAD-UAM®).
Sistema que, desde 2009, ha aportado al aumento
de cobertura de la educacién superior en el pais
y, a su vez, formado personas emprendedoras y
éticas capaces de generar alternativas de solucién
a problemas regionales a partir de la construccién
y la adaptacién del conocimiento.

En relacién con lo expuesto, la OCDE
(2016) ha senalado que «[...] entre 2000 y 2013
hubo un crecimiento en el ndmero de personas
matriculadas en programas de educacién superior
de 24% al 48%» (p. 29). Teniendo en cuenta el
resumen de indicadores de educacién superior
del SNIES, para 2017 la tasa de cobertura en
pregrado en poblacién entre los 13 y 21 afios
fue de 52,8%. También, el nivel tecnolédgico
presentd un crecimiento sistemdtico desde 2010,
pasando de 449.686 matriculados en este afo a
658.579 matriculados en 2017. En este sentido,
el directivo 1 afirma:

La cobertura de la educacion superior en Colombia
ha progresado continuamente especialmente en
los dltimos 15 anos, lograndose llegar a un 52%
en la actualidad. Sin embargo, dicha cobertura
todavia no es satisfactoria y especialmente es menor
en las regiones mds apartadas de las capitales de
los departamentos principales localizados en la
Region Andina. El acceso a la educacién superior
es muy bajo en ciertas regiones de la Region Caribe,
Pacifica, Sur, Orinoquia, Amazonas y fronteras con
Venezuela.?

2. En adelante, todas las comunicaciones personales y
entrevistas aparecerdn en cursiva (no citdndolas para
garantizar su anonimato).
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La evolucién de la educacién a distancia

La educacién a distancia tiene sus referentes desde finales del csiglo
XIX y ha estado determinada por el desarrollo tecnolégico. De acuerdo
con Jardines (2009), este tipo de educacidn estd constituida por cuatro
generaciones. La primera estd ubicada a inicios del siglo XX. Gracias a
la aparicién del ferrocarril se permitié una considerable disminucién del
tiempo de entrega del material postal, por lo cual este servicio se hizo mds
eficiente y seguro. De este modo, los estudiantes recibian textos o libros para
desarrollar las actividades del caso que devolvian a sus docentes para recibir
retroalimentacién. Por su parte, la segunda generaciéon de la educacién a
distancia combiné el uso de diversos medios, como: el material impreso, la
radio y la televisién.

Al igual que la primera, en esta generacién no habia interaccién directa
entre estudiantes y profesores. Seguidamente, se desarrollé la tercera
generacion. En la década de los ochentas del siglo pasado se implementaron
las comunicaciones de doble via, con lo cual profesores y estudiantes
comenzaron a interactuar a través de videoconferencias, discos compactos,
cintas de video o de audio. Finalmente, en la década de los noventa, gracias
al auge y la expansién de la web, se da inicio a la cuarta generacién de la
educacién a distancia.

El empleo del internet como un medio educativo ayudé a inducir la educacién
a distancia de un enfoque conductista a un enfoque constructivista. En esta
cuarta generacién el aprendizaje a distancia se desarrollé y foment una
educacién centrada en el estudiante. (Passerini y Granger, citados por Jardines,
2009, p 290)

Desde esta perspectiva, igualmente conviene describir la evolucién
de la educacién a distancia e identificar, segin Garrison (1985), las tres
generaciones que tienen similitudes con la propuesta de Jardines (2009),
como son: el privilegio de la correspondencia, las telecomunicaciones y
la telemidtica en los procesos de ensefanza y aprendizaje. En la tabla 1 se
exponen las citadas generaciones de educacién a distancia.
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Tabla 1. Generaciones de la educacion
a distancia.

Generacion educacion a distancia Descripcion (Garrison, 1985; Jardines, 2009).

Alude a la correspondencia (afo 1833), la cual integra la escritura
(palabra impresa) y el sistema postal, que se caracterizé por ser

un medio de comunicacién bidireccional El servicio postal se

hizo mas confiable y rapido gracias al progreso del ferrocarril, el
cual se constituyé en la mediacién tecnolégica que permitié la
interaccion entre el docente y el alumno. Cabe sefialar que en este
tipo de comunicacién la tasa de respuesta fue lenta y pesada para
el estudiante, cuya dificultad condujo a que adoptaran otros medios
y tecnologias que caracterizan a las posteriores generaciones de la
educacién a distancia.

Primera generacion

Denominada «generacién de las telecomunicaciones» (afio

1960), cuyo término hace referencia a la transmisién electrénica
de comunicaciones: «[...] uso de cables, radios, dpticos u otros
canales electromagnéticos para transmitir o recibir sefiales de

voz, video, comunicaciones de datos de ayuda» (Olgren y Parker,
citados en Garrison, 1985, p. 236). Entre dichos canales se
destacaron: el audio, el video y la computadora. La educacién a
distancia incorporo el teléfono y la teleconferencia, siendo esta
Gltima facilitadora de la comunicacién entre tres 0 mas personas a
distancia.

Segunda generacion

Dominada «de las computadoras» (Garrison, 1985). Se fomenta

la interaccién bidireccional caracterizada por el diagnéstico y la

retroalimentacion frente a los procesos de aprendizaje. El proceso
Tercera generacion de comunicacién privilegia la relacién hombre mdquina y la

verificacién de las tareas. Cabe sefialar que las tecnologias de esta

generacion de educacion a distancia se encontraban en una etapa

experimental.

Fuente: elaboracién propia.

La cuarta generacién de la educacién a distancia mediada por internet
es conocida, igualmente, como «campus virtual» o «ensefanza virtual». Allf
la educacién se apoya en soportes de tipo electrénico —bien sea sincrénico
o asincrénico—; asimismo, en el ordenador, la telefonia mévil y, en general,
en la infraestructura tecnoldgica.

El mercado de este tipo de telefonia y su integracion con la internet a través de las
tecnologias WAP y sobre todo UMTS (...) garantiza la superacién de una de las
grandes trabas que permanentemente se han achacado a la EaD, la lentitud del feed-



46 | Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

back, la realimentacién del proceso de aprendizaje
de los estudiantes realizada hasta estas fechas, de
forma generalmente premiosa. (Garcfa, 2003, p. 8)

Por su parte, Taylor (como se cité en
Burgos, 2004) ha propuesto el modelo de la
quinta generacion de la educacién a distancia.
Esta es descrita como el modelo de aprendizaje
inteligente y flexible en donde se crean y
aprovechan los materiales de multimedia en linea
y el acceso a los recursos educativos se hace por
medio de portales institucionales o plataformas
tecnoldgicas educativas. Esta generacion integra
las Tecnologias dela Informacién y Comunicacién
a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Internet es el soporte mediante el cual se facilita
la interaccién y la colaboracién, potenciando
de este modo la calidad de las instrucciones y
los aprendizajes de los participantes del acto
educativo.

Esta generacién de la educacién a distancia
utiliza, entonces, sistemas de autorespuesta en
el proceso educativo apoyados en tecnologias,
servicios multimedia y otros. Se consigue, asi, que
la tutoria sea apoyada por sistemas inteligentes
Artificial),  quienes  brindan
respuesta automatizada a inquietudes de los

(Inteligencia

estudiantes. Igualmente, uno de los medios que
entra en escena en esta generacién es el uso de
dispositivos mdviles, aplicaciones y recursos web.
En general, es un modelo de educacién en donde
la calidad de la instruccién puede mejorarse con
el apoyo de variadas tecnologias, lo cual introduce
la necesidad de considerar indicadores de costos
variables en la operacién de las instituciones
educativas (Taylor, 2001). Igualmente, la quinta
generacién de la educacién a distancia parte de
las caracteristicas de la generacién precedente. De
acuerdo con Verdun (2015), «Las generaciones
de educacién a distancia son sedimentaciones

tecnoldgicas y educativas cuya convergencia
puede

claramente en cualquier modelo a distancia y en

—enovada o reactualizada— notarse
linea» (p. 123). Por lo tanto, el modelo se enfoca
en el estudiante como sujeto activo del proceso,
ademds de estar apoyado por tecnologias, las
cuales favorecen la creacién de entornos sociales

de aprendizaje.

Lasinteracciones que el estudiante realiza con otros
multiples lenguajes (disefios, representaciones,
interfaces, lo audiovisual, sonoro, hipertextual,
hipermedial) y formatos (wikis, documentos
colaborativos, foros) corresponden —mediante
una propuesta disefada por el docente- a
otras légicas de acceso al conocimiento y a la
construccién del mismo. (Veddn, 2015, p. 122)

Actualmente, las redes sociales se han venido
consolidando como una prolongacién de la
experiencia vital de las personas, por lo cual no es
viable extrapolarlas del aprendizaje. Lo anterior,
ya que por medio de estas los estudiantes
pueden expectativas
y preocupaciones sobre alguna actividad o
tarea, y, asimismo, sus estrategias para abordar
evaluaciones o que
puedan surgir dentro de su proceso educativo.
De igual manera, el uso de redes sociales puede

interactuar, compartir

resolver inconvenientes

reducir los niveles de ansiedad y aislamiento que
pueden derivarse de la educacién a distancia, ya
que los estudiantes se sienten conectados unos
con otros; también denominada «la presencia
social». En palabras de Swan y Shih (2005),
hace referencia «[...] al grado en el cual los
participantes en comunicaciones mediadas por
computador se sienten afectivamente conectados,
lo cual ha mostrado ser un factor importante
en el éxito de cursos virtuales y en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes» (p. 115).
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[tinerario del desarrollo del
Modelo de Entornos Convergentes
en el Sistema de Estudios a Distancia

El Sistema de Estudios a Distancia de la
Universidad Auténoma de Manizales (SEAD-
UAM®) se ha desarrollado de manera sinérgica
con el Modelo de Entornos Convergentes
(MEC-Complexus) a través de diferentes ciclos
adaptativos que han permeado la coconstruccién
de las innovaciones educativas. Estas emergen
en relacién con los ciclos de crecimiento,
conservacion, crisis y reorganizacion. Al respecto,
el directivo 2 ha afirmado lo siguiente:

Figura 1. Modos de Convergencia del MEC
Complexus con el SEAD-UAM".

Se vinieron entonces construyendo una serie de
innovaciones que tienen hoy al sistema en el sitial que
se conoce. Creo que los resultados han sido maravillosos
y pienso que el mejor testimonio estd en tener una
comunidad académica consolidada desde el aspecto
profesoral, tener un modelo definido y contar con un
sistema para operarlo; ademds tener el reconocimiento
de los graduados, de ellos por la Institucion y del
medio sobre lo que nosotros hacemos en cuanto a la

calidad de los procesos académicos.

En el SEAD-UAM® existen diferentes
modelos que promueven la incorporacién y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) y, en conjunto
con el MEC-Complexus, ha coevolucionado
sinérgicamente, como se muestra en la figura 1.

Fuente: elaboracién propia.
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Escenario de emergencia del
MEC-Complexus

El futuro se forja a partir de la capacidad
de ver mds alld de lo existente, de imaginar lo
que puede ser, lo que viene y aceptarlo, asi
como adaptarse a tales predicciones. No hay
transitos fdciles, carentes de desafios y sin dosis
de incredulidad; sin embargo, en ocasiones la
persistencia es la clave para lograr estar en la
vanguardia. Asimismo, existen momentos en los
que las diferentes piezas que constituyen el futuro
parecen alinearse. La Universidad Auténoma
de Manizales, en este sentido, visualizdé en
un momento coyuntural que en el futuro la
virtualidad serfa clave para hacer la experiencia
universitaria mds democrdtica e incluyente.
Por ello, desde 1998 Ia institucién comenzé a
explorar diferentes lineas de trabajo en educacién
a distancia y virtual, las cuales se traducen en dos
propuestas concretas. Al respecto, el directivo 2
ha senalado:

Una primera, que comienza a finales del siglo XX
es decir entre el ano 1998 y 2004. La Universidad
establecié en la region unos programas a distancia,
especificamente para cubrir a las poblaciones de los
municipios del departamento de Caldas. Que yo
recuerde, se estuvo en municipios como Riosucio,
Supia, Anserma, Dorada y, si no estoy mal, en algin
otro del oriente de Caldas (creo que Manzanares). Era
el sistema tradicional donde los estudiantes hacian
una revision de unos médulos escritos elaborados
previamente y después tenian undas sesiones/reuniones
presenciales los fines de semana de acuerdo con una
programacién especifica con los docentes.

En esta etapa de acercamiento de la
universidad a la educacién a distancia surgié un
programa formal, segtin afirmé el directivo 3:

Yeso fue evolucionando y esa evolucion nos llevé a que
saliera una tecnologia al respecto, que hoy se llama
«Tecnologia en Gestion de Negocios». Esa tecnologia
arrancd a distancia y arrancd en algunos municipios,
es parte de una bistoria; y unos municipios en Caldas,
principalmente. Y era una tecnologia que recogia
parte del espiritu de lo que es la de hoy. Eso fue
evolucionando después en un tiempo. Lo que se hacia
en estos municipios de Caldas digamos que se fue
cerrando y eso porque en alguna parte se dificultd el
proceso de administracion. Cuando eso la Tecnologia
no era tan fuerte, los esquemas de pago, la interaccion
con la comunidad y se redujo a Tecnologia en Gestion
de Negocios aqui en Manizales y, entonces, fue parte
del proceso.

Este momento estuvo alineado con lo
expuesto por el Ministerio de Educacién
Nacional (2006a) en el Balance del Plan Decenal
de Educacion 1996-2005: La educacion un
compromiso de todos; en especial, con el programa
nueve, relacionado con medios de comunicacién
y recursos telemdticos. Allf se estableci6 que:

Su objeto es incentivar y apoyar la utilizacién de los
medios masivos de comunicacidn, especialmente la
television, la informdtica y las redes telemdticas. Su
uso serd indispensable para el aprendizaje, el flujo
intercambio de informacién y conocimientos, y
para el mejoramiento permanente de la eficiencia y
la calidad en la gestién de las entidades responsables
del servicio. El programa pretende que, a través de
la radio, los canales publicos locales y regionales o
la television por cable, se difundan masivamente
programas educativos y haya una amplia oferta
de canales que permitan su especializacion
por audiencias o por tipo de programacién.
Comprenderd los sistemas de educacién formal,
no formal e informal y cubrird todos los niveles
educativos. Igualmente se estimulard la creacién
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de centros de recursos tele informdticos en todo
el pais para la comunicacién e interaccién via
telemdtica de educadores, alumnos, investigadores,
directivos. (p. 23)

Seguidamente, en 2005 la Universidad
comenzé a disefar e implementar el Sistema de
Aprendizaje Interactivo Virtual (SAIV). Este tuvo
como fin usar las TIC para complementar el trabajo
en el aula de clases. Dicha iniciativa contintio su
desarrollo en Enlace Digital y, posteriormente, se
transformé en UAM Virtual. Este progreso en la
implementacién de herramientas tecnolégicas para
fortalecer y dinamizar las pricticas pedagdgicas
estuvo en correspondencia con lo estipulado por el
Plan Nacional Decenal de Educacién 2006-2016;
en particular, con el capitulo que hace referencia a
la Renovacién Pedagdgica desde el uso de las TIC
en la educaciéon. Alli se subrayan los siguientes
objetivos:

* Promover procesos que
propendan por la innovacién educativa para
darle sentido a las TIC desde una constante

investigativos

construccion de las nuevas formas de ser y
de estar del aprendiz.

* Fortalecer los procesos pedagdgicos a
través de la mediacién de las TIC, en aras
de desarrollar las competencias bdsicas,
laborales y profesionales para mejorar la

calidad de vida.

* Incorporar el uso de las TIC como eje
transversal para fortalecer los procesos de
ensenanza y aprendizaje en todos los niveles
educativos. (Ministerio de

Nacional, 2006b, p. 44).

Educacién

Propésitos que fueron configurando el
Sistema de Estudios a Distancia y aportando a
la discusién sobre cémo hacer mds incluyente
la experiencia universitaria. Este eje, manifiesto
desde un primer momento de exploracién
en educacién a distancia, expres6 el cardcter
democritico de la Universidad Auténoma
de Manizales en el marco de la Politica de
Proyeccién Social (2007) «[...] con el fin de
promover procesos de transformacion cultural y
desarrollo que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de vida de las comunidades en el contexto
local, regional y nacional a través de procesos de
formacion, investigacion y desarrollo» (p. 1).

La convergencia de recursos
educativos

En el contexto institucional, en febrero de
2009 se inicié el desarrollo de un nuevo modelo
de educacién a distancia mediado por televisién
escolar, entornos virtuales de aprendizaje y
moédulos diddcticos impresos que hoy se han
denominado como Modelo de
(MEC-Complexus).

origen, el directivo 2 manifesté lo siguiente:

Entornos

Convergentes Sobre su

Estdbamos mds o menos en el asio 2008-2009
cuando nos llegd una invitacion de unas personas
que tenian un sistema educativo en Brasil con unas
caracteristicas muy especiales. Para conocer esas
caracteristicas especiales el Doctor César Vallejo, que
era rector de la universidad, se desplazé hasta alld y
tuvo la oportunidad de conocer lo que ellos tenian
en Brasil montado en una plataforma con teleclases
y generando una cobertura en diferentes estados de
Brasil. Pues cuando uno mira de Colombia a Brasil,
uno mira a Colombia como un pais y a Brasil como
un continente, y cuando uno ve la magnitud de lo
que ellos habian logrado a través de ese sistema
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polimodal en Brasil pues nosotros dijimos: «Esta es
la oportunidad realmente de cumplir con uno de los
objetivos institucionales», que era brindar educacién
de calidad en las diferentes regiones del pais. Esta ha
sido una universidad regional que ha tenido siempre
una vocacion nacional. Nos ha preocupado siempre el
tema de los niveles educativos, no solamente a nivel
de la educacion superior, sino de los niveles educativos
que nos preceden.

Desdeesta perspectiva, el MEC-Complexusse
constituy6 en una estrategia para operacionalizar
la Politica de Proyeccién Social de la Universidad
(2007), que establece:

La proyeccién universitaria busca dinamizar la
Universidad-
Estado, y Universidad- Comunidad a través de

relacién  Universidad-Empresa,
procesos participativos y concertados que, con
base en estrategias de cardcter intersectorial,
interinstitucional e interdisciplinario promuevan
la construccién de escenarios de integracién
y retroalimentacién de la investigacién y la
formacién de profesionales en contextos cotidianos
que promuevan el desarrollo regional. (p. 1).

En el Plan Decenal para la Educacién
en Colombia de 2006-2016 se identificé la
importancia de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién para la formulacién de una
renovacién pedagégica. Dicho
igualmente, senald el acceso a estas tecnologias

documento,

como un aspecto relevante para fomentar
la inclusién educativa. Este objetivo macro
se ajusté de alguna manera a la visién de la
universidad como una posibilidad para potenciar
lo construido desde 1998, llevindolo del plano
regional al contexto nacional. Sobre el particular
el directivo 3 afirmé:

Lo mds dificil es tener programas a distancia, pero
el tener programas a distancia para mi gusto tiene
un elemento importante y es que no generamos
desplazamiento de las personas hacia las grandes
ciudades, sino que le damos oportunidades de estar
en sus zonas, estar en sus comunidades y empezar a
Jormarse y construir, y no generar una desercién o
una movilidad que pasa mucho con los jévenes; <Un
desplazamiento hacia la capital, como diria la gente.
Entonces ese es un tema importante y lo que veo yo es
que lo que hemos venido construyendo en Colombia
puede tener un alcance mds alld de Colombia.

De acuerdo con ello, la Universidad opté
por disenar un modelo propio de trabajo en
sintonia con la misién institucional. Este trabajo
de construccién del modelo de educacién a
distancia, a través de los recursos antes sefialados,
ha requerido un constante proceso de adecuacién
a las caracteristicas socioculturales de los
estudiantes a quienes el sistema ha impactado.
Asi, no se limit6 a un asunto de acceso, sino que
tuvo en cuenta la importancia del componente
de calidad. En este orden de ideas, el directivo 2

ha afirmado:

Esta ha sido una universidad regional que ha tenido
siempre una vocacion nacional, nos ha preocupado
siempre el tema de la calidad educativa no solamente
a nivel de la educacion universitaria sino, igualmente,
en los niveles educativos que nos preceden. Entonces
COMENZAMOS 4 generar a partir de los principios, de los
valores institucionales y de nuestro proyecto educativo
institucional a desarrollar todos los contenidos y todas
las posibilidades de interaccion docente.

La propuesta de la universidad, entonces,
se ha alineado con el Plan Nacional Decenal de
Educaciéon (2006-2016) y, subsecuentemente,
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con el Plan Nacional Decenal de Educacion
(2016-2026). Si el primero apuntaba al «[...]
acceso a un sistema publico sostenible, que
asegurara la calidad, la permanencia y la
pertinencia en condiciones de inclusién, asi
como la permanencia en el mismo, en todos
los niveles: inicial, basico, medio y superior (p.
88). El segundo se propuso gestionar politicas
publicas encaminadas a «[...] regular y precisar
el alcance del derecho a la educacién, con el fin
de garantizar las condiciones necesarias para
materializar efectivamente el derecho a una
educacién de calidad para toda la poblacién,
conforme lo ordena la Constitucién Politica de
Colombia» (p. 13). Acerca de esto el directivo 3
expuso lo siguiente:

En medio de las inquietudes de c6mo podemos llegar
a mds partes y como podemos llegar a mds partes
aparecid el esquema de lo que tenemos hoy, y era a
través de una plataforma cémo un programa, que
es de excelente calidad con profesores muy buenos,
que se podria replicar y podria llegar facilmente a
diferentes comunidades.

Ante el reto de poner a andar un modelo que
promoviera la educacién inclusiva por medio
del uso de las TIC en el afio 2009, la prioridad
fue partir de la experiencia institucional
para conformar un equipo de trabajo que
se comprometiera con generar entornos de
aprendizaje mediados por tecnologias educativas
de diferentes generaciones de tal manera que los
estudiantes pudieran acceder desde cualquier
parte del pais. En relacién con este desarrollo, el

directivo 2 declaré:

Encontramos en esa primera parte que los diserios de
los médulos y la produccion de los mismos, habian

generado una reflexion académica en las comunidades
sobre la intencionalidad en la mediacion diddctica
que fue muy importante, y que esa preocupacion de
las comunidades académicas de realmente hacer una
reflexion y sistematizar su discurso académico para
entregarlo a través de unos médulos, lo cual se hizo
evidente en la intencionalidad educativa de los mismos.

Desde este contexto, en el SEAD-UAM®
emergié el modelo de entornos de aprendizaje
como una alternativa ante el reto de aportar al
mejoramiento de la cobertura de la educacién
superior en Colombia. Ello, a través de una
estrategia orientada a la integracién consistente
de tres tecnologias provenientes de las diferentes
generaciones de la educacién a distancia y la
conformacién de grupos de estudiantes en los
centros asociados ubicados en los municipios.
Asi, el reto fue vincular los médulos didacticos
impresos, las aulas virtuales de aprendizaje y la
television escolar. Esto hizo posible identificar los
siguientes elementos fundamentales:

* El médulo didédctico impreso, entendido
este como recurso que le permite a cada
estudiante aproximarse a los contenidos
de manera auténoma dependiendo de su
organizacién espaciotemporal. Igualmente,
este apalanca el proceso de alfabetizacién
digital porque de manera sintética le ofrece
al estudiante una oportunidad de anticiparse
a la teleclase (ya que dicho médulo disehado
guardando una linea de tiempo con las
sesiones impartidas).

* La incorporacién de la televisién escolar.
Esta genera en los estudiantes un ambiente
de familiaridad con la tecnologia. La
teleclase, como momento sincrénico, tiene
un efecto doble: por un lado, los estudiantes
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generan relaciones interpersonales y una red
de soporte para los procesos de aprendizaje
en el centro asociado de su municipio (y,
posteriormente, con los companeros de
todo el pais); y por el otro, genera un puente
que gestiona el proceso de alfabetizacién
digital mediante la interaccién en tiempo
real a través del foro virtual. Este dltimo se
constituye en un primer paso para continuar
con el desarrollo de las competencias
necesarias y usar significativamente las TIC.

* Elaula virtual de aprendizaje. Ella es disefiada
siguiendo los pardmetros técnicos que facilitan
al estudiante la usabilidad de la misma. En
esta se vinculan el mddulo y las teleclases y se
generan escenarios de interaccién permanente
entre profesores y estudiantes.

El ano 2009 corresponde al ciclo de
crecimiento que surgié de los procesos de
redisefio curricular desarrollados previamente
en la Universidad con base en los modelos de
diseno instruccional propios de la educacién
virtual. Fue un ciclo centrado en el desarrollo
de recursos educativos, el cual sustenta la
convergencia tecnolégica que, en el marco de
evolucién del SEAD-UAM?, se ha denominado
el ciclo de exploracion ingenua. Desde esta
perspectiva, emergié un principio que ha sido
transversal en el desarrollo del MEC-Complexus:
la incorporacion de las TIC implica interpretar las
realidades de los estudiantes de tal manera que sea
posible potenciar cada recurso al integrarlo a otro,
independientemente a la generacion de la educacion
a distancia a la que pertenezca. Ver figura 2:

Figura 2. Recursos educativos y convergencia tecnoldgica.

Television

Fuente: elaboracién propia.

Convergencia tecnolégica
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La convergencia tecnolégica, segin lo
expresan Prado y Franquet, citados en Garcia
(2009a), es «[...] entendida como la capacidad
de las infraestructuras para adquirir, procesar,
transportar y presentar simultdneamente voz,
datos y video sobre una misma red y un terminal
integrado» (p. 105). A su vez, se constituye en
una plataforma sobre la cual es posible construir
dindmicas de interaccién social e interactividad
como mediadores del proceso de aprendizaje y
ensefianza de cada estudiante. Dicho proceso
se enriquece con diferentes mediaciones
representacionales para facilitar la interrelacién
entre distintos Asi, la

convergencia se media por una dindmica de

recursos educativos.
organizacién de tiempo y espacio.

Para esta época, las teleclases se emitieron en
directo de tal forma que los profesores (principal
y tutor) interactuaron con los estudiantes por

Tabla 2. Diferencias entre la television
cultural, educativa y escolar segtin
Cabero (2007).

medio deforosen internetylatelevisién en tiempo
real. Esta modalidad de clases es un momento
entre estudiantes-

de encuentro sincrénico

estudiantes y estudiantes-docentes, durante
el cual los profesores tienen la oportunidad de
aproximarse a través de diferentes estrategias
a las ideas previas de los estudiantes, realizar la
exposicién problémica de los ejes temdticos y la
orientacién de las actividades colaborativas que
se llevan a cabo en el aula. Para el desarrollo de
la teleclase se contd, entonces, con un monitor,
ubicado en cada centro asociado y cuya funcién
fue la de organizar logisticamente el aula de clase
para el desarrollo de las actividades académicas.
En esta dindmica, la televisién se constituyé
en eje integrador del proceso de aprendizaje.
Ello, segin la perspectiva de Cabero (2007),
quien diferencia de la television cultural de la

educativa, como se presenta en la tabla 2.

Television cultural

Television educativa

Television escolar

Es la mas genérica y se trazan como
objetivos prioritarios la divulgacion
y el entretenimiento, encontrandose
el planteamiento inmerso dentro del
propio programa y sin requerir, por

tanto, de materiales complementarios.

Este tipo de programas transfiere las
formas de disefio de la television
comercial.

Contempla contenidos que tienen
algun tipo de interés educativo, pero
que, por algtn motivo, no forma
parte del sistema escolar formal.

Los programas pueden agruparse en
torno a series con una programacion
continua y empiezan a adquirir sus
bases de la didactica y las teorfas

del aprendizaje frente al caracter
divulgativo y de entretenimiento (como
los del tipo de television anterior). La
television educativa persigue influir
en el conocimiento, las actitudes y los
valores del espectador.

Persigue la funcién de suplantar al
sistema escolar formal, marcandose
como objetivos los mismos que el
sistema educativo general (desde
niveles de primaria, hasta cursos
de alfabetizacién universitarios).
Como es légico imaginarse, los
principios de disefio son adquiridos
desde la didactica y las teorias del
aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.
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Como se observa en la figura 3, la primera aproximacién a los contenidos
que se abordan en el proceso de aprendizaje lo hacen los estudiantes a
través del estudio del médulo diddctico impreso. Este primer momento
privilegia el trabajo auténomo de cada estudiante y hace referencia al
trabajo independiente que debe realizar para, posteriormente, participar
en los entornos televisivos y virtuales. En un segundo momento, se
propone a los estudiantes el ingreso y uso significativo de las aulas virtuales
de aprendizaje; entendidas estas como escenarios de interaccién entre
profesores y estudiantes a través del desarrollo de actividades sincrénicas
y asincrénicas mediadas por la integracién de actividades individuales y
cooperativas. En el tercer momento el estudiante asiste a las teleclases en el
centro asociado ubicado en su municipio.

Figura 3. Integracién temporoespacial
de los recursos educativos.

idual y grupal
sincrénica

Aula virtual de aprendizaje
Trabajo individual y cooperativo
Actividad sincrénica y asincrénica

Modiilo didactico impreso
Trabajo individual

Fuente: elaboracién propia.
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Como se ha senalado, el desarrollo del
Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus) nacié en 2009 con la incorporacién
de la televisién escolar en el curriculo y el redisefio
de los médulos did4cticos, alineando el desarrollo
de los contenidos con las sesiones de teleclase
impartidas en cada asignatura. Cabe anotar que
desde el primer momento se privilegié el diseno
diddctico, lo que permitié que se dieran los
primeros pasos en la construccién de los entornos
de aprendizaje. Segin afirmé el directivo 2:

Una vez conocido el marco general de lo que hacia y
de la forma como se operaba el sistema polimodal en
Brasil, nos dimos a la tarea de entenderlo en todos sus
componentes y de identificar como podriamos nosotros
no copiar lo de Brasil, sino que sobre la plataforma y
sobre el modelo educativo que ellos habian construido
desarrollar nuestra propia propuesta (y eso fue lo
que hicimos). Pensdbamos que el discurso del aula
lo podiamos filmar y que eso simplemente era una
sesion académica y comenzamos a encontrar que,
muy por el contrario, el modelo académico tenia
unas caracteristicas especiales a las que teniamos
que responder.

De la misma manera, la Universidad definié
como programas ejes para el desarrollo en la etapa
inicial del MEC-Complexus los programas de
Tecnologfa en Gestién de Negocios, la Tecnologia
en Gestibn de Empresas Agroindustriales y
la Tecnologia en Andlisis y Programacién de
Sistemas de Informacién. De acuerdo con esto, el
directivo 1 afirmé: «Considero que el principal reto
consiste en ofrecer nuevos programas que estén de
acuerdo con las aspiraciones de las personas en estos
territorios y también con la demanda de empleos».

Convergencia y diversidad

El periodo 2010-2013 corresponde al ciclo
de reflexion situada del SEAD-UAM® en el cual
hay un predominio del disefio situacional y en el
MEC-Complexus, especialmente, emergié como
categorfa dual la relacién entre convergencia y
diversidad. Asf, la diversidad no fue solo dada por
la heterogeneidad de actores participantes, sino
también por las multiples formas de interaccién
entre ellos en contextos diferentes. La educacién
superior en Colombia enfrenta el reto de poner
en marcha a la politica de educacién superior
inclusiva bajo el principio de equidad con el
propdsito de acceder al proceso formacién con
calidad. De acuerdo con Gémez (2011):

Uno de los grandes retos que enfrentard el pais estd
relacionado con laequidad. En este tema, Colombia
presenta un gran atraso e histéricamente ha tenido
uno de los peores indices de distribucién de riqueza
de América Latina y del mundo. Esta situacién no
s6lo es resultado de un ineficiente disefio de la
politica, sino también de una profunda inequidad
regional. Por un lado, se tienen unas regiones muy
ricas, y por el otro, regiones muy pobres que crecen
lentamente y que estdn quedando rezagadas frente
a las demds de forma permanente. (p. 9)

En relacién con lo anterior, el directivo 3
hizo la siguiente observacién:

Los resultados  para mi  gusto son  altamente
satisfactorios, porque ha permitido que muchas
personas, que posiblemente no hubieran tenido
posibilidad de acceso a la educacion en una institucion
acreditada institucionalmente de alta calidad y con
la seriedad que hace las cosas la universidad, puedan
acceder y eso para mi gusto estd por encima de
cualquier otro tipo de resultados.
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En este contexto, el Consejo Superior de la
Universidad Auténoma de Manizales aprobé en
enero de 2012 la politica de incorporacién de las
TIC en los procesos académicos, la cual surge
del estatuto general de la Universidad, el cual
estipula: «La Universidad promueve la innovacién
académica en sus programas y actividades de
acuerdo con la situacién histérica y cultural.
Utiliza métodos de ensefnanza actualizados que
incorporan tecnologias de vanguardia» (UAM,
2012, p. 1). Respecto a lo descrito, el directivo
3 ha sefnalado:

En nuestra misién hablamos de un desarrollo regional
sostenible y hablamos de convivencia pacifica. La
proyeccion de nuestra oferta a distancia, como decia
en la pregunta anterior, mire, debe ser mayor el
niimero de estudiantes que tenemos, mayor en las
zonas donde la gente no tiene acceso a la educacién.

estuvo

Esta construccién

orientada en funcién a dar acceso al sistema

permanente

educativo superior a estudiantes de diversas
condiciones geogréﬁcas, econémicas y sociales.
Asimismo, se enfocé en su permanencia en
el sistema, para lo cual fue menester disefar
estrategias de diversa naturaleza con el propésito
de ofrecer al estudiante las condiciones necesarias
para el logro de sus objetivos de aprendizaje y su
desarrollo personal, coherente con su proceso de
formacién académica.

Reconocer a los estudiantes como seres
diversos y de contextos diversos fue y es un
elemento clave para el desarrollo del MEC-
Complexus. Asi, la diversidad es el tejido social
en el que se ha construido en el modelo. Las
comunidades de estudiantes son originarias
de todas las regiones del pais y, por lo tanto,
pertenecen a diferentes grupos poblacionales que
histéricamente se han caracterizado por una alta

situacién de vulnerabilidad, incluyendo grupos
étnicos como: indigenas, afrocolombianos,
raizales y rom. Asimismo, también se encuentran
poblaciones ubicadas en frontera y victimas del
conflicto armado, como se describe en el capitulo
8. Para dar respuesta a esta situacién, el MEC-
Complexus «[...] surge como una oportunidad
para el desarrollo regional del pais, bajo los
pardmetros de una educacién inclusiva desde la
flexibilidad, la integralidad y la interculturalidad»
(Ramirez et al., 2016, p. 27).

En el ano 2013, la Universidad Auténoma
de Manizales adopté su Politica de Desarrollo
Humano y Bienestar a través de la Resolucién
065. Igualmente, se promulgé la Politica de
Permanencia y Graduacién por medio del
Acuerdo 017. Bajo esta dindmica, entonces,
durante el periodo 2010-2013 el MEC-
Complexus se enriquecié con la consolidacién
de las estrategias orientadas a promover la
permanencia estudiantil y, por consiguiente,
el desarrollo del Subsistema de Orientacién
Estudiantil (SOE). Dicho subsistema realiza una
aproximacion a las realidades de los estudiantes
desde la perspectiva ecolégica del desarrollo
humano, explorando los diferentes contextos
de actuacién del estudiante: personal, familiar,
social, académico y laboral.

La comunidad de estudiantes de la
universidad del SEAD-UAM® en el MEC-
Complexus se encuentra en un rango de edad
entre los 25 y 45 afos, siendo la mayorfa mujeres
—solteras y solteras con hijos— cabeza de familia
y que, en general, al ingresar a la Universidad
habfan finalizado hace méds de 10 afos la
educacién media. Por lo tanto, los estudiantes
del SEAD-UAM® en el MEC-Complexus se
encuentran distribuidos, principalmente, en
territorios que estin por debajo del promedio
nacional en términos de cobertura. De acuerdo
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con el Observatorio de la Universidad Colombiana (2018) el departamento
del Valle del Cauca tiene una tasa de cobertura del 43,9%; Cauca, 36, 7%;
Narifio, 25,2%; Cérdoba, 23,9%; Putumayo 11,1%; entre otros. En la
figura 4 se presenta el mapa de Colombia, el cual muestra los departamentos
en donde tradicionalmente han estado los estudiantes del SEAD-UAM?® en
el MEC-Complexus.

Figura 4. Presencia estudiantes del SEAD-UAM®
en el MEC-Complexus en el territorio nacional.

Fuente: elaboracién propia.
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La comunidad de estudiantes que hacen parte
del MEC-Complexus tienen multiples formas
de ser, sentir y actuar; son constructores de
identidades y de territorios. Por consiguiente, se
comprende la diversidad como «[...] una riqueza,
una fuente de progreso y una oportunidad de
renovacion. Ademds, puede convertirse en cauce
de intercambio cultural, de innovacién y de
creatividad» (Pérez y Sarrate, 2013, p. 88). En esa
linea de pensamiento, el directivo 3 ha afirmado:

Este pais tiene una riqueza y un potencz'al fuem
de las ciudades inmenso y creo que un reto nuestro
estd en como entregamos herramientas para que
sean mucho mds productivos, ayuden a construir
una mejor calidad de vida y que tengamos un pais
mucho mds fuerte en eso.

Estas caracteristicas de los estudiantes
implicaron, para el desarrollo del modelo de
entornos convergentes, el diseno de estrategias
para el fomento de las competencias bdsicas:
digitales, comunicativas, razonamiento
cuantitativo y aprender a aprender. Competencias
cuyo propésito es aportar a la vinculacién y
adaptacién del estudiante a la nueva modalidad de
aprendizaje. Ademds, se construyeron estrategias
enfocadas en la formacién integral a través del
acompanamiento del consejero, la promocién
de estilos de vida saludable y la comprensién de
las dindmicas familiares y culturales que forman
parte de los contextos personales y territoriales
de los estudiantes. Estas estrategias, abordadas en
el capitulo siete, tienen como objetivo favorecer
la equiparacién de oportunidades y potenciar
la participacién de los estudiantes en el medio
universitario (ademds de su permanencia). De
acuerdo con Guerra et al. (2014), aportar a la
formacion integral es:

Ofrecerles los elementos necesarios para que
crezcan como personas, buscando desarrollar todas
sus caracteristicas, condiciones y potencialidades.
[...] contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida del entorno social, puesto que ningin ser
humano se forma para si mismo, sino que lo hace
en un contexto sociocultural determinado, con el

objeto igualmente de mejorarlo. (p. 52)

A partir del reconocimiento de la diversidad,
el modelo de entornos convergentes se constituye
en un escenario de inclusién digital, ya que son las
TIC las mediadoras de los procesos de aprendizaje
como de la construccién emergente de redes de
apoyo y de comunidades de prictica. Para ello,
tuvo que asegurarse el acceso a la tecnologia e,
igualmente, los procesos de formacién con base
en el reconocimiento de las caracteristicas sociales
de los estudiantes de tal manera que sea posible
aportar a la disminucién de la brecha digital. Esta
es entendida, segin Chacén ez al. (2017), como
«[...] la desigualdad entre aquellos que tienen
acceso a las TIC y aquellos que no, o que, teniendo
acceso, estin en desventaja, por infraestructura,
capacitacién y/o equipamiento» (p. 144).

Asi, entonces, el MEC-Complexus asumié
a la alfabetizacién digital como estrategia de
inclusién social e inclusién educativa con base en
la propuesta de Castell (como se cité en Lépez y
Pirela, 2016). Esta se entiende como:

Laintegracién delacapacidad de procesamientode
la informacién y de generacién de conocimientos
en cada uno de nosotros —y especialmente en
los nifios—. No me refiero a la alfabetizacién en
el uso de internet (esto ya lo presupongo) sino
a la educacién. Pero entiendo este término en
su sentido mds amplio y fundamental: o sea, la
adquisicién de la capacidad intelectual necesaria
para aprender a aprender durante toda la vida,
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obteniendo informacién digitalmente almacenada,
recombindndola y utilizdndola para producir
conocimientos para el objetivo de SEAD-UAM® o
en cada momento. (p. 98)

En consecuencia, durante el periodo 2010-
2013 el MEC-Complexus también avanzé en
la dindmica de construccién de entornos de
aprendizaje que respondieran a la diversidad
de los estudiantes. Para ello identific6 como
lineamiento, basado en Ramirez et /. (2016),
«[...] empoderar al estudiante en su proceso de
formacidn; partir de las teorfas implicitas que
constituyen en sedimento histérico cultural
previo del estudiante; fortalecer los procesos de
andlisis y resolucién de problemas orientados
al desarrollo de pensamiento critico, creativo y
estratégico» (p. 18).

Convergencia diddctica

En el periodo de 2014-2015 el MEC-
Complexus se consolidé desde la perspectiva de
los sistemas adaptativos complejos. Esto implicé
la integracién de los componentes pedagégicos y
diddcticos a través de la incorporacién de las TIC
con el propésito de aportar a la potenciacién de
la interaccién y la interactividad en los entornos
de aprendizaje. El desarrollo didéctico responde
a las finalidades institucionales.

En consecuencia, el directivo 2 afirmé:

Entonces, como wuna comunidad académica
responsable, tuvimos que comenzar a construir el
diserio de todo un Sistema de Estudios a Distancia
que fuera comprensible por todos los actores y que
nos permitiera dar respuesta a las necesidades del
medio externo, muy expecz'almente, a quienes serian
nuestros estudiantes, pero también dar cuenta ante
la Universidad de cémo el modelo educativo estaba

articulado con nuestra filosofia, nuestros principios y
nuestros valores.

En el periodo 2014-2015 en el SEAD-
UAM? se propicia el ciclo de accion convergente
como resultado de la liberacién o potenciacién
de los ciclos anteriores a partir de la evolucién
del disefio de recursos. Asimismo, se construyen
los ejes de ensefianza (indagacién, tematizacidn,
problematizacidn, aplicacién y finalizacién) y se
realiza la cocreacién de Secuencias Did4cticas
Digitales (SDD) con la incorporacién de las TIC
en las Unidades Did4cticas Contextualizadas
(UDC). Cabe anotar que las SDD tienen como
unidades minimas de accién las Actividades de
Aprendizaje Situadas (AAS). El MEC-Complexus
se, entonces, consolida a partir de las siguientes tesis:

La primera, que hace referencia a la relacién
entre el SEAD-UAM® y el MEC-Complexus,
responde, desde el punto de vista epistemoldgico,
a que «[...] el modelo puede considerarse como
una especie de descripcién o representacién de
la realidad (hechos, situaciones, fenémenos,
procesos, estructuras y sistemas, entre Otros)»
(Carvajal, 2002, p. 9). Es decir, el MEC-
SEAD-UAM?®,

que puede comprenderse como un Sistema

Complexus  representa  al
Adaptativo Complejo (compuesto por niveles
contextuales, subsistemas y procesos) que es
dindmico, no lineal y con una alta capacidad de
autoorganizacién. Ello, ya que cualquier evento
emergente del contexto influye directamente en
el sistema. En correspondencia con ello, Vasco
(2014) ha afirmado que «Un modelo es un
sistema mental que se construye para representar
a un subproceso o a otro sistema o proceso» (p.
47). En la figura 5 se representa la relacién entre
el MEC-Complexus y el SEAD-UAM® como

una unidad binaria.
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Figura 5. Coevolucion SEAD-UAM®y
MEC-Complexus.

Fuente: elaboracion propia.

La segunda tesis estd relacionada con lo que se entiende por ‘entorno
de aprendizaje’ que, segin Warger ez al., como se citaron en Ahmad ez
al. (2015) «[...] no solo se refiere a la ubicacién fisica, incorpora recursos
de aprendizaje y tecnologia, modos de ensefiar, modos de aprender y
conexiones con contextos sociales y globales» (p. 1953).

De acuerdo con este enfoque, los entornos de aprendizaje son
escenarios con multiples formas de organizacién espaciotemporal
(sincrénicas y asincrénicas) en los cuales actdan profesores y estudiantes
con la intencionalidad de participar en los procesos de formacién integral
a partir de la construccién de procesos de ensefianza y aprendizaje. De este
modo, son escenarios mediados por la interaccién social y la interactividad.
Asimismo, se caracterizan por su flexibilidad frente ala forma de organizacién
de contenidos, la integracién de diferentes formatos representacionales y las
rutas de aprendizaje como estrategias para facilitar la autorregulacién.

La tercera tesis, por su parte, hace referencia a la convergencia, entendida
como la dindmica que integra diferentes recursos y diversos actores sobre
una plataforma tecnolédgica. El eje de articulacién que emergié en el
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proceso de desarrollo del MEC-Complexus fue el
disefio did4ctico, el cual se ha transformado del
disefio instruccional hacia el disefio situacional y
problémico como base de la construccién de un
modelo social de aprendizaje.

En consecuencia, en la medida en que las TIC
avanzan en su desarrollo el MEC- Complexus
debe evolucionar con ellas al incorporar los
elementos innovadores que sean pertinentes
para el desarrollo del proceso de aprendizaje y de
ensenanza.

El Modelo de

(MEC-Complexus) es una categoria que emerge

Entornos Convergentes
desde la perspectiva de la teoria de la complejidad,
entendida esta ultima por Morin, como se cit6
en Garcia (2009b), como:

[..] la emergencia de procesos, hechos u
objetos multidimensionales, multirreferenciales,
interactivos

(retroactivos y  recursivos) y

con componentes de aleatoriedad, azar e

indeterminacién, que conforman en su
aprehensién grados irreductibles de incertidumbre
[...] y como un tejido en su conjunto (complexus)
con los rasgos inquietantes de lo enredado, de
lo inextricable, del desorden, la ambigiiedad, la

incertidumbre. (p. 11)

El MEC-Complexus en esta perspectiva
es dindmico, estd en constante movimiento;
sus interacciones no son lineales y cualquier
modificacién, por pequefia que sea, puede
afectar la totalidad del sistema, permitiendo que
sus componentes coevolucionen entre si y en
relacién con el contexto.

En la convergencia didictica resulta clave
propiciar procesos de aprendizaje en ambientes
enriquecidos a través del disefio diddctico.
Asimismo, la inclusién de tecnologias en el
proceso de aprendizaje, como potenciador del

mismo, parte de la premisa de que los estudiantes
deberfan construir conocimiento en un entorno
que les resulte socialmente relevante. Asi, el
MEC-Complexus se ha configurado bajo los

siguientes elementos:

e El MEC-Complexus es una apuesta de

caricter socioconstructivista. Es decir,
estd centrado en el proceso de aprendizaje
e implica la reconstruccién permanente
del proceso de ensenanza con base en la
interpretacién de las teorias implicitas de
cada estudiante. De igual manera, promueve
la generacién del conflicto sociocognitivo
a partir de situaciones problémicas y
facilita el aprendizaje cooperativo de tal
manera que los estudiantes participen en
la coconstruccién del conocimiento, lo
apliquen y lo transfieran en la formulacién

y solucién de problemas.

* El MEC-Complexus ha coevolucionado a
partir del reconocimiento de la diversidad
de la comunidad estudiantil y la necesidad
de generar alternativas de aprendizaje
que integren recursos provenientes de las
diferentes generaciones de la educacién a
distancia. Ello, bajo el criterio de pertinencia
y segin la atencién de necesidades del
estudiante en su contexto.

* El MEC es de cardcter Complexus, ya que,
desde el punto de vista de Maldonado (2014),
«Los sistemas de complejidad creciente se
caracterizan, de manera principal, porque
presentan dindmicas irreversibles, subitas,
imprevisibles, aperiédicas; ademds, desde
luego, de varios otros rasgos caracteristicos»
(p- 73). Por ejemplo: la capacidad del

modelo para autoorganizarse y evolucionar
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segin las condiciones de incertidumbre del
aula en relacién con la interaccién entre
estudiantes, profesores y saberes; esto es, de
las contingencias del aula mediadas por los
procesos de interaccién social e interactividad.

En este sentido, el MEC-Complexus se
caracteriza por las «[...] llamadas propiedades
emergentes que surgen de las interacciones del
conjunto de componentes sin que pueda ser
atribuible a un componente en particular, esto
es, caracteristica que no poseen los componentes
individualmente» (Castillo y Veldzquez, 2015,
p. 14). Frente a la consolidacién del MEC-
Complexus, en el marco del SEAD-UAM®, el

directivo 1 afirmé lo siguiente:

La Universidad con satisfaccion ha recibido en los
tiltimos diez aios a un promedio de 1200 estudiantes
en los distintos programas que ofrece y ha graduado a
un nikmero considerable de personas en rodo el pais.
Los testimonios de los estudiantes son muy positivos
y el mejoramiento de la calidad de vida por razones
de empleabilidad de los graduados son satisfactorios.

El MEC-Complexus integra diferentes
componentes: la Unidad Diddctica
Contextualizada (UDC) y la Secuencia Didéctica
Digital (SDD). En un primer momento se
construye la UDC. Esta es un dispositivo
permeable en el que a partir del andlisis de las
intencionalidades educativas se interrelacionan
los contenidos problémicos, las estrategias de
aprendizaje de cardcter cognitivo y metacognitivo,
y las estrategias de evaluacién por procesos. En un
segundo momento se crean las SDD a partir de
la UDC. Es decir, que una SDD puede integrar
una, dos o mds UDC y se configuran a partir
de diferentes situaciones diddcticas, las cuales se
operacionalizan en las Actividades de Aprendizaje

Situadas (AAS) de indagacién, problematizacion,
aplicacion, finalizacién y tematizacidn.

Convergencia social

La Universidad Auténoma de Manizales
promulgé el Acuerdo 06 de agosto de 2016, en el
cual se enmarca el reconocimiento de la educacién
inclusiva. Dicho acuerdo se alined con la politica de
desarrollo humano y con aquella de incorporacién
de TIC. Asimismo, tuvo en adelante un caricter
transversal en todos los procesos misionales de la
institucién y también ha estado articulado a la
politica de permanencia y graduacién.

El SEAD-UAM?® desde 2016 se encuentra
en el ciclo de reorganizacion adaptativa. Este es
una fase de renovacién y regeneracion, orientado
a consolidar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, orientacién estudiantil, los procesos
de gestion multimediay de gestion de informacién
académica mediante la consolidacién del grupo
de investigaciéon SEAD-UAM®. De la misma
manera, el MEC-Complexus ha apostado por
la vinculacién de los dmbitos formales de la
educacién a distancia con los 4mbitos informales
propios de las redes sociales, especialmente, para
el desarrollo de la tutorfa académica.

Aproximarse a la construccién del MEC-
Complexus como modelo social de aprendizaje
implica el reto de apropiar criticamente el uso de
la tecnologia. La diversificacién de herramientas
para fomentar el aprendizaje es heterogénea, ya
que encontramos Sistemas de Administracién del
Aprendizaje (LMS), aulas virtuales, Curso Abierto
Masivo en Linea (MOOC), redes sociales, juegos
serios, entre otros. El hilo conductor que los
conecta es la interaccién social que media entre
los estudiantes, lo cual suscita la socializacién y
la cooperacién en linea. Asi, las comunidades
virtuales mantienen a sus usuarios conectados
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a partir de su familiaridad, similicud percibida y confianza al crear una
sensacion de pertenencia (Zhao ez al., 2012). Siguiendo los planteamientos
de Bingham y Conner, citado por Yard (2015):

Las investigaciones indican que la creacién de una identidad tecnolégica
apropiada dentro de un formato integrado a una red social, asi como las
interacciones cara a cara crean una fuerte conexién con los profesores, mayor
satisfaccién con el proceso de aprendizaje, incrementa la motivacién y fortalece

la nocién de identidad fuera del mundo virtual. (p. 19)

Lo anterior, implica que el uso de las TIC y las redes sociales contribuyen
a mantener y fomentar la motivacién y la permanencia de los estudiantes
durante el proceso de formacién. De acuerdo con Torres ez al. (2013):

Las redes sociales permiten consolidar los aportes e informacién generada,
dando lugar a nuevas formas de aprendizaje basadas en el intercambio de
mensajes y contenido entre los usuarios; y sus formas de trabajo difieren de la
didéctica tradicional que se aplica en los entornos virtuales de aprendizaje. (p. 1)

En esta misma linea de trabajo se encuentran Panigrahi ez a/. (2018),
quienes han sefialado que los usuarios pueden aprender tanto dentro
como fuera del aula: dentro del aula las instrucciones pueden ser cara a
cara, exclusivamente on/ine o de forma combinada; mientras que fuera del
aula, ya sea esta virtual o presencial, es llevada a cabo por los usuarios en
cualquier momento y desde cualquier lugar después de la clase.

El ciclo de convergencia social es el ciclo que actualmente se estd
desarrollando en el MEC-Complexus. Hasta el momento se han identificado
algunas caracteristicas del mismo, lo que abre posibilidades para el andlisis
social y cultural del aprendizaje y los retos de la ensefianza a vincular al
proceso las tradicionales plataformas tecnoldgicas con las redes sociales.

Los retos futuros del MEC-Complexus en el Sistema de
Estudios a Distancia de la UAM’

Los retos del MEC-Complexus, como parte del SEAD-UAM®, se
identifican con los objetivos institucionales esbozados en el Estatuto
General de la Universidad Auténoma de Manizales (2014):
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Propiciar la formacién de dirigentes comprometidos con la construccién de una
nacién préspera y justa; profesionales emprendedores, competentes y creativos,
con pensamiento propio y global, critico e innovador, quienes, a partir del
conocimiento profundo y actualizado de su disciplina, del andlisis de la realidad
y de su proyeccién ética y ciudadana, disefian y aplican modelos apropiados para
dar solucién a los problemas, aprovechar las oportunidades y mejorar el bienestar
de todos los integrantes de la comunidad. (p. 7).

En la tabla 3 se enuncian los principios del Plan Decenal de Educacién
2016-2026:

Tabla 3. Principios Plan Decenal de Educacion
2016 —2026 segin el MEN.

Construir la paz y consolidar el sentimiento de nacién como tareas importantes del pais y de la educacion
en la préxima década.

Impulsar el desarrollo humano —que involucra las dimensiones econémica, social, cientifica, ambiental y
cultural del pais—, asi como la integralidad, la sostenibilidad y la equidad de la educacion.

Contribuir a que, desde la educacion, se favorezcan la reduccion de los altos niveles de inequidad de la
sociedad colombiana y el cierre de las brechas regionales en todos los érdenes.

Tener presente que la educacion es responsabilidad de la sociedad como un todo y que en ella participan
instituciones publicas y privadas de mdltiple naturaleza y condicién.

Apuntar hacia la ampliacién de lo educativo en todos los @ambitos del Gobierno y de la sociedad civil.
Esto, ya que la educacion no se limita a los sistemas educativos formales, como tampoco a los de
educacion basica, media y superior que orienta el Ministerio de Educacion.

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional (2017, pp. 14-15).

El MEC-Complexus, igualmente, tiene como reto aportar al cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible; especialmente, en relacién con la
promocién de la educacién de calidad y, por lo tanto, garantizar una educacién
inclusiva y equitativa. De manera simultdnea, debe promover oportunidades de
aprendizaje para toda la vida. Igualmente, la proyeccién del MEC- Complexus
debe enfocarse en los principios establecidos en el Plan Decenal de Educacion
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2016-2026 del Ministerio de Educacién
Nacional.

Lo anterior plantea un desafio en términos de
adecuacidn al contexto politico y econdémico del
pais. Si bien es cierto lo anterior, la Universidad
Auténoma de Manizales persiste en su esfuerzo
por generar mayor inclusién a diversos actores a
nivel nacional. También busca la mejor estrategia
para abordar los retos de la nacién que pueden

organizarse en las siguientes lineas de accién:

* Desarrollar una estrategia de gestién

orientada a la visibilizacién 'y el
posicionamiento de la educacién superior a
distancia en Colombia, como lo afirmé el

directivo 2:

Lo otro que tenemos es convencer al Ministerio de
Educacion de las bondades del sistema, mostrando
las evidencias de aquello que hemos logrado (...).
Considero que debemos propiciar una politica
piiblica para fomentar y regular no solo la educacion
a distancia, sino la educacion mediada por todas las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
que beneficie a un mayor nikmero de habitantes del
pais.

* La consolidacién del MEC-Complexus a
partir de los procesos de permanencia y
graduacién comoresultadodelafianzamiento
del modelo did4ctico en relacién con el
desarrollo del pensamiento critico, creativo y
estratégico de tal manera que los graduados
orienten su desempefio hacia el liderazgo
positivo y el emprendimiento. Sobre esto el
directivo 2 expresé lo siguiente:

Pienso yo que el mejor testimonio de esto estd en
tener una comunidad académica consolidada desde
el aspecto profesoral, tener un modelo definido, claro,

tener un sistema para operarlo y pues tener uno el
reconocimiento en sus gmduados, el reconocimiento
de la Institucion por nuestros graduados y del medio
sobre lo que nosotros hacemos en cuanto a la calidad
del mismo.

* Promover la vinculacién de personas de

todas las edades y la ampliacion de la oferta
de programas pertinentes a nivel nacional e
internacional, como lo indicé el directivo
1: Seguir mejorando en calidad, pertinencia
y acceso. Aumentar el niimero de estudiantes
3 de ser posible, reducir los costos unitarios o
minimo no incrementarlos.

Para ello, el directivo 1 ha propuesto como

acciones las siguientes:

Seria conveniente explorar la disponibilidad de
bachilleres recién graduados de realizar estudios
a distancia, especialmente en  zonas menos
desarrolladas — econdmicamente de las  grandes
ciudades (Bogotd y Sabana de Bogotd; Medellin y
Valle de Aburra; Barranquilla, Cartagena, Santa
Marta, Monteria, Sincelejo, Riohacha y el Urabd
Antioquerio). Llegar mds alld de las fronteras del
pais, porque seguimos pensando que es un método
ya suficientemente probado que podemos responder
por la calidad y que seria muy bueno que nosotros
pudiéramos ir mds alld de los limites artificiales,
que son las fronteras, para lograr beneficiar a otra
comunidad mayor.

* Coconstruir una estrategia de gestién de
conocimiento que facilite la transferencia
del MEC-Complexus a nuevos contextos
institucionales mediante la interaccién
con otros; compartir ideas, estrategias de
aprendizaje, précticas e inquietudes sobre
la apropiacién de las TIC en la educacién
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superior con el propésito de crear comunidad
de aprendizaje- En este sentido, el directivo
2 ha afirmado que:

El reto es cdmo articular mejor el Sistema de
Estudios a Distancia con el sistema de la educacion
presencial que tenemos en Manizales para lograr
un objetivo que la Universidad ha venido teniendo
en el horizonte hace mucho tiempo y es que la
gran mayoria de los programas presenciales sean
b-learning. Ello, como resultado de traer todo
el diserio pedagdgico y diddctico que tenemos en
el Departamento de Estudios a Distancia, las
experiencias y el conocimiento adquirido a nuestra
parte presencial.

Cocrear una estrategia de apropiacién
social del conocimiento que promueva la
incorporacién de las TIC por personas y
organizaciones en los dmbitos educativo,
empresarial y social. Asi lo ha manifestado
el directivo 2:

Que toda la reflexion tedrica que yo sé que se
estd construyendo ya en toda la sistematizacion
realmente pueda ponerse al servicio de la comunidad
académica, nacional e internacional y comenzar a
hacer ejercicios que nos permitan, diria yo (y pienso
que asi lo podriamos hacer), una transferencia de
los modelos previos acuerdos con otras comunidades
académicas del mundo.
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Conclusiones

El Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) ha
coevolucionado con el SEAD-UAM? para promover procesos de ensenanza
y aprendizaje mediados por TIC y como una estrategia de educacién
inclusiva. Entonces, puede concluirse que el SEAD-UAM?® en su itinerario
ha estado sintonizado con los planes decenales (2006-2016 y 2016-2026)
en cuanto a los asuntos de acceso y calidad en la educacién superior a
distancia. Esta apuesta por incluir comunidades histéricamente marginadas
de la educacién superior de calidad en el pais ha representado igualmente
un desafio que ha motivado el interés de la UAM por apoyar una educacion
superior incluyente.

El MEC-Complexus y el SEAD-UAM® también han compartido las
caracteristicas de autoorganizacién y emergencia que les permiten adaptarse
y reconfigurarse permanentemente en relacién con los retos del contexto
social y educativo actual. Desde esta dindmica, se han identificado categorias
emergentes como la convergencia de recursos educativos que, bajo el principio
de pertinencia, ha incorporado tecnologias provenientes de las diferentes
generaciones a los entornos de aprendizaje. Asimismo, la convergencia y la
diversidad, que aluden al reconocimiento de las diferentes potencialidades
que aportan las personas en los territorios. Diversidad en la que confluyen
identidades étnicas, practicas socioculturales y proyectos vitales que, en
conjunto, constituyen el entramado necesario para el desarrollo de procesos
educativos, participativos y creativos.

La convergencia diddctica, por su parte, ha estado relacionada con la
busqueda intencional de los actores —especialmente, de los profesores— por
mejorar sus pricticas de ensenanza, orientdndolas al desarrollo integral de
los estudiantes y la promocién del proceso de aprendizaje para favorecer
la formacién de lideres en la solucién de las problemdticas personales,
sociales y profesionales. Por tdltimo, es importante mencionar el papel
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de la convergencia social que, gracias a las mediaciones orientadas a la
construccidén colaborativa del conocimiento, han vinculado dindmicas
formales e informales en la consolidacién de las comunidades de aprendizaje.

En sintesis, el SEAD-UAM® y el MEC-Complexus evolucionan
y se adaptan orientando sus acciones a la apuesta institucional que estd
relacionada con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2016-2030 mediante la promocién de la educacién inclusiva, ofreciendo
acceso a la educacién superior de calidad en zonas donde el indice de calidad
de vida es bajo. De esta manera, el MEC-Complexus se ha constituido en
una alternativa de mediano y largo plazo para combatir la citada situacién.
Por su parte, el SEAD-UAM® viene contribuyendo al desarrollo regional
y la paz por medio de la articulacién de sus procesos de formacién con
acciones que ejecutan entidades publicas y privadas de los diferentes
municipios y departamentos. Se promueve de este modo la competitividad,
el emprendimiento, la responsabilidad social empresarial, la sostenibilidad
ambiental, la innovacién y la investigacién.
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Este capitulo presenta los resultados
relacionados
desarrollo del Sistema de Estudios a Distancia

(SEAD-UAM®) durante el periodo 2009-

2018; especiﬁcamente, en lo concerniente a

con la interpretacién  del

la reconstruccién del proceso de emergencia y
autoorganizacion.

En el estudio se reconocié al SEAD-UAM®
como un Sistema Adaptativo Complejo (SAC)
en donde los participantes validaron como
categorias emergentes: los ‘niveles contextuales’,
los ‘subsistemas’ y los ‘procesos de comunicacién’.
También se identificé como categoria emergente
el ‘Modelo de Entornos Convergentes’ (MEC-
Complexus), cuya evolucién se presentd en el
capitulo dos y se aborda con profundidad en el
capitulo cuatro del presente libro. Por lo tanto, el
abordaje metodoldgico utilizado fue de cardcter
cualitativo con el desarrollo de grupos focales y
la participacién de ocho profesores que tuvieron,
como minimo, ocho afios de experiencia en el
Sistema de Estudios a Distancia. Del mismo
modo, se avanzé en el andlisis documental de
textos generados por el grupo de profesores
durante el mismo periodo de tiempo.

El capitulo estd estructurado en dos partes.
En la primera se enuncian las tesis centrales
que dan soporte conceptual al abordaje de los

Sistemas Adaptativos Complejos (SAC). En la
segunda se presenta la configuracién del SEAD-
UAM?® en relacién con la descripcién de los
niveles de contextualizacién (macrocontexto,
mesocontexto y microcontexto) y los subsistemas
(pedagégico diddctico, orientacién estudiantil,
investigacién, gestion multimedia y gestién de
sistemas de informacién académica). Finalmente,
se describen los procesos de comunicacién
(interaccién social e interactividad).

El SEAD-UAM® como un Sistema
Adaptativo Complejo (SAC)

En el proceso de interpretacién del desarrollo
del SEAD-UAM® emergi6 la categoria ‘Sistema
Adaptativo Complejo’ (SAC), la cual se sustenta
en la tesis de que se considera a un sistema
como un conjunto complejo de componentes
y agentes que forman un todo organizado.
Estos estdin en constante relacién dentro de
una red multidimensional de tal modo que
cada componente es interdependiente con los
otros. Asi, un cambio en ellos produce o altera
el estado de todo el sistema (Neal, 2016; Laszlo
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y Krippner, 1998; Bertalanffy, 1993; Buckley,
1970). Asi, los SAC se caracterizan por adaptarse
progresivamente de acuerdo con la interaccién
con el entorno y el aprendizaje resultado de
la experiencia. Esta adaptacién progresiva se
refleja en ciclos adaptativos que integran las
fases de crecimiento, conservacién, liberacién o
destruccién creativa y reorganizacién, segtn la

propuesta de Holling (1986).

Tabla 1. Matriz de categorias
del SEAD-UAM® como SAC.

En este sentido, el SEAD-UAM® es un
sistema abierto, adaptativo complejo y socio-
ecolégico donde se correlacionan variables
sociales y ambientales en el enfoque propuesto
por Ostrom (2009). Asi, las caracteristicas del
SEAD-UAM® como SAC se manifiestan en dos
categorfas: ‘emergencia’ y ‘autoorganizacién’, que
se describen en la tabla 1.

Caracteristica

Criterios en el SEAD-UAM®

La emergencia es un fenémeno
que se define por la «aparicién»

de nuevos patrones que no estaban
presentes en el estado inicial

de un sistema y se subscriben
como novedades o innovaciones.
esto obedece a las interacciones
permanentes entre los diferentes
agentes que hacen parte de

este. De acuerdo con Kauffman,
citado en Montoya y Montoya
(2015) «La emergencia proviene
de la interaccién y conexion de
componentes, origina una novedad
en el sistema considerado como un
todo y retroactta sobre las partes»
(p- 29).

La caracteristica de emergencia en el SEAD-UAM?® se ha dado
en dos ambitos:

El primero, que obedece a la demanda del sistema educativo
colombiano de mayor cobertura en la formacién de capital
humano en los niveles tecnolégico y profesional con el fin de
reducir la brecha educativa en términos de cobertura, acceso y
calidad. Atendiendo a este [lamado, la Universidad Auténoma
de Manizales cre6 el Sistema de Estudios a Distancia como una
puesta educativa institucional para contribuir a dar respuesta a
las necesidades de los sectores educativo y productivo en las
diferentes regiones del pais. Para ello se valié de la inclusién

de las TIC en los procesos de ensefanza y aprendizaje en
educacion superior que, por medio de la convergencia
tecnoldgica, integraron las generaciones de educacién a
distancia (con sus diferentes recursos educativos) y los modelos
de aprendizaje en linea, coevolucionando a un modelo de
entorno social de aprendizaje.

El segundo, donde la emergencia es el resultado de las
dindmicas propias del SEAD-UAM® que se manifiestan de forma
enddgena en patrones tangibles o intangibles que afectan a los
elementos o estructuras que lo configuran. Estos patrones se
evidencian cuando han transcendido de los niveles inferiores

a los niveles macros del sistema. Esta propiedad emergente se
debe a la interrelacion, interactividad e interconectividad entre
los actores (estudiantes, docentes, consejeros, entre otros) con el
entorno y gracias al propésito de promover nuevos aprendizajes
para dar respuesta a las incertidumbres generadas por los
cambios del entorno social, institucional y personal.
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Caracteristica

Criterios en el SEAD-UAM®

La autoorganizacién denota la
habilidad que tienen los sistemas
para generar nuevas alternativas de
orden de cardcter espontdneo y, a

su vez, de poder auto renovarse.

Esto es posible segtin el grado de
interaccién que establecen los
agentes. Asimismo, «El proceso de
autoorganizacion contribuye a la
optimizacién de los procesos de
aprendizaje, con los cuales facilitan a
las organizaciones reorganizarse para
formular estrategias que permiten
enfrentar los cambios del entorno

y lograr una competitividad en el
mercado» (Chavez, 2014, p. 22).

En el contexto del SEAD-UAM®, la autoorganizacion es
interpretada como la capacidad intrinseca e interdependiente
que tienen cada uno de los subsistemas (pedagdgico-didactico,
multimedia, gestion de sistemas de informacién académica,
investigacion y orientacion estudiantil) para responder y dar
soluciones a las necesidades emergentes del entorno que pueden
afectar al sistema en cuanto a su estabilidad.

La autoorganizacién en el SEAD-UAM?® se ha establecido de
forma intrinseca e interdependiente. Es decir, cada componente
del sistema tiene su propia dindmica de interactuar de forma
interna, cuyos actores [ .docentes, estudiantes, consejeros | a
través de los procesos de comunicacién (directos o indirectos)
estan en la capacidad de responder y dar solucién a las
necesidades emergentes del entorno. Esta irrupcién de caracter
emergente, no prevista, posibilita que los actores tomen de forma
flexible y autébnoma la mejor decisién para dar respuesta al
evento que desestabiliza al subsistema. De esta manera, surgen
nuevos aprendizajes para predecir eventos futuros.

Fuente: elaboracién propia.

Segtin lo descrito en la tabla anterior, el SEAD-UAM? se ha configurado
como un sistema que se autoorganiza para dar respuesta a las irrupciones
inesperadas que unicamente pueden percibirse en el transcurrir del
tiempo. Sin embargo, estos puntos de inflexion del sistema generan nuevas
adaptaciones que se estabilizan y potencian la capacidad de aprendizaje del
mismo, mediante los procesos de feedback y retroalimentacién constante
entre los actores y el entorno. En otras palabras, los fenémenos emergentes
exigen del SEAD-UAM?® una mayor destreza de adaptacién y aprendizaje.

Igualmente, el SEAD-UAM® ha presentado dindmicas no lineales

donde existen relaciones multifacéticas entre diferentes subsistemas y son
dificiles de predecir los cambios en las propiedades y las interacciones en el
tiempo. Estas tltimas generan transformaciones a través de los circuitos de

retroalimentacién que amplifican o contrarrestan los cambios en el sistema
(Radliff ez al., 2016). El sistema no se autoorganiza de forma aislada, sino
que coevoluciona cuando interactia con otros sistemas. La coevolucién del
sistema se produce cuando los participantes aprenden a tomar decisiones y
cursos de accién a partir de experiencias e interacciones anteriores, ademds
de ser capaces de predecir efectos de sus decisiones. Este proceso conduce a

una evolucidn y a la reconfiguracién del sistema.



Capitulo 3. El Sistema de Fstudios a Distancia de la Universidad Auténoma de Manizales (SEAD-UAM®) | 79

De acuerdo con Daza y Casas (2014), las
evoluciones de los SAC estdn determinadas por
su capacidad de transformacién, adaptacion
y resiliencia, que son atributos propios de los
SEAD-UAM®
como SAC se caracteriza por la transformacién
(Walker, citado por Daza y Casas, 2014, p. 48), la
adaptacion (Daza y Casas, 2014; Raskin, 2006)
y la resiliencia (UNISDR, 2009, p. 28). Esta
ultima depende de la diversidad, la modularidad

sistemas  socioecoldgicos.  El

y la realimentacién (Veldzquez-Torres y Castillo-
Villanueva, 2015).

Figura 1. Ciclos de innovacion
en el SEAD-UAM*

Predomina el disefo situacional
buscando promover el aprendizaje
socialmente relevante orientado al
aprendizaje por estructuracion y se
privilegia la interaccion entre
profesores y estudiantes. Se inicia la
estructuracion de unidades didécticas.

Reflexion
situada
(2010-2013)

Exploracion
ingenua
(2009)

Se caracteriza por la transicién del
modelo presencial de caracter problé-
mico desarrollado por la universidad
al diseno virtual instruccional tradicio-
nal.

Predomina el disefio de materiales y
recursos.

En el desarrollo del SEAD-UAM?®, entonces,
se han identificado los ciclos de adaptacién
que se desarrollan en el cuarto capitulo, los
cuales surgieron para dar respuesta, entre otras,
a las necesidades del contexto, a los avances
tecnolégicos que han permeado la sociedad en
la tltima década y al disefio did4ctico a favor
de los procesos de ensehanza, aprendizaje y
evaluacién. En la figura 1, se realiza una breve
descripcién de los mencionados ciclos.

Se incorporan nuevos elementos a los
entornos de aprendizaje, agregando
valor frente a la flexibilidad y poten-
ciando la interaccion entre los actores
a través de los entornos sociales de
aprendizaje. Se vinculan dindmicas
informales con el uso significativo de
las redes sociales y las herramientas
WEB 2.0y 3.0

Accion Reorganizacion
convergente adaptativa
(2014-2015) (2016 en

adelante)

y

Se consolida el modelo de entornos
convergentes que se materializa en las
secuencias didacticas digitales, que
privilegian el disefio problémico me-
diante la integracion de los ejes de
orientacion de la ensefanza: indaga-
cion, problematizacién, tematizacion,
aplicacion y finalizacién.

Fuente: basado en los tres primeros ciclos adaptados
de Agdmez, Daza y Rincén (2018).
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Configuracion del
SEAD-UAM®

Durante los ciclos de exploracién ingenua, reflexién situada, accién
convergente y reorganizacion adaptativa el SEAD-UAM® evolucioné de
manera flexible y permeable. Asimismo, se consolidé gracias a la interaccién
de este en tres niveles contextuales (macrocontexto, mesocontexto y
microcontexto), cinco subsistemas (pedagégico-diddctico, orientacién
estudiantil, investigacion, gestién de multimedia y gestién de sistemas
de informacién académica) y dos procesos de comunicacién (interaccion
social e interactividad) que permitieron la integracion de los subsistemas en
los citados niveles. Dicha estructura se representa en la figura 2.

Figura 2. Configuracion del Sistema de
Educacion a Distancia de la Universidad
Auténoma de Manizales (SEAD-UAM”-

Subsistama
pedagagico y
diddéctico

Tomado de Agamez (2018).
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Niveles de contextualizacion del

SEAD-UAM’

Con el propésito de interpretar el desarrollo
del SEAD-UAM?®, se han identificado tres niveles
contextuales: el nivel macrocontextual, que tiene
como principio orientador la democratizacién
del acceso a la educacién superior con el
propésito de disminuir las barreras geogréficas,
demogrificas, tecnoldgicas, sociales y financieras
que condicionan el ingreso de los estudiantes a
la educacién superior. El nivel mesocontextual

Tabla 2. Andlisis de los niveles contextuales
SEAD-UAM ®:

tiene como principio la convergencia tecnolégica
relacionada con la integracién e incorporacién de
las TIC, que buscan facilitar la interaccién entre
lo local y lo global; asimismo, la construccién
de comunidades de aprendizaje con un
enfoque intercultural. Finalmente, el nivel
microcontextual que hace referencia a la practica
escolar con un enfoque socioconstructivista.
En la tabla 2 se muestran los citados niveles
con sus principios orientadores, dimensiones y
criterios que se identificaron como elementos

constitutivos del SEAD-UAM®.

Nivel Contextual Principios

Dimensiones Criterios

Democratizacién del acceso a la

Macrocontexto . .
educacion superior

Correspondencia

Audiovisual

Generaciones de la educacion

. . Multimedia
a distancia

Web

Inmersiva

Mesocontexto Convergencia tecnoldgica

E-learning
B-learning

T-learning
Modelos de incorporacién de

las TIC
P-learning

M-learning

U-learning
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Nivel Contextual Principios Dimensiones Criterios

Aprendizaje
situado

Aprendizaje
distribuido

Actividad de Aprendizaje Situada Practica escolar en el enfoque Aprendizaje

Microcontexto . L. : Lo
(AAS) socio constructivista rizomatico

Aprendizaje
cooperativo

Aprendizaje
autorregulado

Fuente: elaboracién propia

Nivel macrocontextual

Frente a los desafios que subyacen de las revoluciones tecnoldgicas
se ha consolidado la sociedad del conocimiento que ha contribuido a la
reduccién de la brecha digital en paises de América Latina en cuanto a
la ampliacién de la cobertura y al acceso a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC). La meta ha sido, entonces, formar ciudadanos con
competencias para dar respuesta a los retos sociales, politicos, econémicos,
culturales y otros que son consustanciales al fenémeno global.

El porcentaje de usuarios de Internet con respecto al total de la poblacién de
América Latina y el Caribe crecié 10,6% al afio entre 2000 y 2015, lo que
permiti6 reducir la brecha existente con los paises de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE): se pasé de una diferencia
de 37,2 puntos porcentuales en 2010 a 25,2 puntos porcentuales en 2015. En
cuanto al acceso, [...] el nimero de hogares conectados a Internet en América
Latina y el Caribe crecié 14,1% como promedio anual en los dltimos cinco
afios, alcanzando el 43,4% del total de los hogares en 2015, valor que casi

duplica al de 2010. (Cepal, 2016, parr. 4-5)

Concretamente, el incremento en el acceso a las TIC ha auspiciado
un cambio en las formas de adquisicién del conocimiento, la exploracién
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e incorporacién de nuevos modelos para comprender el mundo. El
nuevo enfoque de la produccidn, la educacién y los comportamientos
transforman, entonces, las pricticas y las formas de relacién, como aquellas
de acercamiento al conocimiento. Especialmente, exige que las personas
comprendan y se adapten a tales tecnologias de tal modo que sus actividades
puedan ser més eficientes y respondan a sus necesidades y problemas.

En este sentido, los sistemas educativos se enfrentan al desafio de utilizar
adecuadamente las TIC para crear entornos de aprendizaje significativos de
tal manera que los estudiantes cuenten con herramientas y conocimientos
que les permitan desarrollar habilidades y competencias necesarias para
el siglo XXI (pensamiento critico, creatividad, innovacién, trabajo
colaborativo, etc.). Asimismo, el impacto de dichas tecnologias se expresa
en cémo son cuestionados los métodos convencionales de ensehanza y
aprendizaje, con lo cual se proyecta la transformacion de lo que se piensa
y se hace en educacidn; particularmente, la manera en que profesores y
estudiantes se relacionan para construir conocimientos. Por lo tanto, la
incorporacién de las TIC en los modelos educativos se ha fundado bajo una
premisa democratizadora que le ha permitido a jévenes y adultos ingresar a
los sistemas educativos y tener la posibilidad de formarse y proyectarse para
el futuro, asimismo, aportar al desarrollo social.

En consonancia con lo anterior, el SNIES-MEN (2018) mostré
el nivel de crecimiento de la modalidad de educacién a distancia frente
a la educacién presencial en Colombia en las instituciones de educacién
superior de 2010 a 2017. Asi puede apreciarse en la tabla 3.

Tabla 3. Matricula por metodologia de educacion.

Metodologia 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Presencial 1.489.885 1.609.487 1.652.726 1.793.906 1.896.653 1.960.949 1.989.216 1.994.043
Distancia

. . 174.378 239.124 260.815 272.133 272.989 269.032 278.795 283.040
(tradicional)

letanma 9.758 11.081 16.046 26.852 51.010 63.569 126.423 169.231
(virtual)
Total 1.674.021 1.859.692 1.929.587 2.092.891 2.220.652 2.293.550 2.394.434 2.446.314

Fuente: SNIES-MEN (2018).
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Mientras la educacién superior presencial
tuvo un porcentaje de crecimiento en cobertura
del 33,83%, la modalidad de educacién a
distancia tradicional tuvo un incremento en
cobertura del 62,31% y la educacién a distancia
virtual un crecimiento del 16,34%. Lo anterior
muestra cémo la incorporacién de las TIC
en los procesos de formacién ha aumentado
significativamente en los diferentes niveles de
educacién (técnico, tecnoldgico y profesional),
permitiendo asi un mayor indice de cobertura a
nivel nacional.

Del mismo modo, el Sistema de Estudios a
Distancia Bcomo una estrategia de proyeccién
universitariaX ha aportado a mejorar la cobertura
en el marco de la educacién superior en
Colombia mediante la oferta de programas a

Tabla 4. Modelos de educacién a distancia.

nivel tecnoldgico y profesional pertinentes para
el desarrollo de las regiones. Asi, el SEAD-UAM®
vincula en el MEC-Complexus a estudiantes
provenientes de departamentos como Valle del
Cauca, Putumayo, Santander, Cérdoba, Cauca y
Caquetd, entre otros; siendo todos estos, segiin
el indice de progreso de la educacién superior
de 2015, departamentos con un bajo acceso a la
educacién superior.

El SEAD-UAM® surgié, entonces, como
respuesta al reto de promover el acceso de
personas ubicadas en diferentes regiones del pais
en condiciones disimiles frente al acceso a internet
y a las TIC. Por ello, se combinan bajo criterios
de pertinencia y eficacia los recursos propios
de las diferentes generaciones de la educacién a
distancia, como se muestra en la tabla 4.

Garrison (1985) Taylor (2001)

Yong et al. (2017) MEC-Complexus (2015)

Correspondencia Correspondencia

Epistolar

Telecomunicacion Teleaprendizaje

Educacién audiovisual

Multimedia

Modelo flexible de
aprendizaje

Entorno médulo didactico
impreso o digital.
Entorno televisivo.
Entorno virtual de

aprendizaje

Educacién basada en TIC

Mediada por computador

Modelo inteligente y
flexible de aprendizaje

Educacién basada en web

Educacién interactiva

Fuente: elaboracién propia.
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El SEAD-UAM® se construyd, igualmente, sobre el principio de
democratizacién del acceso a la educacién superior mediante la integracién
de las diferentes generaciones de la educacion a distancia segtin necesidades
de los estudiantes (Aoki, 2012; Anderson y Dron, 2012; Moller ez al., 2012)
frente alos procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacién. Por ello, articulé
la primera generacién con el uso tradicional de la correspondencia para el
envio de materiales didicticos en formato fisico, los cuales han facilitado
la aproximacién inicial por parte de los estudiantes a los contenidos y a
la bibliografia basica. Ello, teniendo en cuenta que el acceso a internet en
algunas partes del pais es limitado. Respecto a la segunda, tercera y cuarta
generacion de la educacién a distancia, el SEAD-UAM® redimensioné el uso
del computador y de la televisién, dado que se integré con el internet con
el propésito de asegurar los procesos de comunicacién (interaccién social e
interactividad). Respecto a la quinta generacién de la educacién a distancia,
el sistema igualmente ha vinculado el uso de escenarios de convergencia
por medio de portales educativos que permiten la accesibilidad a distintos
recursos del sistema de una manera consistente, coherente y cohesionada.

Nivel mesocontextual

A través de las diferentes generaciones de la educacién a distancia se
ha realizado la incorporacién de las TIC en los procesos de aprendizaje y
enseflanza para beneficiar a los actores educativos y aportar a la soluciéon
de problemas asociados al espacio y tiempo. En este sentido, el SEAD-
UAM?® en el MEC-Complexus asumié el nivel mesocontextual desde la
convergencia tecnolégica y se constituy6 en una alternativa para aportar a la
solucién de tales problemdticas con el uso significativo de las TIC.

La convergencia tecnolégica en el sistema ha tenido, entonces, como
eje articulador las TIC como una mediacién y no como un fin en si mismo.
Por tal razén, el SEAD-UAM?®, a través de los ciclos de adaptacion, ha
transitado en el empleo de dichas tecnologias como herramientas o recursos
de aprendizaje; asimismo, a reconocerlas en la comprensién del aula. Asi,
la valoracién de las posibles implicaciones socioculturales e historicas de la
convergencia de las TIC requieren interpretarse como un complejo proceso
cultural que propicia formas organizacionales, reconfigura las instituciones,
los roles y las pricticas de saber y de poder. Esto, al tiempo que se
transforman y producen nuevas subjetividades por medio de la interaccién
social y la interactividad.
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En la dindmica de la convergencia tecnolégica el SEAD-UAM®

ha estado en constante cambio y evolucién, debido a que se vale de las

diferentes oportunidades y ventajas que ofrecen las nuevas modalidades
de incorporacién de las TIC en los procesos de aprendizaje y ensenanza

tales como: E-learning, B-learning, M-learning, C-learning, T-learning,
P- learning y U-learning. En la tabla 5 se describen cada una de estas
modalidades de educacién virtual.

Tabla 5. Modalidades de la educacién virtual.

Modalidades Descripcion
El aprendizaje electrénico es un ecosistema que usa las TIC para difundir informacién y
E—/earning conocimiento (Cidral et al., 2018) a través de un proceso formativo dindmico, sistematico
(electronic e intencional «[...] orientado a la adquisicién de una serie de competencias y destrezas en
learning) un contexto social [...], en el que interactian diferentes perfiles de usuarios que comparten
contenidos, actividades y experiencias» (Garcia-Pefialvo y Seoane, 2015, p. 132).
El aprendizaje hibrido es una combinacién entre E-learning y el aprendizaje presencial que integra
B-learning la fortaleza de cada uno y se complementa para lograr ambientes de aprendizaje flexibles y
(blended adaptables (Olelewe y Agomuo, 2016; Friesen, 2012). En este, los estudiantes tienen la posibilidad
learning) de cocrear su propio conocimiento por medio de sus capacidades sociales y tecnolégicas
(Redecker et al., 2009; Dias y Diniz, 2014).
T-learning Aprendizaje por televisién que permite a los estudiantes acceder a contenidos significativos ricos
(learning by en multimedia (Sam ovir y "ievi', 2016) a través de la convergencia de la tecnologia televisiva y
television) el E-learning (Reyes et al., 2012).
Corresponde al uso de dispositivos méviles para desarrollar experiencias de aprendizaje
significativas (Ozuorcun y Tabak, 2012), donde los estudiantes pueden utilizar su teléfono mévil,
tableta o computador portatil para aprender en cualquier momento y lugar. Los beneficios del
M-learning M-learning son los siguientes: la posibilidad de interactuar con los contenidos, con compafieros

(mobile learning)

y profesores; la portabilidad, al ser mas livianos que los libros y permiten tomar notas, escribir
texto, tomar fotografias, grabar videos...; la adaptabilidad de los contenidos para personas con
discapacidades; la cooperacion al acceder a una comunicacion en tiempo real y remota; la
velocidad para la bisqueda de informacién; y, por dltimo, la reduccién de costos, al no tener que
imprimir libros o articulos (Milo$evi |, Zivkovi , Manasijevi 'y Nikoli', 2015).

P-learning
(pervasive
learning)

Modalidad de aprendizaje donde se aprende por la velocidad de la necesidad a través de
ambientes formales, informales o sociales (Pontefract, 2013). Se ofrece la oportunidad para que
los estudiantes desarrollen sus competencias en el momento y lugar mas adecuado, y, cuando
estos lo crean necesario, para ampliar sus conocimientos y habilidades (pero siempre movidos
por sus intereses). En esta modalidad los ambientes de aprendizaje formales deben adaptarse

a las problematicas propias del aprendiz; ademas, el estudiante debe ser capaz de usar las TIC
para aprender a su propio ritmo y necesidad como, es el caso del desarrollo de los MOOC (curso
online masivos y abiertos).
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Modalidades

Descripcion

El aprendizaje a través de la nube le permite al estudiante aprender a través de espacios abiertos

C-learning (cloud

para la comunicacién y la colaboracién al usar herramientas de realidad virtual (Second Life,

/earning) OpenSim), redes sociales (Facebook, Twitter), blogs o simplemente recursos que se encuentran en
la nube (Marcos y Alcolado, 2011).
El aprendizaje ubicuo difunde la educacién en diversos entornos; es decir, integra las
anteriores tendencias para ofrecer experiencias de ensefianza y aprendizaje a los usuarios en
cualquier momento y lugar con el propésito de que los estudiantes se encuentren en contextos
U-learning de aprendizaje auténticos (Cardenas y Pefia-Ayala, 2018) y que sean capaces de aplicar y
(ubiquitous transferir su conocimiento a la solucién de problemas. Las caracteristicas de esta modalidad
learning) son: la permanencia de la informacién, la accesibilidad, la inmediatez, la interactividad y

el conocimiento del contexto para que los entornos de aprendizaje se puedan adaptar a las
situaciones reales del estudiante y proporcione informacién adecuada para ellos (Yahya et al.,

2010).

Fuente: elaboracién propia.

El SEAD-UAM® en el MEC-Complexus ha
utilizado algunas de las anteriores modalidades
de educacién virtual para el mejoramiento
de los procesos de aprendizaje y ensehanza.
También alli los actores educativos han tenido
la posibilidad de escoger el momento y el lugar

cudndo y el porqué de sus acciones y decisiones
durante el proceso de formacién. De acuerdo con
la figura 3, en el MEC-Complexus se encuentran
las modalidades de la educacién virtual bajo
dos criterios: la organizacién espaciotemporal y
el nivel de accesibilidad a la tecnologia en cada

para aprender; asimismo, de saber el qué, cémo,  generacién.
Figura 3. Modalidad de incorporacion de las TIC en el
MEC-Complexus.
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A continuacién, se describen los elementos
caracteristicos de cada una de las modalidades de
la educacién virtual que se integraron en MEC-
Complexus:

* Apropiacién de la modalidad B-learning:
la conformacién de equipos de aprendizaje
cooperativo en los Centros de Apoyo

Universitario (CAU)*

* Desarrollo de diferentes cursos y asignaturas
en la modalidad E-learning como alternativa
para los estudiantes ubicados en municipios

donde no hay CAU.

* Uso de la televisiéon escolar, integrdndola
al uso del computador e internet durante
las actividades sincrénicas, tales como la
teleclase o las teletutorias. Es decir, que
asume elementos del 7-learning.

¢ Facilidad de acceso a los contenidos en
variados formatos, favoreciendo la usabilidad
de los mismos en dispositivos méviles como
sucede en el M-learning.

* Promocién de la generacién de entornos
de aprendizaje personalizado en la medida
que el estudiante puede construir su ruta
de aprendizaje integrando los entornos,
las actividades y los recursos con el uso de
elementos del P-learning.

3. El Centro de Apoyo Universitario (CAU) hace referencia
al espacio fisico dotado como un entorno educativo que
tiene como propoésito asegurar al estudiante el acceso
a internet y a la televisién escolar. Igualmente, es un
escenario de encuentro para la construccién de redes
entre los estudiantes mediados por las acciones del gestor
colaborativo quien facilita la operacién logistica del aula.

para el aprendizaje
colaborativo mediado por redes sociales se

ha utilizado el C-learning.

e Como escenario

* Integracién de las distintas modalidades de
educacién virtual a partir de la configuracién
de entornos de aprendizaje auténticos que
se reconfiguran con base en las diferentes
situaciones problémicas abordadas y para
mediar el proceso de aprendizaje con la
incorporacién de diferentes dispositivos bajo
principios didécticos vinculando elementos
del U-learning.

En sintesis, el mesocontexto hace referencia
a la convergencia tecnolégica mediante la
integracién de diferentes modalidades de
incorporacién de las TIC en los procesos de
aprendizaje y ensefanza.

Nivel microcontextual

La prictica escolar en el MEC-
Complexus se ha desarrollado bajo el enfoque
socioconstructivista que adopt6 la Universidad
en el cual se asume la construccién de
conocimiento por medio de la interaccién de
las personas en distintos contextos histdricos,
sociales y culturales, con el propésito de construir
significados sobre lo que aprende mediante
el lenguaje (Vygotsky, 1978). Asi, poner en
préctica este enfoque ha implicado, tanto para
estudiantes como para profesores, un cambio en
la forma de aprender y ensenar. En tal caso, los
estudiantes deben tener un rol activo dentro del
proceso de aprendizaje, ya que la construccién
de nuevo conocimiento va a depender del nivel
de interaccién con otros y con el contexto y de la
capacidad para «[...] emitir juicios, interpretar,
analizar, evaluar e inferir de forma deliberada y
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auto-regulada, por medio de la explicacién de
las evidencias, conceptos, métodos, criterios y
consideraciones contextuales [...]» (Rivera, 2016,
p. 613).

Por consiguiente, la prictica escolar en el
MEC-Complexus es entendida como «[...] el
compendio de intervenciones y actividades que
rodean el ejercicio del c6mo ensenar y cémo
aprender» (Lépez, 1999, p. 396). Asi, la prictica
escolar implica que los profesores realicen el
proceso de transposicién diddctica, lo que,
segiin De Faria (2006), «[...] mueve el saber de
una comunidad (cientifica) a otra (escolar)» (p.
2) con el propésito de facilitar el aprendizaje y
potenciar la disposicién para aprender, no solo
las competencias profesionales, sino también
aprender a aprender habilidades que favorezcan el
ser consciente y reflexivo frente a su proceso de
aprendizaje. Esto se logra a través de diferentes
estrategias que el profesor dispone en su asignatura
con la intencién de promover el desarrollo de las
habilidades de pensamiento critico, creativo y
estratégico, asi como de autorregulacién como
base del aprendizaje de competencias.

Desde esta perspectiva, la transposicién
did4ctica puede entenderse como el proceso por
el cual los profesores construyen mediaciones para
que el conocimiento cientifico sea alcanzable,
comprensible y socialmente relevante a los
estudiantes. Por lo tanto, «Los objetivos de las
précticas escolares han de ser diversificados y estos
objetivos condicionan su disefo, dando lugar a
diferentes tipos de pricticas; que, en general, son
ttiles para el aprendizaje de procesos cientificos»
(Izquierdo, Sanmarti y Espinet, 1999, p. 46).

Por lo anterior, la prictica escolar en el
MEC-Complexus se ha construido a partir de las
siguientes consideraciones:

El aprendizaje no solo se da en el aula, sino
que este se extiende por fuera de esta. Ello hace

que el estudiante deba enfrentarse y poner en
préctica sus conocimientos en multiplicidad de
contextos y situaciones problema que requieren
de su andlisis y creatividad para ser resueltos. Esto
estarfa en correspondencia con la denominada
cognicién distribuida formulada por Hutchins,

citado por Apud:

La cognicién distribuida supone el abandono
de un modelo exclusivamente centrado en el
individuo, extendiendo los procesos mentales
hacia afuera, a un contexto social y cultural, dado
que tanto la tecnologia material como simbdlica
es producto de una sociedad, con sus vinculos de
cooperacién y competencia, con su historia y con
una propia ecologfa artefactual. También supone
el abandono de una definicién fria de tecnologa,
donde el artefacto es concebido como una “cosa
en si” sin contemplar en el proceso a sujetos
situados histérica y culturalmente. (Apud, 2014,
p- 146)

De esta manera, surgié la necesidad de
crear ambientes de aprendizaje mediados por
précticas escolares que respondieran, no solo a
las necesidades de formacién, en un momento
histérico para el estudiante, sino, igualmente,
que se articularan a los contextos cotidianos
de los mismos. Por lo tanto, «El conocimiento
necesario para realizar una tarea se distribuye a
través de los individuos, artefactos y herramientas
del entorno» (Mancinas, 2018, p. 46), lo cual
conlleva a la consolidacién del aprendizaje
colaborativo entre «cogniciones distribuidas», en
palabras de Neri y Ferndndez (2015).
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Subsistemas del Sistema de Estudios a
Distancia en el MEC-Complexus

El SEAD-UAM® en el MEC-Complexus ha
articulado, reticularmente, cinco subsistemas
que se encargan de aportar, direccionar y ejecutar
alternativas de solucién a problemas de diversa
indole procesual. A la vez, estos retroalimentan el
sistema otorgdndole variabilidad y maleabilidad en

Tabla 6. Subsistemas del SEAD-UAM® identificados
por los actores del MEC-Complexus.

condiciones de incertidumbre y modificabilidad
constante para interactuar en los diferentes
niveles contextuales.

En la tabla 6 se resumen los elementos
que han identificado los actores del MEC-
Complexus como constituyentes de cada uno de

los mencionados subsistemas del SEAD-UAM?®.

Subsistema Finalidad Dimensiones Criterios
Generar conocimiento con Procesos de aprendizaje y
Subsistema de el propésito de aportar al Lineas de ensefianza.

investigacion

mejoramiento a los procesos
de formacioén.

investigacion.

Actores y contextos.
Educacién y desarrollo.

Subsistema de
Orientacion
Estudiantil (SOE).

Promover la permanencia
estudiantil y graduacién con
calidad.

Linea de accion en
acompanamiento
estudiantil.

Linea de acciéon

en mejoramiento
académico.

Consejeria, inducciéon, UAM vital,
sinergias.

MatemaTIC, Caligrama, Password,
Kairos, Saber T y T, Musa, gerencia
de si mismo, finanzas personales.

Disefar entornos de
aprendizaje que incorporen

Unidades Didécticas
Contextualizadas (UDC)

ubsistema . AP i
S L las TIC en los procesos de Secuencias Didacticas Digitales
pedagégico y ~ . MEC-Complexus
didactico ensefianza y aprendizaje (SDD)
' desde la perspectiva Actividades de Aprendizaje Situadas
socioconstructivista. (AAS)
Agregar valor en la . o
. gregar v . L Preproduccién, Disefo grafico.
Subsistema planeacién, la ejecucién - S . .
. . . produccién y Disefio multimedia.
multimedia. y la evaluacién de los L .
. postproduccioén. Desarrollo de recursos educativos.
diferentes entornos.
Gestion de
Subsistema Modular la dindmica de la plataformas,

de gestion de
informacion
académica.

informacién bajo criterios
de efectividad para facilitar
la gestion educativa.

Centro de Servicio
al Estudiante (CSE),
vinculacién con
registro académico.

Administracién de las plataformas
de aprendizaje.
Centro de servicio al estudiante.

Fuente elaboracion propia.
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Subsistema de investigacion

El subsistema de investigacién tiene
como finalidad la generacién, la adaptacién
y la transferencia del conocimiento con la
incorporacién de las TIC en la educacién superior
a distancia para generar ambientes de aprendizaje
auténticos y orientados hacia la regulaciéon del
aprendizaje de los estudiantes. Igualmente,
es un subsistema que aborda los procesos de
incorporacién de las TIC y su aplicacién en la
vida diaria, organizacional y educativa. En este
tltimo campo, en relacién con la educacién basica
y media. Asi, en los procesos investigativos se
integran metodologias cuantitativas y cualitativas
con el propésito de generar escenarios de accién
y reflexién de cardcter sistemdtico que permitan
la toma de decisiones para el mejoramiento de los
procesos de aprendizaje y ensenanza.

manera, el subsistema de

De igual
investigacién se evidencia a través de las acciones
del grupo de investigaciéon SEAD-UAM?®, el
cual estuvo conformado por diez profesores
del Departamento de Estudios a Distancia,
quienes han abordado las problemdticas por
medio del desarrollo de proyectos en las lineas de
investigacién: a) actores y contextos, b) procesos
de aprendizaje y ensefianza, y ¢) educacién y
desarrollo. La linea de investigacién de «actores
y contextos» tiene como objetivo comprender
las relaciones que median la interaccién entre
los actores del MEC-Complexus para aportar
a la permanencia estudiantl con calidad,
generando alternativas innovadoras que faciliten
la  vinculacién, adaptacién  consolidacién
y proyeccién de los estudiantes durante su
formacién Y al mismo tiempo, aproximarse
sistemdticamente a los procesos de formacién
y desarrollo profesoral de los docentes que
participan en educacién superior a distancia.

Los productos de esta linea de investigacién
estdn asociados al desarrollo del subsistema de
orientacién estudiantil a través de estrategias
pedagdgicas en las dimensiones personal, laboral-
académica, familiar y social. Igualmente, en esta
linea emergié la categoria de educacién inclusiva
como eje del proceso de formacién integral en el
MEC-Complexus.

Por su parte, la linea de investigacién
«procesos de aprendizaje y ensefianza» ha
buscado la comprensién de las relaciones
en el subsistema pedagdgico y en el marco
del enfoque socioconstructivista de cardcter
problémico mediante proyectos que vinculan
los principios de accesibilidad a la educacién
superior, convergencia tecnolégica, transposicién
didictica, entre otros. De igual modo, en
esta linea ha emergido como categorias: la
‘Unidad Didictica Contextualizada® (UDC),
las ‘Secuencias Didécticas Digitales’ (SDD) y
las ‘Actividades de Aprendizaje Situadas’ (AAS).
Finalmente, la linea de investigacion «educacién
y desarrollo» ha tenido como finalidad el andlisis
delos resultados del MEC-Complexus en relacién
con los graduados y su actividad a nivel personal,
social y laboral. Al respecto, se ha identificado
como categoria emergente el valor agregado en
correspondencia con las transformaciones vitales
de los graduados.

Sobre el

investigativa en diferentes dreas por parte del

particular, la  produccién
grupo ha consolidado el objeto de investigacién
alrededor de los siguientes argumentos:

a. El SEAD-UAM® en el MEC-Complexus
busca promover la educacién inclusiva
mediante la incorporacién de las TIC.
Para ello desarrolla estrategias orientadas
al reconocimiento y la valoracién de la
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diversidad en los contextos personales, familiares, sociales, académicos,
entre otros.

b. La permanencia de los estudiantes en el MEC-Complexus, se centra
en que estos y sus profesores participen y colaboren en la construccién
de estrategias de mejoramiento continuo de los procesos de ensenanza
y aprendizaje por medio de la apropiacién de las TIC.

c. En el MEC-Complexus la cocreacién de las UDC y las SDD tiene
como proposito aportar al desarrollo del pensamiento critico, creativo
y estratégico.

d. El desarrollo de los procesos de formacién, investigacién y proyeccion
en el MEC-Complexus debe agregar valor al emprendimiento y la
innovacién.

Subsistema pedagogico-didactico.

Este subsistema enfrenta los desafios relacionados con los procesos de
aprendizaje y ensefianza que surgen a raiz de las relaciones entre los actores
y los saberes, producto del uso de las TIC y que persiguen la construccién
de aprendizajes socialmente relevantes.

De esta manera, al incorporar en la préctica escolar el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) cambia la forma
como los actores del proceso aprendizaje y ensehanza se relacionan con el
conocimiento. Por ello, apropiar las TIC en los procesos de formacién ha
implicado que las teorfas del aprendizaje deban avanzar hacia la era digital,
como es el caso del conectivismo, en el cual se integran «[...] los principios
explorados por las teorias del caos, de redes, de la complejidad y de auto-
organizacién» (Siemens, 2004, p. 6), que, igualmente, se constituye en
referente para el desarrollo del MEC-Complexus.

En la tabla 7 se describen los elementos conceptuales que han orientado
la evolucién del MEC-Complexus.
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Tabla 7. Elementos conceptuales del desarrollo del
MEC-Complexus.

Enfoque tedrico Descripcion

El caos hace referencia a una realidad cambiante que no esta bajo el control del ser

humano; por lo tanto, asi como cambia la realidad cambia la informacién y las diferentes

formas de adquirir y abordar el conocimiento. De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar

que el aprendizaje es cambiante, individual y no es facil de planificar. Desde este punto

de vista, es importante considerar lo que se denomina «el aprendizaje rizomético», teoria
Elementos de la propuesta por Cormier (2008) y que, de acuerdo con Cabero y Llorente (2015), hace
teoria del caos referencia a que:

El aprendizaje no es regular sino cadtico, no es lineal sino ramificado, es utilizar una
diversidad de medios no homogéneos, no es estdtico sino dindmico, no es planificado
sino difuso, es dificil establecer su centro y sus fronteras, no es igual sino divergente, no
global sino personalizado, no fijo sino expansivo y multidireccional. (p. 190)

Desde la teoria de redes, el conectivismo permite la construccion de redes de aprendizaje

individuales gracias a las conexiones que se establecen entre los nodos de conocimiento

que posee un individuo. «[...] entonces cada red personal es mejorada anadiendo nuevos

nodos y conexiones, de esta manera se va construyendo la experiencia de aprendizaje»

(Gutiérrez, 2012, p. 115), que se convierte en la base para que los estudiantes puedan dar

solucién a problemas reales de manera individual o colaborativa. De acuerdo con Cabero

Elementos de la teorfa  y Llorente (2015):
conectivista

Las redes se convierten en elementos significativos para que los alumnos puedan
establecer sus propias conexiones y mantenerse actualizados, pues en un mundo
donde todo cambia y se transforma rapidamente, la informacién y la solucién a los
problemas no pueden estar ubicadas en una tGnica persona, sino en redes de personas
que buscan la creacién de conexiones con rapidez para alcanzar una visién més global
del problema. (p. 189).

Una éptica constructivista en la bisqueda de soluciones pertinentes a los problemas de
la ensenanza-aprendizaje requiere de una alta actividad cognitiva que se da gracias a las
estrategias de ensenanza que el profesor plantea en el desarrollo de la asignatura. Es asf
Elementos de la como el profesor deja a un lado su rol de transmisor de conocimiento y pasa a ser guia
teorfa constructivista ~ © mediador durante el proceso de aprendizaje. Lo anterior, gracias al andamiaje que
construye y que se define como: «El apoyo que un profesor da a sus estudiantes para que
estos logren desarrollar, de forma exitosa, una tarea compleja» (Hederich, et al 2015, p. 15).

Fuente: elaboracién propia.

Las teorfas mencionadas han permeado la prictica escolar en el MEC-
Complexus y se han aplicado bajo la comprensién de que el aprendizaje
«[...] es un proceso continuo e impredecible, el cual se desarrolla en diversos
escenarios organizacionales y contextos sociales» (Gutiérrez, 2012, p. 117),
que tiene como base a la persona y a los conocimientos que este posee. Asi, el
MEC-Complexus se constituye en un entorno social de aprendizaje a través



94 | Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

de «[...] la preparacién de los estudiantes para participar en redes donde
el conocimiento es construido y compartido colectivamente» (Zapata-Ros,
2014, p. 5).

Durante el desarrollo del MEC-Complexus como un entorno social de
aprendizaje en el marco del rediseno curricular institucional se ha cocreado
una dindmica progresiva que se consolida en tres categorias emergentes:
‘Unidad Didéctica Contextualizada’ (UDC), ‘Secuencia Diddctica Digital’
(SDD) y ‘Actividades de Aprendizaje Situadas’ (AAS). En la tabla 8 se

presenta la descripcién de tales categorias.

Tabla 8. Categorias emergentes
del MEC-Complexus.

Unidad DldaC:IJ;l) g)ntextuahzada Secuencia Diddctica Digital (SDD) ACtWIdadsgﬁ ;ti[;rendlza]e
Seglin Agamez et al. (2018) Surgen del proceso de adaptaciéon  Siguiendo la linea de D’Amore
las UDC son una construccién sinérgica de la unidad didéctica (2006), hace referencia a:
procesual que se sustenta contextual a los diferentes situaciones de accion en

en la accién reflexiva del entornos de aprendizaje en cinco  un ambiente especifico que
maestro al integrar las fuentes momentos clave: indagacién, favorecen el reconocimiento
epistemoldgicas, socioculturales problematizacién, tematizacion, de las teorias implicitas;

y psicopedagdgicas, mediante aplicacion vy finalizacion (Agamez  situaciones de formulacion que
la articulacién intencional de etal. 2018) posibilitan la comunicacién
diversos componentes como: las mediante diferentes formatos
intencionalidades educativas, el representacionales; situacién
disefio de contenidos problémicos, de validacion que esta

las estrategias de aprendizaje y de orientada a la argumentacién
evaluacion. de los modelos mentales y el

explicitacién de los mismos;

y, por ultimo, las situaciones
de formalizacién que tienen
como objetivo la aproximacién
a los modelos de caracter
cientifico.

Fuente: elaboracién propia.
Subsistema de orientacion estudiantil

Es el encargado de promover las relaciones entre actores y contextos para
la identificacidn de factores de éxito y riesgo en la poblacién atendida por
medio de dos lineas de accién: acompanamiento estudiantil y mejoramiento
académico.
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La linea de acompafamiento estudiantil se hace explicita en los
proyectos de Consejerfas, Sinergias, UAM Vital, Gerencia de si mismo,

Musa y Finanzas personales que se relacionan con el andlisis situacional, la

toma de decisiones y la motivacién al logro, favoreciendo la permanenciayla

graduaci6n de los estudiantes en el MEC-Complexus. De igual forma, esta

linea tiene por objeto apoyar la permanencia estudiantil durante las cuatro

etapas de trayectoria del estudiante propuestas por Agamez et al. (2016),

que se describen en la tabla 9: vinculacién, adaptacién, consolidacién

y proyeccion.

Tabla 9. Etapas de trayectoria del estudiante

en el MEC-Complexus.

Etapa de trayectoria

Objetivo

Caracteristica

Facilitar la integracion del
estudiante como miembro activo
de la UAM® en relacion con la

Etapa en la que el estudiante
aln es candidato para ingresar
a la Universidad y se encuentra

ek, identidad institucional, identidad en estado de «inscrito». Se
profesional y aproximacion al extiende hasta las tres primeras
SEAD-UAM®. semanas de clase.
Corresponde del 1% al 30%
Lograr que el estudiante participe  de los créditos del plan de
Adaptacion activamente en su proceso de estudios cursados por el

formacion.

estudiante en las tres primeras
semanas.

Consolidacion

Facilitar en el estudiante el
reconocimiento del proyecto de
consejeria como mediador de las
dificultades emergentes.

Comprende un intervalo del
31% al 60% de los créditos del
plan de estudios.

Proyeccion

Orientar al estudiante para
culminar su formacién
universitaria y proyectarlo para la
vida profesional.

Comprende del 61% al 100%
de créditos académicos del
plan de estudios.

Fuente: Agamez et al. (2016, pp. 34-37)
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Las  acciones emprendidas en el
acompanamiento de los estudiantes se llevaron
a cabo teniendo en cuenta los lineamientos
institucionales sobre educacién inclusiva, la cual
es entendida en la Universidad como «[...] una
estrategia que busca promover e implementar
alternativas para el acceso y permanencia de
todos los estudiantes, de manera equitativa y
flexible, al sistema educativo» (UAM, 2016, p.
3), y el modelo de gestién estratégica del riesgo,
entendido como «[...] cualquier situacién externa
o interna que puede afectar la vinculacidn,
adaptacién, consolidacién y proyeccién de
los estudiantes» (Agamez er al., 2016, pp. 18-
19). Este ultimo, ha permitido caracterizar el
riesgo en el nivel alto, medio o bajo —segtin se
encuentren afectadas las dimensiones (personal,
académica, financiera, organizacional, social y

Figura 4. Proceso de gestion multimedia en relacion
con el disefio de entornos de aprendizaje.
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cultural)— para, finalmente, analizar la situacién
de vulnerabilidad del estudiante.

Por su parte, la linea de mejoramiento
académico tiene como propdsito contribuir al
desarrollo de las competencias genéricas propias
de todo profesional universitario, asi como el
favorecimiento del aprendizaje de estrategias
para aprender a aprender.

Subsistema de gestion multimedia

Se entiende como el subsistema en donde
se desarrollan los procesos de preproduccidn,
produccién y postproduccién de los entornos
de aprendizaje con el propésito de agregar valor
desde la interactividad al disefio didéctico. Dicho
subsistema cuenta con tres fases, seglin se observa
en la figura 4.
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Fuente: traducido de Lytras et al. (2002, p. 7).
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Particularmente, la fase de preproduccién
(planeacién) permite identificar las necesidades,
la proyeccién de metas de aprendizaje y
contenidos para cocrear recursos que modelen
las situaciones diddcticas. Este andlisis se realiza
de manera diferencial y complementaria entre los
tres entornos. Igualmente, la fase de produccién
(ejecucién) busca, por medio de propuestas de
multimedia, integrar elementos que aporten a la
vinculacién y motivacién de los estudiantes para
incentivar su participacién. El desarrollo de los
recursos de multimedia estd orientado, entonces,
a al acercamiento de los estudiantes y profesores
con los contenidos en diferentes formatos
representacionales. Porlo tanto, laacepcién inicial
del multimedia tiene que ver con la integracién
de diversos medios con un propésito particular,
que es transmitir informacién. Igualmente,
la disposicién de cada uno de los elementos
comunicativos del entorno de aprendizaje debe
estar en la capacidad de integrar teorfas, modelos
y estrategias para facilitar la comprensién y
concertacién de los significados.

Cabe resaltar que no solo se hace referencia a
una simple organizacién de los maltiples medios
con que se cuenta para la ensefanza, sino que,
especialmente, como afirma Sdnchez y Jurado
(2014), se origina una convergencia medidtica
que produce una transformacién cultural a
través de la combinacién de las TIC, del proceso
de comunicacién y de los contenidos que
posibilita la accién y la participacién, y genera la
construccion de lenguajes particulares para llegar
a los estudiantes.

Por su parte, en la fase de postproduccién
(evaluacién) se proponen alternativas editoriales
que permiten generar valor bajo el principio de
interactividad y el desarrollo de recursos que
fomentan el trabajo colaborativo y cooperativo,
promoviendo asi la autogestién del aprendizaje.

Conviene resaltar que el subsistema de gestién
multimedia se enfoca en facilitar la apropiacién
de nuevos conocimientos a partir de la experiencia
del estudiante bajo el principio de recursividad
permanente (Gutiérrez, 2010). En términos de
Packer y Jordan (2002), la integracién de medios
debe permitir al receptor una experiencia de
relacién con la informacién mds interactiva y
compleja, ya que integra diversas disciplinas
y lleva consigo elementos claves como: la
hipermedia, la inmersién, la narratividad, entre
otros. De este modo, el citado subsistema se
centra en tres procedimientos que aportan a
cada entorno de aprendizaje (modulo didéctico,
televisivo y virtual de aprendizaje).

El primer procedimiento corresponde al
disefio gréfico en el campo editorial, el cual hace
referencia al disefio, maquetacién y composicién
especializada de los diferentes recursos educativos,
lo cual da cumplimiento a los lineamientos
pedagdgicos y diddcticos. Particularmente, en el
MEC-Complexus se han disefiado 118 médulos
didicticos: 101 impresos y 17 digitales, de los
cuales 48 obtuvieron el codigo ISBN.

El segundo procedimiento, por su parte,
corresponde al disefio audiovisual, el cual ofrece
alternativas frente a la mejor dindmica para
integrar diferentes formatos de cardcter grafico
y sonoro en movimiento que son producidos
para medios audiovisuales y disefiados para el
entorno televisivo. Asi, en el MEC-Complexus
se han disenado mds de 8.000 teleclases y 500
pregrabados.

Finalmente, el tercer procedimiento alude
al desarrollo de recursos educativos para el
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), segtin los
requerimientos de la secuencia didictica digital;
recursos como: los formatos de plan de trabajo,
el plan de accién tutorial y el plan de evaluacién
del aprendizaje. En general, el subsistema
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multimedia tiene como principio orientador
adoptar la imagen corporativa institucional en el
diseno de los entornos de aprendizaje.

Subsistema de gestion de informacion
académica

Para Gutiérrez (2010) es importante tener
en cuenta que las organizaciones se preocupan
por contar con métodos o criterios efectivos
para gestionar su informacién con el objetivo
de mejorar la manera de procesar y poner al
servicio de los miembros de la misma aquella
informacién que puede optimizar sus précticas.
En consonancia con ello, el subsistema de gestién
multimedia interactia con la coordinacién de la
gestion tecnoldgica que da soporte a los diferentes
entornos de aprendizaje. Asimismo, trabaja en
acoplamiento con el subsistema pedagégico-
diddctico desde la gestién de la plataforma
de aprendizaje y, a su vez, brinda el soporte
tecnolégico para identificar y hacer seguimiento
al desempefio académico, necesidades y
solicitudes de los estudiantes.

Desdeestaperspectiva, elsubsistemadegestién
de informacién académica se ha constituido en
eje articulador de otros subsistemas de tal modo
que posibilita un equilibrio entre los aspectos de
orden tecnolégico, como de aquellos que estin
enfocados en lo cultural y social Kcomo lo senala
Jenkins (2006). En este contexto, el Centro de
Servicios al Estudiante (CSE) ha tenido como
funcién centralizar los servicios de informacién
para agilizar los procesos de gestién académica X
seguin el reglamento estudiantil de la Universidad
Auténoma de ManizalesX, garantizando con ello
una pronta y adecuada respuesta a las solicitudes
del estudiante.

Procesos de comunicacion del SEAD-
UAM® en el MEC-Complexus

Los subsistemas se dinamizan en diferentes
contextos a través de los procesos de interaccién
entre los actores y los procesos de interactividad
que intervienen en la relacién con la gama de
contenidos, como se describe en lo que sigue.

Proceso de interaccion social

La interaccién social se entiende como
la sucesién de acciones reciprocas entre dos o
mds sujetos que participan en un mismo acto
comunicativo (que, a su vez, hacen parte de un
contexto socialmente relevante). La interrelacién
que surge de forma intencional en el campo
educativo posibilita, por un lado, a nivel individual
la apropiacién y divulgacién del conocimiento
escolar, la creacién de identidad, la construccién y
la socializacién de expresiones simbdlicas. Ellas se
particularizan en las diferentes visiones que tienen
del mundo los actores: toma de posicién frente a
los dmbitos familiar, social y académico. Por otro
lado, a nivel colectivo genera vinculos afectivo-
emocionales, sociales y culturales. De igual
manera, propicia escenarios para el aprendizaje
colaborativo y cooperativo entre pares.

Para O’Sullivan, citado por Rizo (2006), «La
interaccién es el intercambio y la negociacién del
sentido entre dos o mds participantes situados en
contextos sociales [...] en la interaccién social,
el acento estd puesto en la comunicacién y la
reciprocidad entre quienes promulgan, utilizan y
construyen los cédigos y las reglas» (p. 46). Por
esta razdn, la interaccién y la comunicacién hacen
parte de un mismo proceso, ya que se construyen
significados en  contextos  socioculturales
validados por los agentes que participan en los

mismos. Al respecto, Barberd ez al. (2001) han
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apuntado que «La interaccién se interpreta como
un tipo de actividad sociocultural situada o como
la actividad relacional y discursiva que se puede
desarrollar en un determinado contexto virtual y
que puede favorecer, o no, un mayor aprendizaje
del estudiante» (p. 5).

En el contexto de la educacidn, la interaccién
social, vista desde el enfoque de Vygotsky, citado
por Leal ez al. (2010) es planteada:

[...] como punto central del aprendizaje, asi como
las concepciones de la mediacién y su relacién
con la zona de desarrollo préximo. Para este autor
el desarrollo intelectual del ser humano no puede
entenderse como independiente del medio social
en el que estd inmerso; por lo que el desarrollo de
los procesos psicolégicos superiores se da primero
en el plano social y después en el individual.
En este balance la transmisién, adquisicién de
conocimientos y patrones culturales es posible
cuando de la interaccién social (nivel externo) se
llega a la internalizacién (nivel interno). Asi todos
los procesos psicolégicos superiores son derivados
de relaciones sociales internalizadas. (p. 68)

Siguiendo la linea del citado autor, el
conocimiento se construye y se difunde por medio
de la interaccién social que establecen los sujetos,
directa o indirectamente, con el entorno. Esto
obedece a que los individuos son seres sociales
por naturaleza. De alli que la reconstruccién del
conocimiento esté supeditada por la interaccién
social, dado que esta ultima influye en los
procesos de desarrollo y de aprendizaje: a mayor
interaccién social, mayor conocimiento, mds
posibilidades de actuar y mejores funciones
mentales (Vigotsky, 1979).

La interaccién en la educacién a distancia es
concebida por algunos autores como un proceso
instruccional e instrumental donde el sujeto de

aprendizaje establece relacién con los materiales
educativos, con otros sujetos de aprendizaje y
con los dispositivos tecnolédgicos (ordenador,
celulares, tabletas, televisién...) en un proceso
de aprendizaje
tradicionales.

cercano a los contenidos

Los procesos de comunicacién generados
en los espacios interactivos que se disefian en las
plataformas y los recursos multimodales acaban,
en ocasiones, por ser meramente instruccionales.
Es decir, el docente realiza una serie de actividades
y a través de herramientas interactivas comunica
a los estudiantes las instrucciones y protocolos
para realizar procesos y desarrollar actividades.
Asimismo, los estudiantes se limitan a seguir
las instrucciones con el fin de realizar su tarea y
enviarla por el canal asignado para tal funcién
(Rodriguez y Sosa, 2018, p. 19).

Ahora bien, la interaccién es comprendida
en el marco de los aspectos sociales y cognitivos
que surgen en el aula. Barbera y Badia, citadas
por Osorio y Duart (2011), contemplan:

 El andlisis de la actividad conjunta desde
la cual el profesor y los estudiantes, y estos
ultimos entre si, se encuentran, relacionan e
interactiian en el marco del desarrollo de las
actividades educativas.

* Para comprender la interaccién social se
debe tener en cuenta el conocimiento que se
activa y se produce por el grupo.

e Si bien la actividad conjunta incluye
los diferentes momentos y formas de la
interaccidén, varios autores coinciden en
reconocer el valor de las conversaciones
asincrénicas como importantes expresiones
y manifestaciones de la interaccién. (p. 66).
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En el MEC-Complexus la interaccién social ha sido parte fundamental del
proceso comunicativo y del medio de socializaciéon por el cual los diferentes
actores del proceso pedagdgico intercambian saberes, experiencias, cultura,
conocimiento, entre otros. Ademds, se ha vinculado a la construccién
individual del aprendizaje y a la influencia social del mismo. Para garantizar
una interaccién contextual se requiere de la accién reciproca —ya sea sincrénica
o asincrénica— entre el estudiante y el docente, y viceversa, donde el lenguaje
sea el vehiculo por el cual se construye y se resignifican las acciones sociales,
educativas, culturales, por mencionar algunas. Por tal motivo, las acciones en
el marco de la educacién a distancia deben interpretarse en relacién con la
situacion de interaccion en que emergen (ver figura 5).

Figura 5. Proceso de interaccion en el MEC-Complexus.
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(Molier, 1998) (Moore, 1989)
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pueden dar entre profesor y
el estudiante.

Interaccién
Experiencia Productos
(Gilmore, 2003) (Wagner, 1994)

Es una estrategia para

Escenario de construccion de alcanzar objetivos de
experiencias significativas aprendizaje y desempefios

percibidas por el usuario como deseados. Consiste en el

personales e inolvidables. disefio de actividades que

promueven estos aprendizajes.

Fuente: elaboracién propia.
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Proceso de interactividad

Para Rodriguez y Sosa (2018), la
interactividad es entendida en el SEAD-UAM"

[...] como el elemento mediador que posibilita,
a partir de un disefio intencional, el desarrollo de
procesos cognitivos, ademds de ser el elemento
que permite al estudiante interacciones con
sus compafieros y docentes a través de la
plataforma, asi como interacciones con los
contenidos o recursos educativos y con los
sistemas informdticos a través de las TIC, con
el propédsito de mejorar tanto sus competencias
genéricas como disciplinares; competencias que
le permiten a los estudiantes alcanzar el desarrollo
de habilidades de pensamiento en niveles
superiores, para afrontar y actuar criticamente
frente a las problemdticas que emergen en las
sociedades del conocimiento y de la informacién.
Es decir, la interactividad permite a los actores
realizar procesos de interaccién social, de manera
que se comprometan con la produccién del
conocimiento que circula en el aula y asuman un

papel critico. (p. 113)

en el MEC-

Complexus se han tenido en cuenta las siguientes

Conforme a lo anterior,
condiciones para generar escenarios interactivos:

* Dluridireccionalidad en la forma de presentar
la informacién (Bettetini y Colombo,
1995; Twyman, 2014) y una convergencia
medidtica (Sdnchez y Jurado, 2014) con
el propésito de lograr que los estudiantes
construyan su conocimiento a partir de su
estilo de aprendizaje.

* Un escenario comin que se configura por las
TICy quesirve como canal deintercambio de

mensajes entre los participantes en el menor

tiempo posible (Garcia, 2007), logrando asi

romper las barreras espaciotemporales.
e El rol del estudiante es activo en la
seleccion de la informacién requerida
(Bettetini y Colombo, 1995) para lograr
las intencionalidades educativas propuestas
en cada uno de las asignaturas del MEC-
Complexus.

* Un control que permite a los actores regular
o modificar el mensaje a través de una accién
voluntaria e instrumental (Garcia, 2007).

e FEstablecer una relacién causal entre los
diferentes decir, que

la accién o actividad del usuario tiene

participantes. Es

consecuencias dentro del espacio interactivo

(Rausell, 2004).

El MEC-Complexus ha buscado con la
interactividad afectar la participacién de los
estudiantes en los entornos de aprendizaje con
la finalidad de alcanzar las intencionalidades
educativas propuestas al inicio del proceso
de formacién. Dicha participacién puede ser
selectiva, transformadora o constructiva. Asi, en
la participacién selectiva el estudiante elige el
orden y el tiempo de la intervencién. De igual
modo, selecciona las opciones que le ofrece el
contenido o el sistema informdtico. En cuanto
a la participacién transformadora, el estudiante
no solo selecciona los contenidos, sino que
también puede transformarlos. Por su parte,
en la participacién constructiva el estudiante es
capaz de crear a partir de lo que el docente le
propone (Revuleta y Pérez, 2009). Obviamente,
el grado de participacién del estudiante se logra
cuando existe una retroalimentacién oportuna y
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comprensible entre los actores, un mayor control de los sistemas interactivos
y libertad para explorarlos (Rodriguez-Ardura y Meseguer-Artola, 2016;
Van Noort, Voorveld y Van Reijmersdal, 2012; Sicilia ez a/., 2005).

Por tales razones, un entorno de aprendizaje interactivo debe enfocarse
en actividades que promuevan las habilidades de mds alto nivel donde el
estudiante tome un rol activo y alcance acumular, asimilar y dar sentido
a la informacién (Petty, 2013). El fin dltimo es que construya su propio
conocimiento gracias a que el espacio interactivo se comporta como una
variable de entrada que influye en el aprendizaje del estudiante (Rodriguez-
Ardura y Meseguer-Artola, 2016). Para el logro de esta empresa Garcia
(2007) ha propuesto cuatro caracteristicas para que los entornos de
aprendizaje sean interactivos (ver tabla 10).

Tabla 10. Caracteristicas de los
entornos de aprendizaje interactivos

Caracteristica Finalidad

Idénticos resultados pueden tener origenes

distintos debido a que los entornos de

aprendizaje se construyen a partir de las
Equifinidad intencionalidades educativas y el docente

usa diferentes estrategias para lograrlas.

Esta caracteristica hace referencia a la

pluridireccionalidad y la convergencia mediatica.

El cambio en uno de los componentes del
entorno de aprendizaje afecta tanto al mismo
como a los demads entornos (televisivo, aula
virtual, tutoria académica). Es decir, los actores
que estan interactuando deben ser solidarios

y adaptarse respecto a ese cambio para lograr

la intencionalidad educativa planteada al

inicio del disefio. Adicionalmente, los espacios
interactivos deben tener la posibilidad de cambiar
constantemente en su forma —pero no en cuanto
a su estructura—, haciendo referencia a los ejes de
accién del MEC-Complexus.

Solidaridad
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Caracteristica

Finalidad

Retroalimentacién y circularidad

Un espacio interactivo debe tener la
retroalimentacion del caso, provocando con

ello nuevas participaciones. Lo anterior es el
principio de circularidad, en donde los actores
son afectados: A afecta a B, pero también puede
B afectar a A. De acuerdo con esta caracteristica,
los entornos de aprendizaje no se comportan

de forma unilateral y sumatoria, sino que cada
elemento estd en correlacién con todos los demds
de los diferentes entornos.

Simetria y complementariedad

Todo estudiante o docente que interactte en el
entorno de aprendizaje interactivo recibe y aporta
algo al mismo. Este intercambio se produce

por una interaccién simétrica o una interaccién
complementaria. La primera tiene que ver con

las relaciones de igualdad; y la segunda, con las
relaciones de desigualdad. Uno de los actores
complementa al otro; es decir, hay un actor que
ocupa la posicién superior y otro inferior, pero
en cualquier momento las posiciones pueden ser
intercambiadas. El propésito de esta caracteristica
es permitirle al sujeto establecer relaciones con el
entorno.

Fuente: Garcia (2007, pp. 6-8).

Desde la experiencia del MEC-Complexus
se ha encontrado que, aparte de las condiciones
y las caracteristicas anteriores, los escenarios
interactivos deben ser:

. Sinérgz'cos, yaqueintegran diferentesentornos
de aprendizaje y los recursos disponibles en
internet con la finalidad de que el estudiante
tenga mayores posibilidades de alcanzar las
intencionalidades educativas.

. Coopemtiws y colaborativos, en cuanto
potencian la comunicacién interpersonal
con el fin de aumentar la discusién y el
didlogo entre los estudiantes y los docentes

en la toma de decisiones y la resolucién
de problemas.

. Reﬂexivos, porque incentivan la reflexién
de los estudiantes en la realizacién de
actividades de aprendizaje a través del
intercambio de ideas, la discusién en foros,
participacién en chats, entre otros.

* Motivantes y agradables para atraer la
atencién de los estudiantes.

* Dolifacéticos en la manera de representar la
informacién mediante la incorporacién de

las TIC.
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Adicionalmente, deben tenerse en cuenta los niveles de interactividad,
los cuales miden las posibilidades, el grado de libertad y el control que
tienen los usuarios dentro del espacio interactivo para intervenir y modificar
la secuencia de desarrollo de alguna actividad (Estebanell, 2000; Danvers,
1994).

En la literatura se encuentran varios autores que aluden a los niveles de
interactividad. Particularmente, en el MEC-Complexus se trabajaron las
clasificaciones realizadas por Bustamante (2009) y Salinas (1998), segin se
especifica en la tabla 11.

Tabla 11. Niveles de interactividad

Nivel Definicion Ejemplos
. Falta de interactividad (no hay control ni libertad por .
Nivel 0 . Discurso en un evento.
parte del usuario).
Nivel 1 No intervencién (el estudiante elige ver un contenido, Lectura de una revista o
pero no lo controla). periddico, cajeros automaticos
Intervencion mental (el recurso le pide al estudiante .
. . . Foros, chat, formularios,
Nivel 2 realizar alguna actividad al plantear preguntas,
. . verdadero o falso.
estimular el comentario...).
Intervencién en el ritmo de presentacién del mensaje
. o Teleclases en el modelo,
Nivel 3 (pausas donde se desarrollan actividades, se controla el L )
) S . L pagina web, OVA'.
ritmo de la actividad, su flujo o continuidad)
Intervencion en el mensaje (se puede alterar el mensaje
por medio de la retroalimentacion, se selecciona la Foro en internet. libros
Nivel 4 informacién de SEAD-UAM®, el estudiante puede . . ’
1 . . . .. Interactivos.
decidir el cémo, cudndo, y qué parte de la actividad
desarrollar).
Intervenciéon mas alla del mensaje (este nivel es el
de maxima interaccion, donde el individuo tiene — o
- D . i Videojuegos, wiki, mundos
Nivel 5 la posibilidad de retroalimentacién, el control,

o ) ! - virtuales.
creatividad, comunicacién, capacidad de adaptacion y

productividad).

Fuente: Bustamante (2009, pp. 57-58) y Salinas (1998, p. 5).
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Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con Evans y Gibbons
(2007) y Rodriguez y Sosa (2018), los niveles de interactividad pueden
ser proporcionales a la calidad de los entornos de aprendizaje. Es decir,
entre mayor sea el nivel de interactividad mejor es el entorno y la calidad
del aprendizaje, el cual puede aumentar. En consecuencia, esto conduce
a pensar que espacios de aprendizaje con altos niveles de interactividad
podrian propiciar el aprendizaje.
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Conclusiones

En el capitulo se realizé un recorrido conceptual que, de alguna manera,
ha permitido la reconstruccién de la forma en que se ha configurado y
proyectado el Sistema de Estudios a Distancia de la Universidad Auténoma
de Manizales (SEAD-UAM?®) como Sistema Adaptativo Complejo (SAC).
A su vez, se describieron las relaciones de dicho sistema con el Modelo de
Entornos Convergentes (MEC-Complexus); un trabajo de interpretaciéon
en donde los actores lograron identificar las caracteristicas del sistema en
relacién con sus niveles, subsistemas y procesos.

De esta manera, puede concluirse que el enfoque de los sistemas
adaptativos complejos aporté a la interpretacién de la evolucién del SEAD-
UAM?®, ya que puso de presente su emergencia y autoorganizacion para
dar respuesta a las contingencias presentes en los niveles contextuales, los
subsistemas y los procesos de comunicacién en donde el sistema logré
integrar las distintas generaciones de educacién a distancia y vinculd,
igualmente, estrategias provenientes de las modalidades de la educacién
virtual (B-learning, E-learning, T-learning, M-learning...).

Por otra parte, es importante mencionar que en el SEAD-UAM®
surgieron tres contextos: El macrocontexto, concebido como las dindmicas
propias de la educacién a distancia; el mesocontexto, que hace referencia a
la convergencia tecnolégica; y el microcontexto, el cual es entendido como
el escenario de la préictica escolar donde los saberes se resignifican mediante
procesos de transposicién diddctica.

En cuanto a los componentes del SEAD-UAM®, se identificaron
también los subsistemas: pedagégico diddctico, orientacién estudiantil,
investigacién, gestién multimedia y gestién de informacién académica.
Ellos, en su conjunto, han modelado la relacién entre los actores en los
diferentes niveles del sistema bajo los principios de equifinalidad, entropia,
sinergia y homeostasis.
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Finalmente, conviene mencionar que los procesos de interactividad
e interaccién social han dinamizado y articulado los subsistemas y los
contextos del SEAD-UAM?®. Asi, la interactividad ha mediado la relacién
entre los actores en los entornos de aprendizaje a través de diferentes recursos
educativos, y la interaccion ha promovido la interaccién social como base
en la vinculacién afectivo-emocional, cognitiva y sociocultural que permea
las relaciones entre profesores, estudiantes y saberes.
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Este capitulo presenta los resultados de la interpretacién de los
procesos del Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) en
coevolucién con el Sistema de Estudios a Distancia (SEAD-UAM®). Asi,
describe los ciclos de adaptacién del SEAD-UAM®, como son: el ciclo de
exploracion ingenua, correspondiente a la fase de crecimiento; el ciclo de
reflexion situada, durante el cual se evidencio la fase de equilibrio; el ciclo de
accion convergente, en coherencia con la fase de conservacién o liberacién;
y el ciclo de reorganizacion adaptativa, que se desarrollé durante la fase de
reorientacién de los Sistemas Adaptativos Complejos (SAC). Ciclos que, en
conjunto, constituyen una etapa de innovacién en la perspectiva propuesta
por Holling (1973) y Holling y Gunderson (2002).

De la misma manera, en el apartado se abordan las categorias
emergentes de los ciclos mencionados en relacién con el disefio de entornos
de aprendizaje en el MEC-Complexus. Por consiguiente, en el ciclo de
exploracién ingenua se privilegié el diseno diddctico segtin la propuesta
de Dick et 2l (2015). Asimismo, durante el ciclo de reflexién situada el
disefio de los entornos de aprendizaje se realizé bajo el enfoque del disefio
situado, mientras que en el ciclo de accién convergente se consolidé el
disefio problémico. Actualmente, en el ciclo de reorganizacién adaptativa el
MEC-Complexus se encuentra evolucionando hacia un disefio abierto en
el que se integran entornos formales e informarles.

La metodologia cualitativa tuvo en cuenta tres técnicas: a) el andlisis
de documentos de trabajo desarrollados el Departamento de Estudios
a Distancia como parte de los proyectos educativos de los programas
académicos impartidos por el SEAD-UAM® en el MEC-Complexus;
b) Constitucién de grupos focales y mesas de trabajo que se han configurado
como circulos de aprendizaje en los que participan los profesores a través
de procesos de formacidn, accién y reflexidn; y c¢) Coconstruccién de
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representaciones graficas a partir del andlisis de
las asignaturas para develar los procesos de disefio
de los entornos de aprendizaje desarrollados a
través de los diferentes ciclos adaptativos.

Los ciclos de adaptacion en el
SEAD-UAM®

De acuerdo con Castillo y Veldzquez (2015),
«El enfoque de sistemas complejos adaptativos
asume que los sistemas sociales y sistemas
ecolégicos son interdependientes y no lineales,
con realimentaciones en diferentes niveles que
permiten al sistema auto-organizarse, adaptarse
continuamente y cambiar de una manera
impredecible» (pp. 12-13). En el desarrollo
del SEAD-UAM® las propiedades emergentes

Tabla 1. Principios de resiliencia y el ciclo
adaptativo segtn Fath et al., 2015.

han facilitado la coevolucién de los diferentes

subsistemas; especialmente, del subsistema
pedagégico-diddctico y del MEC-Complexus
desde el diseno de entornos de aprendizaje a
partir de modelos de la educacién virtual. Estos
se han centrado en la tecnologia educativa vy,
posteriormente, han integrado aprendizajes
orientados a la promocién de la interaccién social
como la construcciéon negociada de significados
con la incorporacién de las TIC.

Igualmente, para comprender las transiciones
entre los diferentes modelos de diseno de
entornos de aprendizaje es necesario tener en
cuenta que en los sistemas adaptativos complejos
se identificaron cuatro fases que hacen parte del
ciclo de innovacién, segun Holling, citado por
Fath, Dean, y Katzamair (2015, p. 23). En la

tabla 1 se describen las caracteristicas de cada fase.

Crecimiento (r) Equilibrio (k)

Liberacion () Reorientacion (V)

Hace referencia al
desarrollo controlado

y potenciacion de los
recursos para generar
innovacién a través de
redes de cocreacién y los
flujos. Esta organizacion
se manifiesta en el
almacenamiento de
informacién y capital
(adquirida en la etapa de
crecimiento).

En el estudio del ciclo
adaptativo la activacién
de suficiente energia se
refiere a la disponibilidad
de recursos e informacién
para entrar a la fase de
crecimiento. El sistema
invierte esos recursos para
construir estructuras con
diversos nodos y fluidos.
La etapa “r” con frecuencia
estd marcada por recursos
abundantes.

La evolucién de un sistema
en la etapa “Q" es su
capacidad para sobrevivir al
enfrentar una nueva crisis.
Una de las formas para que
la diversidad se sostenga, a
través de inconvenientes a
menor escala, contribuye a
la resiliencia del sistema al
cultivar amplias cantidades
de recursos de los cuales
pueda disponer durante la
crisis.

Es el reconocimiento de
que un sistema complejo
adaptativo nunca puede
volver a la condicién
inicial. La resiliencia del
sistema se refiere a la
renovacion, regeneracion
y reorganizacién, como a
la idea de reorientacién
para asumir una nueva
trayectoria y su desarrollo
futuro.

Fuente: elaboracion propia
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Cabe resaltar que en la investigacién al reconstruir la coevolucién
del SEAD-UAM® y del MEC-Complexus se identificaron inflexiones
(entendidas como los puntos de giro en el sistema que permitieron la
readaptacién de su trayectoria o dindmica sin que esto implicara una ruptura
del ciclo). Ello, ya que lo que originaron fueron las diferentes adaptaciones
que involucraron nuevos niveles de creatividad en cada fase. Por lo tanto,
«Un fenémeno complejo es aquel que exhibe propiedades de adaptacién y
aprendizaje como consecuencia de inflexiones —por definicién imprevistas y
dramdticas—. Vale decir que no todos los sistemas o fenémenos aprenden o se
adaptan» (Maldonado, 2014, p. 75). Tales puntos de inflexién, igualmente,
dieron paso a diferentes respuestas adaptativas —mediante innovaciones
educativas— en la linea propuesta por la Red Innovemos de la UNESCO.

Las innovaciones educativas dependen de diversos factores, fundamentalmente
del contexto, los patrones culturales especificos, el campo de conocimiento y
la visién de la educacién en la que se enmarcan. Sefialan que, en la actualidad,
la mayorfa de los enfoques sobre innovacién educativa coinciden en que no
existe un tinico modelo innovador, sino multiples innovaciones culturalmente

determinadas. (Ortega ez al., 2007, p. 155)

En este sentido, en el SEAD-UAM?® se han reconocido cuatro ciclos
de adaptacién (2009-2018) que corresponden a las fases descritas en
la tabla anterior y que, igualmente, son el resultado de las respuestas
adaptativas frente a los momentos de inflexidn. Estos se han denominado
de la siguiente manera: exploracién ingenua (anio 2009), reflexion situada
(2010-2013), accién convergente (2014-2015) y reorganizacion adaptativa
(2016-en adelante). En la figura 1 se presentan los ciclos de adaptacidn,
que son entendidos como los procesos de cambio de los SAC, resultado de
la dindmica interna y la influencia externa que le han permitido al SEAD-
UAM? adaptarse.

Durante cada uno de los ciclos de adaptacién del SEAD-UAM® el
disefio de los entornos de aprendizaje se ha transformado progresivamente
en el MEC-Complexus, ya que estos tltimos son escenarios vitales en
los que interacttian profesores, estudiantes y saberes con el propdsito
de generar aprendizajes mediados por TIC. Asi, la evolucién del disefio
de entornos de aprendizaje ha trascendido de los modelos de primera
generacion a los de segunda generacién. Segin lo propuesto por Londofio
(2011), «Algunos se orientan a la tecnologfa educativa y desarrollo de
procesos genéricos (conocidos como de primera generacién), y otros hacia
los conceptos de disefio de aprendizaje o teorfas pedagdgicas (modelos de
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segunda generacion)» (p. 114). Para dicha autora, los modelos de la primera
generacién son de cardcter conductual, mientras que los de segunda
generacién integran diferentes vertientes de origen constructivista.

Figura 1. Ciclos de adaptacion del

SEAD-UAM®
Produccion
| Back loop
Resiliencia
cl Conservacion

./

Reorganizacion
adaptativa

Reflexion
situada

Exploracion
ingenua

Accién
\ i convergente
Acumulacién

Fuente: adaptado de Holling y Gunderson (2002).

Por su parte, en el MEC-Complexus el
disefio de entornos de aprendizaje es un proceso
creativo que emerge del trabajo cooperativo entre
profesores a partir de los procesos de formacién
y reflexién-accién. Igualmente, dichos entornos

han estado orientados al desarrollo de la
autorregulacion de los estudiantes a través de la
interaccion de estos con sus profesores (apoyados
por tecnologias que se incorporan en el disefio
didéctico bajo los principios de pertinencia y
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funcionalidad). En consecuencia, tales entornos
estarfan asociados a los disefios de segunda
generacion. En la figura 2 se muestran las
innovaciones educativas asociadas a los modelos
de disefio de los entornos de aprendizaje y, en
lo que sigue, se describe la linea de tiempo que
surgi6 al interpretar la relacién entre el diseno de
entornos de aprendizaje y los ciclos adaptativos.

En el ano 2009, momento de inflexién en la
evolucién del modelo de entornos de aprendizaje,
surgié la necesidad de integrar los recursos
educativos provenientes de distintas generaciones
de la educacién a distancia; especialmente, con
el predominio del disefio centrado en el aula
virtual, segin el modelo de Dick ez 4l., citados
por Géngora y Martinez (2012, p. 347). Este
consistié en identificar los objetivos en términos
de comportamiento aprendido por el estudiante:
Dicho proceder del SEAD-UAM® se dividi6
en habilidades subordinadas y trabajé en la
adquisicién de estas, y, aunque la implementacién
de este disefo instruccional permitié controlar
inicialmente el entorno de aprendizaje virtual,
oculté la potencia de la televisién escolar como
mediadora de los procesos de vinculacién y
adaptacion de los estudiantes al tal sistema.

Por lo tanto, esta fase se constituyé en el ciclo
de exploracién ingenua donde predominaron,
para la época, los disenos instruccionales virtuales
de origen conductista. Estos, conforme a Sharif
y Cho (2015) se centran en el «[...] refuerzo
de las respuestas del estudiante. Su disefio
instruccional hacfa hincapié en la formulacién
de objetivos de comportamiento, dividiendo el
contenido instruccional en pequefias unidades,
y recompensando las respuestas correctas
frecuentemente y de inmediato» (p. 74).

En este momento de inflexién, el diseno
de los entornos de aprendizaje giré hacia la
convergencia de los recursos educativos con

la aproximacién a los modelos de cardcter
socio-constructivistas. Es decir, mds alld de
las conductas esperadas frente a los objetivos y
empoderando al estudiante como protagonista
del proceso de ensenanza y aprendizaje. Esto, ya
que «[...] una de las caracteristicas determinantes
de este tipo de modelos es que no se centran en
el profesor, y que permiten un disefo fluido
ajustindose mejor a las condiciones reales en que
se disefia» (Londofio, 2011, p. 120).

En efecto, el primer ciclo de adaptacién
del SEAD-UAM® (exploracién ingenua) hace
parte de la fase de crecimiento (r) para el MEC-
Complexus y su punto de inflexién aparece en
la tensién entre los modelos problémicos que
ha desarrollado la Universidad y la tradicién
del disefio instruccional de primera generacidn,
privilegiado en la educacién virtual. De esta
forma, el crecimiento del MEC-Complexus,
aunque en sus inicios estuvo focalizado en el
desarrollo de los recursos educativos asociados a
la television escolar, al médulo didéctico impreso
y al aula virtual de aprendizaje, posteriormente se
centré en el desarrollo de entornos de aprendizaje
de segunda generacidn.

El periodo 2010-2013, por su parte, se
desarrollé a partir de la necesidad de construir
entornos de aprendizaje, aprovechando las
ventajas de cada recurso educativo a través del
diseno diddctico de caricter socio-contructivista;
el cual estd centrado en la interaccién social y
que posee un fuerte vinculo con el contexto de
los estudiantes. El momento de inflexién estuvo
mediado, entonces, por el reconocimiento de la
diversidad como caracteristica fundamental de la
comunidad estudiantil y por los retos que esto
implica para el disefio diddctico. Asi se constituy6
el ciclo de reflexion-situada, que corresponde a la
fase de conservacién o equilibrio (k), durante la
cual se manifestaron como respuesta adaptativa
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dos innovaciones: los ejes orientadores de la
ensenanza y la Unidad Diddctica Contextualizada
(UDC) en coherencia con los enfoques de disefio
de entornos situacionales.

Ahora bien, los disefios situacionales se
abordaron bajo las consideraciones de una
ensefanza situada basada en las propiedades de
autenticidad e integracién, descritas por Rekalde
y Pérez-Sostoa (2015). Dichos autores consideran
las situaciones de aprendizaje como un conjunto
concatenado de actividades de tipo de auténtico,
las cuales aproximan alos estudiantes a situaciones
o casos lo mds verdaderos posibles para ubicarlos
en la profesion que desarrollardn a futuro.
Igualmente, tales situaciones estin encaminadas
a fortalecer gradualmente las relaciones entre
diversos saberes, lo cual permite el desarrollo
de la creatividad y el trabajo colaborativo en
contextos socioprofesionales.

De igual manera, el disefio socioconstructivista
de cardcter situacional estd sustentado en el proceso
de aprendizaje en la medida que el estudiante se
empodera como persona capaz de afrontar nuevos
retos de diferente complejidad y que media sus
comprensiones a partir de un trabajo colaborativo
guiado y dialégico. Asi pues, en el disefio de cardcter
situado del MEC-Complexus surgieron los ejes de
orientacién de la ensefanza, entendidos estos como
lineas de accion de cardcter modular que el profesor
integra o articula con el propésito de promover
entornos de aprendizaje relevantes en coherencia
con los contextos socioprofesionales. Dichos ejes
organizaron de acuerdo con la propuesta Litwin,
citado por Marchdn y Sanmart (2013), desde
la  contextualizacién, la
y la
del aprendizaje.

descontextualizacién
recontextualizacién que forman parte
ejes de orientacién

de la ensefanza estidn relacionados con la

Igualmente, los

identificacién de las teorfas implicitas de los

estudiantes mediante la problematizacién, la
generacion de nuevas preguntas e hipétesis y, a
su vez, creando e implementando alternativas
de solucién y valoracién de las implicaciones
de la toma de decisiones durante su aplicacién.
Los ejes también vinculan la transferencia de los
aprendizajes a nuevos contextos y promueven
la divulgacién de los resultados durante la
finalizacién. Para ello es necesario la apropiacién
critica de referentes conceptuales por medio de
la tematizacién, que es transversal a los ejes de
orientacién de la ensenanza. Es decir, en el disefio
de ejes de orientacién de la ensenanza «[...] no
s6lo se trata de plantear las actividades que tiene
que realizar el alumno, sino de lograr articular
sus conocimientos previos y sus experiencias
con situaciones problemdticas o casos que le
permitan trabajar interrogantes a partir de algo
enigmdtico» (Diaz, 2013, p. 9).

Asimismo, durante el ciclo de reflexién-
situada en el diseno de los entornos de
aprendizaje se avanzé en la construccién de
la Unidad Didictica Contextualizada (UDC)
como dispositivo integrador de lo siguiente: a)
Las intencionalidades educativas expresadas en el
contrato diddctico; b) Los contenidos problémicos
—de cardcter estructurado, semiestructurado o
abierto—, vinculados a los diferentes contextos
socioprofesionales que  se
situaciones problémicas; ¢) Las estrategias de

constituyen  en

aprendizaje  (cognitivas,

Las estrategias de evaluacién del aprendizaje

metacognitivas);  d)

(diagnéstica, procesual y de resultados) con la
participacion de los diferentes actores.

En el periodo comprendido entre 2014 y
2015 se desarrollé el ciclo de accién convergente,
el cual corresponde a la fase de liberacién Q. Este
ciclo se desarrollé mediante un punto de inflexién
generado por la necesidad de construir criterios
y procedimientos para incorporar Tecnologfas
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de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

a las unidades diddcticas contextualizadas;
especialmente, con la vinculacién de la televisién
escolar, las aulas virtuales de aprendizaje y las
tutorias académicas. Como respuesta adaptativa
aparecieron las secuencias diddcticas digitales
(SDD), entendidas como multiples trayectorias
por actividades de

situadas que se configuran integrando los ejes

integradas aprendizaje

Figura 2. Ciclos de adaptacién en el SEAD-UAM® en
relacion con el MEC-Complexus.

Recursos
educativos

Unidades
Didéacticas
Contextualizadas
(UDCQ)

\

Ejes de orientacion de
la ensenanza

Reflexion

( situada
Exploracién (

|ngenua

de indagacién, problematizacién, aplicacidn,
finalizacién y tematizacién para promover
aprendizajes socialmente relevantes. Es decir,
las SSD se constituyen en la relacién entre los
ejes de orientacién de la ensefanza y la unidad
did4ctica contextualizada gracias a las actividades
de aprendizaje situadas, mediadas por TIC, que
hacen parte del MEC-Complexus. Lo anterior se

presenta en la figura 2.

Actividades de
Aprendizaje Situado

/ (AAS)

<. adaptativa
3

Secuencias
Didacticas de
Digitales
(SDD)

Accién
convergente

Diseno
abierto

Diseno
problémico

(Dick, Carey y arey)

Fuente elaboracion propia.
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En un aprendizaje basado en problemas los
estudiantes aplican el «método inquisitivor
para buscar conocimiento y soluciones a
través del cuestionamiento y la investigaciéon
de lugares, objetos, personas, libros, evidencia
e informacién. Por lo tanto, un proceso de
aprendizaje puede resultar de buscar una solucién
o plantear una pregunta que es seleccionada de
forma colaborativa y cuidadosa por un grupo
de estudiantes y sus profesores. El problema es
determinado para ser el punto de partida para
el proceso de aprendizaje, el cual motiva a los
estudiantes a seguir investigando para que puedan
entender mejor los mecanismos del problema, asi

como su solucién. (Phungsuk ez al., 2017, p. 298)

En correspondencia con lo mencionado,
la autenticidad de las situaciones presentadas
o disefiadas para el desarrollo de las secuencias
didicticas digitales median la cultura donde se
desenvuelve el estudiante. Al respecto, Brown
et al (1989) expresan: «Cuando las actividades
auténticas son transferidas al aula de clase, sus
contextos inevitablemente cambian a tareas del
aula y hacen parte de una cultura escolar. Los
procedimientos, como un resultado son aplicados
durante el desarrollo de las tareas» (p. 34).

Conviene resaltar que la construccién de las
secuencias diddcticas digitales se realizé desde los
argumentos de Brousseau (1986) y colaboradores,
quienes invitan a que se aproxime al aula de clase
hacia una pequefa comunidad cientifica donde
puedan realizarse procesos «cientificos». Es decir,
se contextualizé el conocimiento a partir de la
accién que ejerce el estudiante sobre situaciones
problemadticas intencionadas y orientadas por el
profesor en una realidad que es analizada con
anterioridad al disefio de la situacién did4ctica.

Por su parte, las actividades de aprendizaje
situadas no sélo se han construido en relacién
con los ejes de orientacién de la ensehanza,
sino también en conexién con la incorporacién
de las TIC de acuerdo con las necesidades
de los estudiantes. Por consiguiente, dichas
actividades han incluido los recursos educativos
—independientemente a la generacién de
educacién a distancia a la que correspondan—
y utilizado como criterio de seleccién e
incorporacién la funcionalidad de cada uno de
estos a partir del modelo de incorporacién de
TIC, propuesto por Sosa ez al. (2018).

Desde el afo 2016 se inicié la fase de
renovaciéon (o), la cual corresponde al ciclo de
reorganizacion adaptativa. El punto de inflexion
que determiné el cambio de ciclo estuvo
asociado al progresivo desuso por parte de los
estudiantes de los médulos diddcticos impresos
y la consolidacién de la tutoria académica
como «[...] entorno social de aprendizaje, que
apoyado en una rdpida evolucién del software
social estd permitiendo nuevas formas de
interaccién y comunicacién mds horizontal,
y que configuran otros entornos como redes
sociales y comunidades virtuales que toman cada
vez mayor importancia» (Salinas, 2012, p. 12).
Durante el ciclo de reorganizacién adaptativa
el sistema involucré nuevos elementos a los
entornos de aprendizaje, agregando valor frente
a la flexibilidad y potencia a la interaccién entre
los actores; quienes vincularon las dindmicas de
interaccién informales a través de las redes sociales
y otros recursos web 3.0 con las dindmicas propias
de los LMS. Ello, de tal manera que las tutorfas
académicas se constituyeron en un entorno
de aprendizaje enriquecido, pero, también, en
una perspectiva de diseio de entornos abiertos
de aprendizaje.
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Una visién mds amplia acerca del impacto de los sistemas abiertos de
aprendizaje incluirfa pricticas de colaboracién y transmisién de informacién
dentro de las comunidades para producir un rango mds amplio de resultados
no funcionales, incluyendo el bienestar personal y la transformacién social.
Para las poblaciones marginalizadas, los impactos positivos pueden incluir la
gestion de identidad y el apoyo social como mecanismos duales, primero, al
superar la marginalizacién social y, segundo, como una forma de conseguir

empoderamiento y cumplir con sus aspiraciones. (Chib ez 4/, 2019, p. 53).

Finalmente, comprender el ciclo de innovacién durante la coevolucién
del SEAD-UAM® y del MEC-Complexus implicé encontrar los puntos de
inflexién y los giros entre las fases de crecimiento, equilibrio, liberacién y
reorientacién que, a su vez, generaron zonas umbrales en las que surgieron
respuestas adaptativas (las cuales se han constituido en un proceso innovaciéon
abierto). Ello, en concordancia con planteado por Rathe (2017):

La idea de puntos de inflexién o umbrales criticos y fronteras se deben tener
en cuenta cuando nos disponemos a estudiar un sistema socio-ecolégico. Los
umbrales se definen como transiciones no lineales en el funcionamiento de los
sistemas socio-ambientales acoplados. El umbral es la zona de transicién entre

dos estados. (p. 69)

A lo largo del desarrollo de los ciclos adaptativos del SEAD-UAM®,
el MEC—Complexus ha integrado, igualmente, diferentes innovaciones
educativas de cardcter abierto. Asimismo, ha integrado reflexiones y acciones
de diversos actores en funcién del disenio de los entornos de aprendizaje. En
la linea de andlisis planteada por Gros y Lara (2009),

En el modelo de innovacién abierta (...) se considera que la innovacién se
encuentra, en gran medida, en los espacios fronterizos entre distintas disciplinas
del saber. Por ello, es importante permitir el flujo de las ideas para dejar paso a
visiones diversificadas y promover la participacién de diferentes profesionales.

(p. 230)

En la tabla 2 se presentan las relaciones que emergieron en las fases
de los ciclos de adaptacién en el SEAD-UAM?, los puntos de inflexién,
la situacién umbral que marcan los giros en el diseno de entornos de
aprendizaje y las respuestas adaptativas que surgieron en el MEC-Complexus
y se constituyeron en procesos de innovacién.
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Tabla 2. Proceso de innovacién en el
MEC-Complexus

Ciclo de . .. Punto de .
s Fase Situacion umbral - iy Respuesta adaptativa
adaptacion inflexion
Convergencia de
- entornos de aprendizaje:
. . Disefo L
Exploracion - Convergencia de . ) televisién escolar,
i Crecimiento recursos educativos instruccional de modulos impresos
JrgeEl Dick et al. (2015) Imp
y aulas virtuales de
aprendizaje
Ejes orientadores
A2 -8 R Convergencia y Lo . de la ensenanza y
Reflexion situada Equilibrio diversidad Disefio situacional Unidades Didcticas
Contextualizadas (UDC)
Secuencia Didactica
Convergencia Digital (SDD) y
Accién convergente Liberacion didécgtica Disefio problémico Actividades de

Aprendizaje Situadas
(AAS)

Reorganizacion

. Reorientacion
adaptativa

Convergencia social

Modelo social de
aprendizaje

Diseno
Abierto

Fuente: elaboracién propia.

Ciclo de exploracién ingenua (2009):
el predominio del disefo instruccional de
Dick ez al. (2015)

El ciclo de exploracién ingenua se estructurd
a partir de las interpretaciones que se dieron a los
diferentes elementos relacionales y constitutivos
del SEAD-UAM® vigentes para el ano 2009
en torno a la pregunta: jcdmo integrar teleclases,
mébdulos impresos y aulas virtuales de aprendizaje

en el SEAD-UAM® mediando las TIC?

Para dar respuesta al citado interrogante
se identificé la tensién entre dos posturas
vigentes, para ese momento, en el SEAD-
UAM?". La primera, relacionada con los modelos
instruccionales de primera
educacion a distancia, marcados por un enfoque

generacién en

conductual y en los cuales la instruccién «[...] se
orienta a la tecnologia educativa y al desarrollo
de procesos genéricos» (Londono, 2011, p.
114). La segunda, relacionada con los modelos
constructivistas de cardcter problémico que
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histéricamente han sido parte de la tradicion en
la formacién de la modalidad presencial de la
Universidad Auténoma de Manizales.

En este sentido, los disenos de tipo
instruccional propuestos y desarrollados en el
modelo de entornos convergentes se basaron en el

trabajo de Dick, ez al., citados por Chang (2000):

El modelo de Dick y Carey usa el planteamiento
sistémico para disefar instrucciones efectivas.
Este planteamiento enfatiza un andlisis detallado
de los componentes instruccionales entrelazados,
una evaluacién integral de los materiales

instruccionales, y el perfeccionamiento de

Tabla 3. Principios orientadores para la construccion
del disefio de recursos educativos

la instruccién mediante el proceso creativo
que apoya un aprendizaje exitoso. Elementos
tales como el profesor, los estudiantes, los
materiales, las actividades instruccionales, los
sistemas de entrega, y entornos de aprendizaje
performdtico son analizados y disefiados para
trabajar en conjunto, apoyando el aprendizaje

del estudiante. (p. 147)

En la tabla 3 se describen los principios
orientadores para la construccién del disefio
de recursos educativos durante el ciclo de
exploracién ingenua.

Médulo impreso

Teleclase

Aula virtual de
aprendizaje

Juega un papel fundamental,
puesto que lleva al estudiante
al aprendizaje independiente,
asi como a su aproximacién
con los elementos
conceptuales.

El médulo impreso se
configura a partir de la carta
descriptiva, la cual contiene:
objetivo general, contenido
programdtico, mapa
conceptual de la asignatura,
estrategias de ensefanza y
aprendizaje, evaluacion del
aprendizaje y bibliografia.

Dentro de los requisitos que son necesarios
para que las teleclases sean catalogadas
como televisién escolar, se ha seguido lo
propuesto por Salinas (2002):

Flexibilidad lograda mediante la adaptacién
a una gran diversidad de necesidades,
modelos de alumno, estrategias y marcos
didacticos (multiestrategia) y combinacién
de medios (multimedia).

Disefiado a partir de
componentes tematicos,
colaborativos, asesoria,
experimentacién y
gestion, propuestos por
Lopez et al. (2009), y
que, articulados con
otros recursos, permiten
la flexibilizacién de los
aprendizajes.

Accesibilidad, permitiendo el acceso remoto
o local a los materiales de aprendizaje
cuando y donde los estudiantes lo requieran.

Apoyo a los usuarios del sistema (alumnos,
productores y profesores). (p. 13).

Fuente: elaboracion propia.
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De acuerdo con la informacién de la tabla
anterior, puede decirse que el diseno instruccional
implementado en este ciclo se organizé en
actividades de diferente nivel de complejidad.
Estas fueron enfocadas al logro de un objetivo
definido @ priori, que hizo que los esfuerzos
se centraran en la seleccién y la adecuacién de
material educativo (médulo escrito, teleclase y
aula virtual de aprendizaje). Con ello, se trazé un
proceso centrado en el desarrollo de recursos de
manera concatenada en la organizacién temporal:
por ejemplo, los médulos se organizaron con
base en las sesiones de teleclase programadas,
guardando coherencia en la linea de tiempo en
las temdticas, pero atn sin hacer uso reflexivo de
un modelo de disefio de entornos de aprendizaje
orientado mis alld de los objetivos.

Adicionalmente, en este contexto, se tuvo
la necesidad de incorporar el disenio de orden
constructivista y problémico:

El constructivismo el enfoque educativo que
mejor se adapta a los procesos de construccién
de las competencias, sefialando explicitamente la
existencia de dos razones para justificar este hecho.
En primer lugar, porque los profesores ya no
imparten conocimientos a los alumnos, sino que
les ayudan en su construccién mediante procesos
de interaccién-interactividad y, en segundo lugar,
porque el enfoque constructivista de la educacién
acentlia la importancia del contexto para un
eficaz y eficiente desarrollo de los procesos de
aprendizaje. (Serrano y Pons, 2011, p. 18)

Al posibilitar la mediacién entre las dos
posturas descritas se proyectaron los entornos de
aprendizaje como ambientes que responden a las
intencionalidades que devienen de las relaciones
entre estudiantes, saberes y profesores en contextos
con alta incidencia de las TIC. Asi, los entornos

de aprendizaje propiciaron la construccién y la
negociacion de significados en contextos sociales y
auténticos entre los diferentes actores del proceso
de ensefianza y aprendizaje, encaminados al
desarrollo de competencias profesionales. Por lo
tanto, se constituyeron escenarios diferenciables y
necesarios para el aprendizaje de los estudiantes en
el modelo de entornos convergentes.

Ciclo de reflexién situada: surgimiento de
los ejes orientadores de la ensefianza y de la
unidad did4ctica contextualizada
(2010-2013)

La pregunta movilizadora en este periodo
fue la siguiente: ;cudles son las dindmicas de
construccién de los entornos de aprendizaje
mediados por TIC en el Sistema de Estudios a
Distancia mediante la integracién de la televisién
escolar, los médulos escritos y las aulas virtuales
de aprendizaje?

Este ciclo se encaminé a la construccién de
una forma de ensefianza orientada a promover el
aprendizaje como proceso flexible y situacional.
De este modo, se asumié el aprendizaje situado
«...]

de apropiacién cultural, pues se trata de una

como un proceso multidimensional
experiencia que involucra la afectividad, el
pensamiento, la accién de un modo inescindible»
(Baquero, 2002, p. 75). Por consiguiente,
se potenciaron los ejes de la ensefianza en la
perspectiva del enfoque socioconstructivista
de caricter situacional, los cuales vincularon
los contextos personales y socioprofesionales
a través de las situaciones problema. En este
sentido, «El conocimiento es situado porque es
parte y producto de la actividad, el contexto y
la cultura en que se desarrolla y utiliza» (Diaz,
2003, p. 1). Por ende, la construccién de los
entornos de aprendizaje atendié a la diversidad
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cultural identificada en los estudiantes y potencializé aprendizajes segtin la
compresién de los contextos.

Ejes orientadores de la ensenanza

La transicién entre los modelos de disefio de entornos de aprendizaje fue
orientada a la promocién del andamiaje dindmico. Este integré la ensefianza
con el proceso de preconfiguracién o de planeacion, configuracién o desarrollo
en el aula y reconfiguracion con base en la dindmica de formacién y reflexién-
accion de los profesores. De esta manera, los ejes orientadores de la ensefianza se
desarrollaron con base en el proceso de contextualizacién, descontextualizacién
y recontextualizacién, atendiendo a lo propuesto por Litwin, citado por
Marchédn y Sanmarti (2015), para lo cual observar la tabla 4.

Tabla 4. Proceso de contextualizacion, descontextualizacion
y recontextualizacion desarrollado Litwin.

Contextualizacion Descontextualizacion Recontextualizacion
Es el momento de presentar  Alude a centrar la mirada en Se entiende como el uso de los
al alumnado situaciones alguno de los aspectos cientificos modelos tedricos previamente
de la vida cotidiana que del contexto que ayudan a aprendidos en nuevos contextos
tengan sentido para este explicar fenémenos —los cuales  (transferirlos) a fin de que los
y, a su vez, le posibilite suceden en su entorno— de tal alumnos establezcan relaciones, los
reconocer la utilidad modo que permiten abstraer representen de forma compleja y, al
del nuevo aprendizaje ideas clave, sus interrelaciones, mismo tiempo, aprendan a aplicarlos
y expresar sus ideas y las pruebas que las validan y los  en distintas situaciones; incluso, a
explicaciones iniciales modos de representarlas y hablar  relacionarlos con otros modelos de la

sobre las mismas. misma disciplina o de otras.

Fuente: Marchan y Sanmarti (2015, p. 269).

Desde esta perspectiva, para favorecer el aprendizaje socialmente
relevante en los entornos de aprendizaje fue primordial la integracién
flexible de aspectos como: la identificacién de las teorfas implicitas de
los estudiantes; el andlisis y la reconstruccién de los problemas desde
las perspectivas historicas, sociales y culturalmente significativas; el
planteamiento de alternativas de solucién como expresién de diferentes
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hipétesis; y la socializacién y la divulgacion de los resultados del aprendizaje.
Conforme a estos elementos se integraron los ejes orientadores de la
ensefianza de indagacién, problematizacién, tematizacién, aplicacién y
finalizacién, segin lo expuesto por Agdmez et al. (2010), como se muestra
en la figura 3.

Figura 3. Ejes orientadores
de la ensefianza.
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Fuente: elaboracion propia.
Indagacion

El primer eje orientador de la ensefianza hace referencia a la indagacion
y es de cardcter procesual, en la medida que ha permitido a los estudiantes
y profesores realizar una primera aproximacion a la situacién problema. En
tal sentido, la indagacidn se realizé en concordancia con los planteamientos
de Campanario y Moya (1999), Marin ez al. (1999), Marin (2003) y Lucero
(2014) para empoderar al estudiante como sujeto activo del aprendizaje
mediante la interpretacién de los contextos y la construccion social de
significados en diferentes situaciones. Una indagacién que, segiin Marchdn
y Sanmarti (2015) es un tipo de:

Actividad Cientifica Escolar (...) que posibilita establecer relaciones
coherentes entre el hacer (experimentar poniendo en accidn el conocimiento),
el pensar (razonar y estructurar el conocimiento) y el comunicar (expresar el
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conocimiento), y hace referencia a una ensefianza de las ciencias basada en una
practica de indagacién que transforme un hecho real en un hecho cientifico y
dé sentido a los instrumentos y al lenguaje que se empleard. (p. 270)

Problematizacion

El segundo eje orientador de la ensefianza fue la problematizacién.
Esta se integra con el eje de indagacién por medio de la aplicacién de los
principios de conflicto sociocognitivo y la zona préxima de desarrollo
con la formulacién de preguntas e hipétesis de cardcter cuantitativo y
cualitativo, asumidas como resultantes progresivas del planteamiento y el
andlisis de situaciones problémicas. «Aqui no se trata s6lo de un problema
con sentido, sino de un problema real, que se ha dado, se da o se podria dar
en un contexto personal, familiar, comunitario, social, politico, deportivo,
recreativo, artistico, cultural, ambiental-ecoldgico, etc.» (Tobén er al.,
2010, p. 65). El propésito de la problematizacién consiste, entonces, en
que el estudiante interprete el problema.

Se comprende el problema cuando se es capaz de reproducirlo con las propias
palabras y de analizar sus elementos esenciales, lo que se puede favorecer a
través de impulsos en forma de preguntas que movilicen el pensamiento:
¢de qué trata el problema?, ;qué datos se dan?, ;qué se busca?, ;seré capaz de
resolverlo?, ;son suficientes los conocimientos de que dispongo para buscar la
via de solucién?, ;son suficientes los datos? (Dfaz y Diaz, 2018, p. 65)

Aplicacion

El tercer eje orientador de la ensenanza fue la aplicacién, que hace
referencia a la fase de resolucidn del problema. Durante la misma se propicia
un abordaje critico de las posibles soluciones en cuanto a las alternativas
conceptuales, metodolégicas y éticas (esbozadas en la indagacién, la
problematizacién y la tematizacién) con el propésito de situar la solucién
del problema en un escenario dindmico en el que confluyen diferentes
estrategias. La aplicacién ha sido concebida entonces como:

Una actividad generadora de un mecanismo a través del cual, quien aprende,
combina informacién tedrica (conceptos, leyes, principios), procedimientos
(por ejemplo, calculo aritmético y algebraico, control de variables, emisién de
hipétesis, interpretacién de graficos, etc.) y, finalmente una actitud favorable
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hacia la tarea y/o hacia la disciplina en cuestién.
(Hinojosa y Sanmarti, 2016, p. 8)

Vale la pena mencionar que durante el
proceso de ensefianza es relevante promover
la formulacién de alternativas por parte de los
estudiantes para que estos vinculen nuevos
conocimientos y valoren las implicaciones de las
diferentes rutas de solucién de problemas. Por lo
tanto, en la fase de aplicacién se promueve la toma
de decisiones y la generacién de alternativas de
solucién que se caractericen por su originalidad,
flexibilidad,

comunicacién y redefinicién, en consonancia

elaboracién, anilisis, sintesis,

con los indicadores de creatividad propuestos por

Mallart y Deulofeu (2017).
Finalizacion

El cuarto eje orientador de la ensenanza
hizo referencia a la finalizacién como proceso
de transferencia y comunicacién. Corresponde
al proceso por el cual el sujeto adapta sus
aprendizajes para resolver nuevas situaciones
problémicas en contextos con diferentes niveles
de similitud al contexto inicial. Asi, la trasferencia
del aprendizaje, en la dindmica propuesta
por Haskell (2001) puede ser intercontextual
El nivel
se caracteriza por tener un alto control de

o transcontextual. intercontextual
las variables y permite realizar transferencias
especificas de aplicacidn, contexto y préximas,
mientras que el nivel transcontextual se distingue
por una alta incertidumbre y por promover las
transferencias lejana y creativa.

Por lo tanto, la seleccién de contextos y de
situaciones problema en la fase de finalizacién es
de cardcter prioritario, ya que pueden propiciarse
diferentes grados de Segin
Marchdn y Sanmarti (2013), deben tenerse en

transferencia.

cuenta aspectos fundamentales como: «[...] la
relevancia personal y social de las situaciones
seleccionadas y su potencialidad para construir
ideas de ciencia” (p. 2.126). Igualmente, durante
la transferencia es importante la realizacién de
actividades orientadas a promover el aprendizaje
cooperativo; especialmente, el trabajo por parejas,
ya que «[...] los resultados sugieren que el trabajo
en grupo facilita la generacién de principios
abstractos» (Salmerén, 2013, p. 42) con base
en la negociacién de distintas representaciones,
la integracién de la tematizacién con la
problematizacién y la aplicacién, y la adaptacién
a nuevas situaciones problema por medio de la
comparacién entre casos y el fortalecimiento de
la autorregulacién del aprendizaje.

Tematizacion

El eje de tematizacién fue transversal a
todos los anteriores y ha permitido el abordaje
de las teorfas cientificas representadas en
los modelos conceptuales implicados en la
situacién problémica planteada y en los otros
ejes de ensefianza, de acuerdo con las teorfas
implicitas de los estudiantes. En la tematizacién,
adicionalmente, el estudiante junto con el
profesor relaciona la situacién problémica con
el conocimiento cientifico, las representaciones
implicitas, las aplicaciones directas y los posibles
escenarios de transferencia. Como resultado, la
tematizacién adquiere un cardcter dialdgico,
puesto que interviene en los discursos de los
participantes, ya que no se presenta cOmMo
producto acabado, sino como un constructo que
puede mejorar la explicacién de los fendmenos y
la comprensién de los hechos sociales.
aportado a la
estructuracién conceptual, puesto que aborda las

La tematizacién ha

relaciones entre las dimensiones epistemolégicas,
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histéricas y culturales que permiten comprender el fenémeno o hecho
social propio de la situacién problémica. Por otra parte, ha contribuido
a la explicitacién progresiva de los modelos mentales de los estudiantes y
los modelos de cardcter cientifico, lo que implica, entre otras cosas, que
el profesor domine diferentes sistemas explicitos de representacién que
permitan redescribir esos conocimientos en términos conceptuales que son
mds potentes; y, por ultimo, ha propiciado la integracion jerdrquica de las
diferentes formas de conocimiento tanto cotidiano como cientifico.

La Unidad Diddctica Contextualizada (UDC)

En la Universidad Auténoma de Manizales la unidad did4ctica se asume
como un «[...] sistema holistico, funcional y estructural de la organizacién
delaensenanzay el aprendizaje basado en las relaciones del sistema diddctico,
evidenciado en la planeacién flexible de los contenidos relacionados con el
campo de saber especifico» (Tamayo ez al., 2011, p. 107). Particularmente,
en el MEC-Complexus la Unidad Didéctica Contextualizada (UDC) es

entendida como:

El dispositivo que permite la integracién de diferentes componentes orientados
a la regulacién del aprendizaje de tal manera que los estudiantes movilicen los
diversos recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales en relacién con
las situaciones problémicas particulares de un contexto especifico de cardcter
complejo, para que generen estrategias de transferencia de los aprendizajes a
nuevos contextos. (Agdmez et al., 2018, p. 75)

Igualmente, en el MEC-Complexus se ha hecho énfasis en el andlisis
de las competencias y los contextos socioprofesionales implicados en
el desarrollo de las UDC. Por ello, se ha asumido como un dispositivo
permeable a las dindmicas de las profesiones liberales para la toma de
decisiones y el desarrollo de acciones profesionales resultantes del ejercicio
del pensamiento critico, creativo y estratégico bajo criterios éticos.

Andlisis previo para el disefio de la Unidad Diddctica Contextualizada
(UDC)

La UDC emerge con base en el andlisis previo de las fuentes curriculares
de orden sociocultural, psicopedagégica y profesional. A su vez, implica el
disefio desituaciones problémicas propias delos contextos socioprofesionales,
las cuales representan diferentes niveles de autenticidad e incertidumbre,
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que son variables que intervienen en la toma de
decisiones y la actuacién profesional. En la figura
4 se representa la configuracion de la unidad
diddctica contextualiza.

Fuente
psico-
pedagégica

Toma de

decisiones
Fuente

profesional

Anlisis
previo

Contexto
socioprofesional

Construccién de la
situacion problémica

Figura 4. Andlisis previo para la configuracién de la
Unidad Didéctica Contextualizada (UDC).

Unidad didactica
contextualizada

Actuacion
profesional

Configuracion

Fuente: elaboracién propia.

En la etapa de anilisis previo el grupo de
profesores realiza, en primer lugar, el anilisis
psicopedagégico con base en la contextualizacién
de la poblacién estudiantil,
cuenta aspectos tales como: las caracteristicas
sociodemogriéficas, los intereses, el contexto
personal y el nivel de competencias genéricas con
las que ingresan los estudiantes a la Universidad,
entre otros. Es de anotar, que en el MEC-
Complexus los estudiantes han conformado una
comunidad en términos del reconocimiento de su
identidad étnica, formas de relacién y dindmicas
explicativo-compresivas de la realidad.

En segundo lugar, se analizan las fuentes
socioculturales  para
sociales en los distintos campos de actuacién

teniendo en

reconocer necesidades

profesional y las prioridades desde las dimensiones
politica, econémica, social y cultural. Por esta
razén, dicho andlisis demanda un conocimiento
profundo de la profesién y sus problemdticas
en las dimensiones local y global a las que la
profesién aporta soluciones.

Por ultimo, se efecttia el andlisis previo
de la fuente profesional desde la perspectiva
epistemoldgica a partir de la comprensién de
las profesiones liberales como construcciones
de cardcter histdrico-social que articulan
conocimientos disciplinares y tecnolégicos para
generar alternativas de solucién a problemadticas
de diferentes contextos sociales. En concordancia
con Benavides (2009), la profesién ha sido

concebida como «[...] un ejercicio experto y
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especializado aplicado a la construccién y al
diseno de obras, de prestaciones de servicios,
que se ha obtenido a lo largo de un proceso de
formacién» (p. 79). Desde este punto de vista, las
profesiones se han caracterizado por establecer
constructos  disciplinares

relaciones  entre

integrados y contextos sociales.

Las profesiones no son continuas con la ciencia,
es decir, ellas no son co-extensivas, no se
superponen, no son lo mismo. Lo cual no implica
que no tengan fuertes relaciones, pero no son
exactamente la misma cosa. Por lo tanto, no es
cuestion de que cada profesién tenga una ciencia

que se le homologue. (Follari, 2013, p.13)

Ademds, las profesiones liberales se han
constituido a partir de matrices de cardcter
interdisciplinar ~ que conceptos,

métodos, estrategias y procedimientos posibles

integran

de aplicar criticamente en el andlisis y la solucién
de problemas sociales bajo criterios éticos. En este
sentido, surgen como praxis sociales orientadas a
la formacién cientifica y ética.

En el proceso de adecuacién y modelamiento
de la Unidad Didictica Contextualizada (UDC)
el criterio que se ha privilegiado respecto a
la fuente profesional. Esta hace referencia al
reconocimiento y la valoracién del corpus de
problemas; asimismo, a la interpretacién de los
contextos socioprofesionales, de tal manera que
esta unidad sea de cardcter situacional para «[...]
promover un aprendizaje mds significativo de
ciencia y sobre la ciencia, de forma que favorezca
el desarrollo de la competencia cientifica»
(Marchdn y Sanmarti, 2015, p. 273).

En sintesis, es necesario comprender el
proceso de toma de decisiones deliberadas y
emergentes que realiza el profesional frente a la
situacion problémica con base en los diferentes

enfoques profesionales y proyectar las posibles
rutas de actuacién profesional, asi como
desarrollar las estrategias y las técnicas en los

diferentes campos de desempeno.

Componentes de la Unidad Diddctica
Contextualizada (UDC)

Teniendo en cuenta el andlisis previo de
las fuentes curriculares se construye la UDC
integrando las intencionalidades educativas,
los contenidos problémicos, y las estrategias
de aprendizaje y evaluacién. Respecto a las
intencionalidades educativas, conviene aclarar
que estas hacen referencia a la direccién u
orientacién que senalan, regulan y promueven
el desarrollo del proceso de aprendizaje, desde
el andlisis de competencias por parte de los
estudiantes y los profesores, para identificar
los posibles obsticulos y las oportunidades de
aprendizaje como base del contrato diddctico.

Igualmente, la
contenidos en el MEC-Complexus se realiza

organizacién de los

a través del diseno de situaciones problémicas

de caricter estructurado, semiestructurado
o abierto. En cuanto a las estrategias de
aprendizaje, se promueven actividades cognitivas
y metacognitivas con el propésito de favorecer
la regulacién del aprendizaje. Finalmente, con
referencia a las estrategias de evaluacién, se
privilegia la dindmica de evaluacién por procesos
centrada en facilitar la participacién de los
actores a través de la autoevaluacién, evaluacién
entre pares, coevaluacién y heteroevaluacion.

(véase figura 5).
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Figura 5. Componentes de la Unidad Didactica
Contextualizada (UDC).

+

Estudiante

Situaciones
problémicas

. \
Estrategias de \
evaluacion N

Contexto personal

Fuente: elaboracién propia.

Andlisis de las intenciones educativas

Es un procedimiento que tiene como propésito facilitar la
concienciacién de profesores y estudiantes sobre las intencionalidades
del proceso que se va a desarrollar. Ello, de tal manera que mediante
interacciones reciprocas realicen el andlisis de las competencias
profesionales, la identificacion de las teorfas implicitas y el reconocimiento
de los obsticulos y las oportunidades de aprendizaje como base de
la construccién del contrato didédctico. En la figura 6 se representa el
procedimiento que utiliza el MEC-Complexus para el andlisis de las
intenciones educativas y, posteriormente, se describe el mismo.
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Analisis de
competencias

Identificacion de teorias implicitas

Figura 6. Procedimiento para el andlisis de
las intencionalidades educativas.

Construccion del

contrato
-ldentificacién de obstaculos de aprendizaje idAct
-Identificacion de oportunidades depaprendi%aje diddctico
Fuente: elaboracion propia.
educativas entre profesores y estudiantes

En cuanto al andlisis de competencias,
conviene mencionar que el abordaje se hace desde
la perspectiva de las competencias profesionales,
declaradas en el perfil profesional y laboral del
programa académico respectivo. Ello estd en
consonancia con la linea de pensamiento de

Soare (2015):

La competencia se puede definir como la
representacion de una capacidad comprobable
de seleccionar, combinar y usar adecuadamente
la informacién, habilidades u otros logros
como valores y actitudes para lograr resolver
satisfactoriamente una serie de situaciones de
aprendizaje o laborales para el desarrollo profesional
o personal con eficacia y eficiencia. (p. 2)

Ademis, el anilisis de competencias, como
referente paralaconstrucciéndeintencionalidades

implica el reconocimiento de las competencias
como «[...] un ensamblaje con una dindmica
interaccional entre elementos. Hemos de tratar la
competencia mas como un proceso que como una
suma de recursos. Ser competente (dominio de la
accién) diferente de tener competencias (tener
recursos)» (Tejada y Ruiz, 2016, p. 21). Asi, las
competencias profesionales hacen referencia al
conjunto de actuaciones idéneas de la persona
en contextos socioprofesionales para formular
y resolver problemas bajo principios éticos, y
donde el profesional puede movilizar recursos
conceptuales, procedimentales y actitudinales
integrdndolos en los diferentes desempenos. Por
lo tanto, resulta relevante tener en cuenta los
diferentes enfoques descritos para abordar las
competencias (ver tabla 5).
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Tabla 5. Enfoques para el abordaje de
las competencias

Enfoque

Criterio

Entiende la competencia dentro de las conductas discretas asociadas a la conclusién de

Conductista

tareas atomizadas. Pretende realizar una especificacién transparente de competencias

de manera que no existan desacuerdos respecto a lo que constituye una ejecucion

satisfactoria (Tejada, 1999, p.10)

Se centra sobre aquellas caracteristicas generales del individuo que son cruciales para

una actuacién efectiva. Prioriza los procesos subyacentes (conocimiento, capacidad

Genérico . . . . . .

de pensamiento critico, etc.) y ofrece las bases hacia caracteristicas mas transferibles o

especificas (p. 10).

En este caso, la competencia es relacional. Es decir, dependiendo de las necesidades
Integrador de la situacién se implicardn unos u otros atributos en la bisqueda de la solucién mas
rela%:ional idénea a la misma. Considera, igualmente, combinaciones complejas de atributos

(conocimiento, habilidades, destrezas, actitudes y valores) y la funcién que en una

situacion particular los profesionales atribuyen.

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, en el MEC-Complexus se ha
privilegiado un abordaje integrador y relacional de
las competencias, ya que estas se han comprendido
como el conjunto de actuaciones profesionales
—de cardcter flexible y dindmico— que emergen
en situaciones problémicas y que implican la
regulacién y la adecuacién de conocimientos,
actitudes y experiencias para tomar decisiones
y generar alternativas de solucién en diversos
contextos.

Es de resaltar que la interpretacién del
contexto es un aspecto relevante en el andlisis
de las competencias, ya que este se constituye en
un escenario cambiante en el que el profesional
puede actuar, por ejemplo, desde un rol laboral.
El ejercicio de las competencias profesionales con
alto nivel de idoneidad supone una interpretacién
del rol en un contexto socioprofesional especifico.

Esta interpretacién no solo desde la perspectiva
temporal y espacial, sino también teniendo
en cuenta las dimensiones politicas, sociales,
econémicas y tecnoldgicas, entre otras, que
condicionan la toma de decisiones y las formas
de proceder. De este modo, «La competencia no
puede entenderse tampoco al margen del contexto
particular donde se pone en juego. Es decir, no
puede separarse de las condiciones especificas
en las que se evidencia” (Tejada y Ruiz, 2016, p.
21). Igualmente, se ha asumido que el desarrollo
de las competencias profesionales estd mediado
por procesos de aprendizaje y que, por ende,
pueden perfeccionarse a través de la formacién y
la experiencia.

La Unidad Diddctica
(UDC)

competencias profesionales y se ha caracterizado

Contextualizada
se ha orientado al desarrollo de
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por la alta implicacién del estudiante, no solo en el andlisis y la solucién de

la situacién problémica, sino también por promover la transferencia de los

aprendizajes de tal manera que adapte criticamente su desempefo; es decir,

que movilice progresivamente recursos conceptuales, procedimentales y
actitudinales para dar respuesta a los diferentes grados de incertidumbre

que surjan en el contexto. Por consiguiente, el andlisis de competencias se
ha realizado con base en criterios como el tipo de competencia profesional

(genérica o especifica), los contextos socioprofesionales, los niveles de

desarrollo de las competencias (descriptivo, interpretativo, arcumentativo
g y

proposicional), los elementos de competencia (conceptual, procedimental

y actitudinal) y los desempenos (véase tabla 6).

Tabla 6. Criterios de andlisis de las intencionalidades
educativas con relacion con las competencias
profesionales en el MEC-Complexus

Criterio Descripcion
Hace referencia al analisis de competencias profesionales genéricas y especificas
Tipolde que orientan el desarrollo de las asignaturas. Las competencias genéricas se asumen,

competencia

entonces, como aquellas que caracterizan a un profesional de la Universidad de
tal manera que este se constituya en ciudadano, mientras que las competencias
especificas son aquellas propias de la profesion.

Nivel de
desarrollo de las
competencias

Implica el andlisis del nivel que se propone alcanzar: descriptivo o de reconocimiento,
interpretativas o relacionales, argumentativas y propositivas.

Elementos de
competencia

Las competencias emergen de la movilizacién de recursos conceptuales,
procedimentales y actitudinales para la solucién de situaciones problémicas en
condiciones en las que hay diferentes grados de incertidumbre. El andlisis de
competencias implica saber ser, saber hacer y saber estar como recursos que se
movilizan e integran en las actuaciones del profesional.

Contexto
socioprofesional

Campos de aplicacion propios de cada profesion en que los profesionales deben
actuar a partir del andlisis de problemas para generar alternativas de solucion.

Desempefios

Actuaciones profesionales relacionadas con el contexto socioprofesional para
resolver de manera idénea las situaciones problémicas. Implican diferentes grados de
flexibilidad y adaptacién.

Fuente: elaboracién propia.
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Particularmente, las competencias genéricas
pueden comprenderse como: «Competencias
transversales y transferibles a multitud de 4reas y
profesiones» (Beltrdn ezal., 2011, p. 157). En este
sentido, las competencias vinculan y movilizan
elementos de cardcter cognitivo, comunicativo,
motivacional y social para la formulacidn,
andlisis y resolucién de problemas. SE esta
forma, se configuran los desempefios propios de
la actuacién profesional. En tales competencias
son evidentes los desempefos relacionados
con las formas de interaccién del profesional
consigo mismo y con los otros. Asimismo, las
competencias profesionales hacen énfasis en la
capacidad de autorregulacién y trabajo en equipo

Competencia
ciudadana

Competencia
comunicativa

Competencia
digital

comunicacion

Competencia
razonamiento
cuantitativo

Competencia

Emprendimiento N
las organizaciones

Desarrollar capacidade para identificar, evaluar, aprovechar y crear
oportunidades para contribuir a la transformacién del contexto y

cooperativo, como también en la aplicacién del
pensamiento creativo y estratégico, y en la toma
de decisiones mediado por el pensamiento ético
y critico.

En la competencias
genéricas son: comunicativa, ciudadana, digital,

Universidad las

razonamiento cuantitativo y emprendimiento.
«Asi, los profesionales se forman en las
competencias necesarias para identificar, evaluar,
comprender y disefiar propuestas de solucién
a dichas problemdticas, desde la formacién de
ciudadanos con pensamiento critico, reflexivo
y auténomo» (UAM, 2018, p. 52). En la figura
7 se describen las competencias generales en la
Universidad Auténoma de Manizales.

Figura 7. Descripcion de competencias generales
de la Universidad Auténoma de Manizales.

Coadyuvar en la construccion de una sociedad democrética,
equitativa, pacifica e incluyente desde el respeto del medio
ambiente y los derechos humanos

Expresar e interpretar conceptos, pensamientos y opinones de
forma oral y escrita e interactuar de manera adecuada y creativa
en todos los posibles contextos

Transforma la informacién en conocimiento y hace uso critico,
colaborativo y seguro de las tecnologias de la informacién y la

Utilizar e interpretar conceptos bésicos de las matematicas,
las técnicas matemadticas, los datos y herramientas

Fuente: Informe de Autoevaluacion 2018 con fines de reacreditacion
institucional (Universidad Auténoma de Manizales (2018).
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Las competencias especificas «[...] son
competencias relacionadas directamente con
una ocupacién o profesion» (Beltrdn ez al.,
2011, p. 157) y su andlisis implica un profundo
conocimiento de los campos de actuacién
profesional; especialmente, con los roles que van
a desempenarse y los elementos conceptuales,
procedimentales y actitudinales con los que debe
contar el profesional para proceder de manera
idonea, creativa y critica. De esta forma, las
competencias especificas hacen referencia a los
requerimientos «[...] para el ejercicio propio
de su profesién y determinadas para cada drea,
servicio o especialidad. Estdn fundamentadas
en la adquisicién progresiva de conocimientos,
habilidades especificas y el logro de mayor
experticia en el contexto de trabajo» (Véliz ez al.,
2016, p. 9).

Para el andlisis en el nivel de competencias
es importante diferenciar el alcance de la toma
de decisiones que realiza el profesional en

relacién con el nivel de formacién; por ejemplo,
en el nivel de formacién técnico profesional la
toma de decisiones es de cardcter operativo con
minima autonomia. De igual forma, en el nivel
de formacién tecnolégico profesional la toma de
decisiones es de indole tictica con un nivel de
autonomia medio, mientras que en el nivel de
formacién profesional la toma de decisiones es
estratégica con una alta autonomia.

Por lo tanto, en el marco del MEC-
Complexus también se han utilizado como
marco de referencia los niveles de competencia
comunicativa, ya que son transversales a la
construccién de saberes y los procesos de
aprendizaje. Segun Beltran (2008), «El cardcter
universal de esta competencia indica que el
sentido de los actos de interpretar, argumentar
y proponer es el mismo, ya se trate de las
matematicas, de la fisica, o de las ciencias sociales

y humanas» (pp. 33-34) (véase tabla 7).

Tabla 7. Niveles para el anélisis de competencias
en el MEC-Complexus.

Nivel de
competencia

Descripcion

Descriptiva

Caracterizar, clasificar, denominar, resefiar, especificar, trazar, delinear y detallar.

Dialoga, relaciona y confronta significados con el fin de encontrar sentido a un

Interpretativa

texto, proposicién, problema, grafico, mapa o esquema.
Justifica las afirmaciones y tesis desde diferentes autores y contextos.

Representa graficamente las relaciones entre el todo y las partes.
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Nivel de
competencia

Descripcion

Exposicion de la(s) tesis: presentar claramente, en favor o en contra.
Presentacion de argumentos: compuestos por una afirmacién, conclusion y
premisas o razones que los sustentan, relacionados con la tesis planteada.

Plan argumentativo: organizacién coherente siguiendo un plan o eje argumental.

Argumentativa
argumentos.

Nexos argumentales: existencia de vinculos explicitos entre los diferentes

Adecuacion al auditorio: anticipar el tipo de interlocutor, lo que supone seleccionar
el 1éxico, las demostraciones y los modos de argumentar.
Consistencia en los términos: los conceptos bdsicos empleados no deben resultar

contradictorios o confusos.

Proponer, lo cual implica asumir una postura constructiva y creativa.
Plantear opciones o alternativas ante la problematica presente en un texto o

. situacion determinada.
Propositiva

Resolver problemas, elaborar hipétesis y argumentos, y construir mundos posibles.

Explicaciones y generalizaciones; asimismo, presentar alternativas ante la
confrontacién de perspectivas y la solucién de conflictos sociales.

Fuente: Quijano (2003, pp. 54-71) y Posada (2004, pp. 6-9).

Adicionalmente, es relevante el andlisis del
contexto asociado a los campos de actuacién
profesional para que el estudiante pueda
enfrentarseasituaciones problémicasdeescenarios
con diferentes grados de similitud y complejidad
con dichos dominios. Tal aproximacién a «[...]
las competencias realzan la accién, la experiencia
y el contexto socio profesional» (Tejada y Ruiz,
2016, p. 23).

En este sentido, el andlisis contextual implica
comprender la relacién entre la relevancia y el
realismo, no sélo en cuanto a la interpretacién
de contextos socioprofesionales, sino también
en correspondencia con la coconstruccién de
estrategias de aprendizaje y evaluacién. Asi,
un contexto puede resultar relevante porque
progresivamente genera escenarios de actuacién
en tanto promueve el aprendizaje, «[...] porque

plantea una situacién verosimil, porque se
refiere a tareas no propiamente académicas, o
porque constituye una tarea propia de su dmbito
profesional o del contexto préximo de su vida»
(Vallejo y Molina, 2014, p. 20).

Igualmente, en lo relacionado con el realismo
de un contexto, es necesario «[...] en primer
lugar, haber identificado aquellos problemas
profesionales que el alumno deberd ser capaz
de resolver en el futuro y, en segundo lugar,
analizar el conjunto de competencias, estrategias
y conocimientos que el alumno debe haber
adquirido para ello» (p. 20).

En consideracién con los elementos
constitutivos de las competencias, conviene
precisar que estos son de cardcter cognitivo,
emocional, comunicativo, motriz y social, por
nombrar algunos. Ademds, se constituyen en
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componentes que se integran en funcién de la
situacién  problema. Recordemos,
que las competencias son un «[...] conjunto
de conocimientos, procedimientos y actitudes
combinados, coordinados e integrados en la
accién adquirido a través de la experiencia

(formativa y no formativa —profesional—)

entonces,

que permite al individuo resolver problemas
especificos de forma auténoma y flexible en
contextos singulares» (Tejada, 1999, p. 29).
Finalmente, es importante comprender los
desempefos como las actuaciones profesionales

Tabla 8. Competencia profesional. Dominios
especificos referentes para la construccion de
desemperios en el MEC-Complexus.

que se ejecutan en un contexto socioprofesional
en coherencia con el perfil profesional. Es decir,
estos desempefios son integrales y vinculan las
dimensiones epistemolégicas, praxeolégicas y
axioldgicas de la profesién. A su vez, movilizan
conceptuales, procedimentales y

actitudinales sobre la situacién problema. De esta

elementos

forma, la actuacién profesional expresa diferentes
niveles de desempefo, los cuales son asumidos
como los grados de flexibilidad y adaptabilidad
frente a un contexto y a una situacién problema
para generar alternativas de solucién iddéneas
(observar tabla 8).

Dominio Epistemoldgico

Dominio Praxeolégico

Dominio
Social

Colabora con

En la linea desarrollada por
Bunk (1994), hace referencia
a la capacidad argumentativa
y propositiva frente a la red
explicativo-comprensiva de
cardcter interdisciplinar. En
ella emerge el corpus de
problemas de una profesién
especifica. Implica el
conocimiento del desarrollo
histérico cultural de las
profesiones.

Creacion de planes
de actuacion
profesional

que integran
metodologias de
manera id6nea

para la resolucion
de problemas.
Encuentra de forma
independiente vias de
solucién y transfiere
adecuadamente

las experiencias
adquiridas a otros
problemas.

Seleccién y dominio
en la ejecucion de
procedimientos y
técnicas con destreza.

Participa en la
organizacién de la
dindmica profesional
y ejerce liderazgo
positivo. Es capaz

de organizary

decidir. A su vez, esta
dispuesto a aceptar las
responsabilidades.

otras personas
de forma
comunicativa
y constructiva.
Asimismo,
muestra un
comportamiento
orientado al
grupo y un
entendimiento
interpersonal.

Orientacién al logro, autorregulacién y compromiso ético.

Disefio de estrategias y toma de decisiones orientadas al bienestar comdn, al logro de metas personales y colectivas y, a su vez, a
la resolucién de conflictos con el liderazgo.

Fuente: elaboracién propia.
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dentificacion de teorias implicitas

En el MEC-Complexus el enfoque que se
tiene acerca de las teorfas implicitas tiene como
referente principal los aportes de Pozo y Gémez
(1998) y Pozo (1999). A partir de estos aportes
consideramos que las propuestas diddcticas, en
el marco de los enfoques socioconstructivistas,
empoderan al estudiante como actor responsable
de su aprendizaje. Esto implica para la ensefianza
el reto de generar procesos que se construyan a
partir de la identificacién de las representaciones
implicitas de los alumnos, las cuales han sido
estudiadas desde disciplinas como: la psicologia
cognitiva, la antropologia, la sociologfa, la
filosoffa, entre otras. De las anteriores, surgen
perspectivas que incluyen
en la identificacién de saberes previos y la

interpretativas

interpretacién de concepciones alternativas,
ideas previas, creencias, concepciones, teorias
impll’citas, misconceptions, entre otras, sin que
exista el predominio de un paradigma sobre otro.

De hecho, los rasgos que se han atribuido a esas
ideas o concepciones varfan levemente de un
autor a otro. No obstante, se asume que se trata
de concepciones muy persistentes (se mantienen
incluso tras afios de instruccién), generalizadas
(las comparten personas de diversas culturas,
edades y niveles educativos), de cardcter mds
implicito que explicito (los alumnos las utilizan,
pero muchas veces no pueden verbalizarlas),
relativamente coherentes (ya que el alumno las
usa para afrontar situaciones diversas) y que en
algunos casos guardan una notable similitud con
concepciones superadas en la propia historia de las
disciplinas cientificas. (Pozo y Gémez, 1998, p. 12)

Conviene resaltar que es posible abordar
el diseno de unidades diddcticas por medio de

la exploracién de las ideas previas. Estas son
entendidas «[...] como las representaciones
mentales y sociales, los modelos y recursos que
utiliza el estudiante para comprender y explicar
el fenémeno a estudiarr (Mejia er al., 2018, p.
80). Sin embargo, ello motiva a preguntar: «;Se
trata de ideas o concepciones aisladas, inconexas,
o forman parte de un entramado conceptual més
compacto, de una teoria?» (Pozo y Gémez, 1998,
p. 17). Al respecto, pueden plantearse dos asuntos
a tener en cuenta: a). La necesaria diferenciacién
entre concepciones que se dan en contextos
coyunturales (situacionales) y otras que emergen
reiterativamente en diferentes contextos. Es
decir, son representaciones implicitas de cardcter
estructural y altamente funcional; por lo tanto,
«[...] hay que estudiarlas no como ideas aisladas,
sino como parte de un sistema de conocimiento
mds amplio, constituido por relaciones entre esas
concepciones» (Pozo y Gémez, 1998, p. 18); y
b). Reconocer que en el dmbito de la educacién
superior existen relaciones entre las concepciones
y el dominio cientifico y los subdominios
respectivos. De esta manera, el sistema
representacional de los estudiantes relacionado
con un fenémeno o hecho social no solo es de
cardcter implicito, permanente y estructural, sino
que también se establece como teoria de dominio;
es decir, «[...] constituida por el conjunto de
representaciones de diverso tipo, activadas por
los sujetos ante contextos pertenecientes a un
dominio dado» (Pozo y Gémez, 1998, p. 18).
En este contexto, el MEC-Complexus ha
realizado una apuesta por la interpretacién
progresivadelasteorfasimplicitasdelosestudiantes
frente a los fenémenos y los hechos sociales que
se abordan en una situacién problema y que,
igualmente, perduran y se ponen en evidencia
en nuevos contextos similarmente cercanos o
lejanos. Dicho de otro modo, la perspectiva de



Capitulo 4. El diserio de entornos de aprendizaje en el MEC-Complexus: ciclos de adaptacién del SEAD UAM | 147

las teorifas implicitas hace énfasis en la dindmica relacional que construye el
sujeto al representar el contexto, integrando conocimientos, experiencias y
précticas que modelan su forma de actuar y construir mundos en dominios
especificos. En tal sentido, estas teorias implican la articulacién de una serie
de teorfas personales que establecen nexos relacionales. En consonancia con
esto, Pozo y Gémez (1998) sostienen que:

Las teorfas implicitas estdn constituidas de hecho a partir de un conjunto de
reglas o restricciones en el procesamiento de la informacién que determinarfan
no sdlo la seleccién de la informacién procesada sino también las relaciones
establecidas entre los elementos de esa informacién. Podriamos decir que estas
teorfas serfan una especie de sistema operativo (Riviere, 1997), que, a través de
las restricciones impuestas, formatearfa las representaciones elaboradas por el
sujeto para un dominio dado, sus teorias de dominio, y en suma determinarfan

la forma en que se procesa un escenario concreto. (p. 19)

La exploracién de las teorfas implicitas en el MEC-Complexus se ha
originado a partir de la necesidad de reconocer la relacién entre el contexto
y las representaciones implicitas que pueden darse de manera permanente
o regular cuando el estudiante interpreta y actiia en diferentes contextos
situacionales. Por lo tanto, es un proceso de explicitacién transversal
progresivo —y, en la mayoria de los casos, lento— que se da durante el
desarrollo de las unidades diddcticas contextualizadas y que aparece en una
asignatura, drea de formacién y en el curriculo de manera global.

Ahora bien, al partir de la identificacién de las teorias implicitas es
posible continuar el andlisis en relacién con los obstdculos en el aprendizaje
(ver tabla 9) en la linea desarrollada por Brousseau (1998); asumiendo
que los obstdculos en el aprendizaje no hacen referencia a la ausencia de
conocimiento, sino al uso indiscriminado del mismo para interpretar y dar
respuesta a diferentes situaciones en distintos contextos, lo que implica una
alta posibilidad de cometer errores de acuerdo con a las teorfas implicitas,
histérica y culturalmente construidas por el estudiante. Segtin Brousseau,
citado por Riscanevo et al. (2011) «[...] un obstdculo es una concepcién
que ha sido, en principio, eficiente para resolver algin tipo de problema,
pero que falla cuando se aplica a otro, es decir, viene a ser una barrera para
un aprendizaje posterior (p. 126).
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Tabla 9. Clasificacién de obstadculos

en el aprendizaje.

Obstaculos ontogenéticos

Obstaculos epistemologicos

Obstaculos didacticos

Llamados también «obstaculos
psicogenéticos». Estos
sobrevienen de las limitaciones
(neurofisiolégicas y otras)

del sujeto en un momento

de su desarrollo; desarrolla
conocimientos apropiados a
sus medios y a sus objetivos
(Riscanevo et al., 2011, p.
127).

Aquello que hace que un obstaculo
sea epistemoldgico es su presunta
naturaleza no-cultural, no-didactica
y no-ontogenética.

Un obstaculo es epistemolégico por
su presunta naturaleza epistémica
intrinseca (D’Amore et al., 2017, p.
26).

Relacionados con las
limitaciones del sujeto en algtin
momento de su desarrollo
evolutivo y cognitivo.

Ligado a lo que el psicélogo
suizo Jean Piaget (1981)
denominé «estadios de
pensamiento». Esto, ya que
los sujetos construyen sus
conocimientos activamente
mediante procesos en los
cuales el pensamiento se va
estructurando, corrigiendo

y acomodando a través de
diversas etapas en distintos
niveles de complejidad
(Brousseau, citado por Garcia,
2018, p. 10).

Son formas de pensar arraigadas
—antiguas estructuras, tanto
conceptuales como metodolégicas—
que pudieron tener en el pasado
cierto valor, pero que en el momento
actual se contraponen al progreso
del conocimiento cientifico (Sastre et
al.,, 2014, p. 230).

Son aquellos que dependen

de una eleccién o un proyecto
del sistema educativo. Es decir,
resultan de las elecciones
didacticas hechas por el
profesor, el curriculo o,
incluso, el sistema educativo
para establecer la situacién de
ensefianza (Riscanevo et al.,
2011, p. 127).

Fuente: elaboracién propia.

Identificar los obstdculos en el aprendizaje es un reto constante para
el profesor y el estudiante, ya que es el punto de partida y llegada del
proceso de aprendizaje. De la misma manera, se constituye en la dindmica
de cardcter metacognitivo que permite reconocer los obsticulos en el
aprendizaje como la base sobre la cual se construye el contrato diddctico.
En el MEC-Complexus, el proceso de exploracién de las teorfas implicitas y
la identificacién de los obstdculos en el aprendizaje se ha realizado mediante
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el desarrollo de actividades de indagacién en la linea, las cuales puede variar
desde la indagacién abierta y guiada hasta la acoplada y la estructurada. Asi
puede encontrarse en la descripcién de la tabla 10.

Tabla 10. Tipos de indagacion segin Martin.

Indagacion abierta

Indagacion guiada

Indagacion acoplada

Indagacion
estructurada

Tiene un enfoque
centrado en el
estudiante. Empieza
por una pregunta que
se intenta responder
mediante el disefio
y la conduccién de
una investigacion

o experimento

e, igualmente, la
comunicacién de
resultados.

El profesor guia y
ayuda a los estudiantes
a desarrollar
investigaciones
indagatorias en el
salén de clases o el
laboratorio.

Articula la indagacién
abierta y guiada.

Es una indagacion
dirigida
—primordialmente,
por el profesor—
para que los alumnos
lleguen a puntos
finales o productos
especificos.

Fuente: Garritz (2010, p. 106).

Mediante la identificacién de los obstdculos durante el proceso de

formacién se realiza la construccién del contrato didictico. Este se ha

comprendido como un dispositivo que facilita la activacién de la reflexion

de estudiantes y profesores para realizar la planeacién intencional de las

metas y estrategias de aprendizaje con base en el andlisis de las competencias
profesionales. En todo caso, en el MEC-Complexus el contrato diddctico es
asumido segin los desarrollos de Brousseau, citado por D’Amore (2015):

En una situacién de ensenanza, preparada y realizada por el maestro, el alumno

generalmente tiene como tarea la de resolver un problema (matemdtico) por él

presentado, pero el acceso a esta tarea se hace a través de una interpretacién de

la pregunta puesta, de las informaciones dadas, de las exigencias impuestas que

son constantes de la forma de ensefiar del maestro. Estos hdbitos (especificos)

del docente esperados por el alumno y los comportamientos del alumno
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esperados por el docente constituyen el contrato
didactico. (p. 10)
El contrato didictico,

como estrategia

de mediacién orientada a promover la
autorregulacién del aprendizaje, permite también
identificar las oportunidades de aprendizaje
que pueda reconocer el estudiante y que deben
potenciarse como parte de las estrategias para
aprender a aprender. Un ejemplo de lo expuesto
es la capacidad de autogestiéon del tiempo, la
orientacién al logro, el autoconcepto académico,
el acceso a los recursos tecnoldgicos, entre otros.
Ademds, a través del contrato diddctico profesores
y estudiantes privilegian la interaccién social; es
decir, el proceso que promueve la negociacién
de las metas y los propésitos de aprendizaje de

manera reciproca. Por lo tanto:

Surge de la revisién de los obstdculos identificados
por el docente y que son compartidos con los
estudiantes con el fin de propiciar una reflexién
metacognitiva, llegar a acuerdos tanto por parte
de la ensenanza como del aprendizaje, que
pueden ir cambiando a medida que avanza el
proceso. (Mejia et al., 2018, p. 82)

Desde esta perspectiva, la  reflexién
metacognitiva en el MEC-Complexus ha sido
una de las metas del contrato didédctico para
promover la autorregulacién que, segtin Panadero
y Tapia (2014), debe analizarse desde siete teorias:
la teorfa operante, la teorfa de fenomenoldgica,
la teorfa de procesamiento de la informacidn, la
teorfa sociocognitiva, la teorfa volitiva, la teorfa
vygotskyana; y, especialmente, la relacién entre
las teorfas constructivistas, fenomenoldgicas
y sociocognitivas, de acuerdo a los aportes de
Zimmerman (2001). Por consiguiente, en la
coconstruccién del contrato diddctico deben

tenerse en cuenta los principios asociados a la
motivacién, la toma de conciencia y la influencia
del entorno social y fisico.

En cuanto a la motivacién en el proceso de
aprendizaje, los aportes de la teoria sociocognitiva
hacen referencia a la identificacién de las metas
personales, la autopercepcion de la autoeficacia y
las expectativas frente a los resultados. Frente a la
toma de conciencia, igualmente, se identifican las
dimensiones afectiva, cognitiva y sociocultural a
partir de las teorfas sociocognitivas y vygotskyana
para reconocer la autorreflexién en contexto
como el punto de partida de la autorregulacién.
Con referencia a los procesos regulativos, se siguid
la linea de trabajo de Paris y Paris, citados por
Panadero y Tapia (2014), quienes recomiendan
tener en cuenta «[...] que los alumnos crean
teorfas sobre su auto-competencia respondiendo
a la pregunta “;puedo autorregular?”, sobre su
agencialidad respondiendo a “;por qué deberia
autorregular?” y sobre sus teorfas de las tareas
académicas, “;para qué necesito hacer esta
actividad?» (p. 16). Segtin lo descrito, el contrato
did4ctico se ha orientado hacia la promocién de
la autorregulacién del aprendizaje.

La autorregulacién no es una habilidad mental
o una habilidad académica demostrable, es un
proceso de auto direccionamiento, por el cual los
aprendices transforman sus habilidades mentales
en habilidades académicas. El aprendizaje es visto
como una actividad que los estudiantes hacen por
s{ mismos de una forma proactiva mis que como
una accidn encubierta que les ocurre como una

reaccién a la enseflanza. (Zimmerman, 2002, p. 65)

Por otra parte, la influencia del entono
social y fisico implica reconocer las situaciones
en que el estudiante debe actuar mis alld de la
estructura fisica. Asf, adquieren relevancia las
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situaciones problema cuyo eje es el conflicto sociocognitivo y los procesos

de interaccién e interactividad como mediaciones sociales. En esta légica,

se reconocen los aportes de las teorfas vygotskyana y sociocognitiva en el

sentido propuesto por Paris y Paris (2001) para aportar al desarrollo de la

autonomia y la autoeficacia académica, como se presenta en la tabla 11.

Tabla 11. Elementos constitutivos
del aprendizaje regulado.

Autovaloracion

Autogestion

Conduce a un entendimiento frente al aprendizaje mas
profundo:

a. Analizar los estilos y estrategias de aprendizaje

personales y comparar estas con las estrategias de otros,
permite crear conciencia sobre las distintas formas de
aprender.

Evaluar lo que se conoce y lo que no, asi como el
discernir qué tan profundo es el entendimiento sobre
puntos clave, promueve un manejo de recursos mas
eficiente.

Una autoevaluacién periédica de los procesos de
aprendizajey sus resultados es un habito Gtil a desarrollar
porque estimula las estrategias de reparacion, ademas
de promover el monitoreo del progreso y la nocién de
autoeficacia.

La autogestion del pensamiento, el esfuerzo y el afecto
promueven acercamientos flexibles a la resolucién

de problemas los cuales son adaptativos, persistentes,

autocontrolados, estratégicos y orientados a objetivos:

a. Establecer objetivos apropiados, que sean a la vez
desafiantes, es mas efectivo para el individuo, y, ain
mas, si este se orienta hacia el dominio en vez de un
simple actuar.

b. El manejo de tiempo y recursos, a través de una
planeacién y monitoreo efectivos, es esencial para
establecer prioridades, superar la frustracion y persistir
en completar la tarea.

c. Revisar el propio aprendizaje o comenzar desde cero,
podria ser una senal de automonitoreo y compromiso
personal de alto desempefio.

Autorregulacion/ensefianza

Autorregulacion/dinamica personal

La autorregulacién puede ser ensefiada de distintas maneras:
a. Mediante instrucciones explicitas, reflexiones directas,

discusiones metacognitivas y participacién en practicas
con expertos.

Puede promoverse indirectamente por medio de
modelos y actividades que implican un andlisis
reflexivo sobre el aprendizaje.

A través de asesorias y discusiones en las que se
evidencia el crecimiento personal.

La autorregulacién se entreteje con las experiencias
personales y los esfuerzos de cada individuo:

a. El cémo los individuos escogen evaluarse y monitorear
su propio comportamiento es, usualmente, consistente
con su identidad, sea esta la preferida o la deSEAD-
UAM®.

b. Obtener una perspectiva autobiogrdfica frente a
la educacién y el aprendizaje otorga un marco
narrativo que profundiza una sensibilizacién sobre la
autorregulacion.

c. La participacién en una comunidad reflexiva mejora
la frecuencia y profundidad con la que un individuo
examina y regula sus habitos.

Fuente: adaptado y traducido de Paris y Paris (2001, pp. 89-101).
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A la identificacién de diversos tipos de obstdculos en el aprendizaje
le sobrevienen acciones y estrategias intencionadas que buscan incidir en
estos para la construccién y la representacién del nuevo conocimiento.
En este sentido, a los obstdculos de tipo epistemoldgico les subyace el
tratamiento y acercamiento a teorfas cientificas predominantes. Estas
son de mayor amplitud conceptual y que se miden a partir del desarrollo
didéctico implementado, el ejercicio de transposicién y la participacién de
los estudiantes en las tutorias académicas que particularizan los problemas.
A los obsticulos de tipo didéctico le sobrevienen rutas diddcticas. Ellas
tienen en cuenta la estructura problémica del conocimiento y se plantean
diferentes momentos por los cuales el estudiante debe transitar para nuevas
comprensiones de los conceptos y fenémenos (las cuales son mediadas por los
procesos comunicativos y el contrato diddctico).

La configuracion de los contenidos

La construccién de contenidos curriculares hace referencia a la
organizacién de conocimientos que es el resultado de la aplicacién de
principios de delimitacién de saberes en el curriculo relacionados con los
contextos cientifico, politico y social, entre otros.

Los contenidos comprenden todos los aprendizajes que los alumnos
deben alcanzar para progresar en las direcciones que marcan los fines de la
educacion en una etapa de escolarizacion, en cualquier drea o fuera de ella,
para lo que es preciso estimular comportamientos, adquirir valores, actitudes
y habilidades de pensamiento, ademds de conocimientos. (Gimeno y Pérez,
1993, p.173)

Del mismo modo, los contenidos curriculares son de caricter
multidimensional e implican un abordaje interdisciplinar de las profesiones
en relacién con el campo social en que emergen para dar respuesta a
diferentes necesidades. Sin embargo, la organizacién de estos contenidos
depende de la concepcién de curriculo que se privilegie institucionalmente.
Asi, en la Universidad, siguiendo a Mejia ez al. (2018),

El curriculo se asume como una mediacién politica, contextualizada, no
neutral, orientada a un modelo de sociedad y a una concepcién de ciencia,
determinada por condicionantes sociales, culturales e ideolégicos, razén por
la cual surge la emergencia de concebir proyectos educativos dirigidos a la
formacién de ciudadanos con pensamiento, critico, reflexivo y auténomo. (p. 64)
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Igualmente, el momento curricular en la Universidad «[...] se concibe
como un proceso de definicién de los conceptos y problemas de cada
programa académico, que permiten orientar, distribuir y organizar en el
curriculo los problemas planteados en funcién de las competencias» (Mejia
et al., 2018, p. 65). En este orden de ideas, es necesario tener en cuenta
que la identidad de las profesiones emerge de la comprensién de la tensién
entre la matriz problémica de cardcter interdisciplinar y las categorias
propias de la profesién en un campo de aplicacién especifico. Es a través del
andlisis del mismo que es posible identificar las competencias profesionales.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que la transicién entre la
estructura problémica de una profesién al curriculo implica el andlisis y
la interpretacién, no solo del plan de estudios en el nivel del programa
académico, sino también en el 4mbito del aula.

Asimismo, la concepcidén curricular en la Universidad ha promovido
una estructuracién de contenidos integrada, abierta y contextual,
aplicando los principios de clasificacién y enmarcacion desde el andlisis de
competencias profesionales. Se entiende, entonces, la clasificacién como
las formas de relacién entre los contenidos que, segin Bernstein (1985),
«[...] se refiere a la naturaleza de la diferenciacién entre los contenidos.
Cuando la clasificacion es fuerte los contenidos estdn claramente aislados
los unos de los otros por fuertes limites» (p. 3). Del mismo modo, el
principio de enmarcacién hace referencia «[...] al grado de control que
el maestro y el alumno poseen sobre la seleccién, organizacién, ritmo
y tiempo del conocimiento que se transmite y recibe en la relacién
pedagdgica» (p. 3). En este contexto, el MEC-Complexus ha apostado
por el desarrollo de contenidos curriculares con una clasificacion débil
que posibilite la integracién de los mismos e, igualmente, por aplicar
el principio de enmarcacién con el propésito de proponer relaciones
pedagdgicas orientadas hacia la interestructuracién profesor-estudiante-
contexto. Asi, los procesos de aprendizaje deben orientarse hacia la accién
del participante, tomando como referente el marco organizativo en el que
la situacidn socioprofesional es situacién de aprendizaje (Tejada y Ruiz,
2016, p. 24).

Los criterios para configurar los contenidos como componentes de la
UDC en el MEC-Complexus partieron del andlisis de las competencias
profesionales, la interpretacién de la red problémica de las profesiones y el
relacionamiento de los ejes temdticos enunciados en programas académicos
de cada asignatura. Lo anterior, para contextualizar los problemas en
campos socioprofesionales especificos de tal manera que sea posible que el
estudiante asuma un rol frente a la situacién problema.



154 | Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

En tal caso, la configuracién de los contenidos se ha realizado

siguiendo el procedimiento descrito en la tabla 12, la cual es el resultado

de la evolucién institucional y que vincula elementos propuestos
en el redisefio curricular UAM® 2002-2003 que fue adaptado al
MEC-Complexus.

Tabla 12. Procedimiento de configuracién de
contenidos en la UDC en el MEC-Complexus.

Criterio

Descripcion

Identificacion de ejes
tematicos

Listas de contenidos tradicionales que hacen parte del programa de la asignatura. El
andlisis de los mismos debe realizarse con base en los principios de representatividad,
especificidad y relevancia cientifica y sociocultural.

Representacion grafica

Desarrollo de una representacién grafica que muestre la estructura categorial y relacional
entre los ejes tematicos para identificar las categorias axiales que integran distintos ejes
temdticos, y establecer la diferenciacién entre contenidos fundamentales y contenidos
complementarios.

Preguntas orientadoras

Se construyen con referencia a las relaciones entre las categorias axiales y por lo tanto
son preguntas que permiten identificar diferentes unidades didacticas en un curso o
asignatura.

Situaciones problémicas

Con base en el analisis de competencias y de los contextos socioprofesionales se
disefian situaciones problémicas a partir de las preguntas orientadoras. Las situaciones
problémicas pueden ser de caracter estructurado, semiestructurado o abierto. Por lo
tanto, implican procesos convergentes y divergentes.

Fuente: elaboracién propia.

La situacién problémica se constituye en el componente nuclear de la
UDCy se entiende como:

Un contexto de participacidén colectiva para el aprendizaje, en el que los

estudiantes, al interactuar entre ellos mismos, y con el profesor a través del

objeto de conocimiento, dinamizan [...] generando procesos conducentes a

la construccién de nuevos conocimientos. Asi, ella debe permitir la accién, la

exploracién, la sistematizacion, la confrontacién, el debate, la evaluacién, la

autoevaluacién y la heteroevaluacién. (Obando y Mufera, 2003, p. 185)
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La construccién de las situaciones problémicas
implica el conocimiento profundo de los contextos
socioprofesionales, los roles y las actuaciones
profesionales caracteristicas. De acuerdo con esto,
la formulacién de tales situaciones en un contexto
especifico es un proceso que, ademds, define la
construccién, el desarrollo y la evaluacién de
diferentes hipétesis, alternativas de solucion y
orienta la toma de decisiones.

Las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son el tercer
componente de las Unidades Didicticas
Contextualizadas (UDC). Estas son entendidas
como las rutas flexibles y adaptativas que cada
estudiante define, lo cual indica que su cardcter
es intencional. Igualmente, estas incluyen
un conjunto de acciones que los estudiantes
privilegian para aprender y que han construido
a través de su trayectoria académica. Las citadas
estrategias son, entonces, un eje transversal y

pueden ser de cardcter cognitivo y metacognitivo.

Las estrategias de aprendizaje se entienden como
acciones voluntarias e intencionales tomadas
por estudiantes para lograr una meta. El uso de
estrategias de aprendizaje, autorregulado, con
frecuencia depende, en una alta proporcidn, en la
capacidad percibida por el estudiante, pero ademds
en otros factores personales, como la motivacién
para aprender y sobre todo, la percepcién sobre la
efectividad del uso de estrategias de aprendizaje.
(Alarcén et al., 2019, p. 25)

En el MEC-Complexus las estrategias de
aprendizaje se han realizado de manera integrada
en el aula. De acuerdo con Monereo ez /. (2001),
no se trata solamente de aprender metodologias,
estrategias y técnicas propias de la profesién, «[...]
sino que es preciso también aprender cudndo y
por qué utilizar procedimientos que permitan
ordenar, representar o interpretar datos histéricos,
matemdticos o cientificos para convertirlos en
conocimiento util» (p. 238). El proceso de desarrollo
de estrategias de aprendizaje en el MEC-Complexus
se lleva a cabo a través de tres pasos, de los cuales dos
se muestran en la tabla 13.

Tabla 13. Procedimiento para la configuracién
de las estrategias de aprendizaje.

Criterio

Descripcion

Orientado a la ubicacién, organizacién e interpretacion de informacion a la representacion

1. Identificacion de
estrategias cognitivas
2017, p. 140).

del conocimiento en diferentes formatos de tal manera «[...] que las estrategias cognitivas
permitan comprender, fijar, elaborar y reestructurar la informacién» (Garcia y Tejedor,

Para favorecer el ciclo de autorregulacion, segin la propuesta de Vives et al. (2013), las

2. Identificacion de
estrategias metacognitivas
la actuacién en contexto.

actividades metacognitivas orientan la planeacién, el monitoreo y la evaluacién antes,
durante y después de la actuacién contextuada; es decir, en el desempefio entendido como

Fuente: elaboracion propia.



156 | Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

Laintegracién de estrategias orientadas al aprendizaje busca, igualmente,
suvinculacién progresiva asociada al nivel de incertidumbre de las situaciones
problémicas y al nivel de desempefio idéneo en el contexto socioprofesional
especifico: practica demostrativa, guiada, entre pares e independiente.

Por otra parte, tales estrategias promueven, no solo la construccién
de redes de aprendizaje individuales, sino que también contribuyen a la
formacion de redes de aprendizaje colaborativo gracias a la mediacion de las
TIC; escenario donde profesores y estudiantes:

Pueden relacionarse de forma sencilla, directa y abierta entre sf, compartir
recursos y comunicarse de forma inmediata y simultdnea. Y que comporta la
posibilidad de que el alumno pueda reconstruir y elaborar un conocimiento
con sentido para él, con la ayuda de los elementos humanos del entorno,
a partir de la informacién que se le presenta o que tiene a su disposicidn.
(Zapata-Ros, 2014, p. 6)

En este caso, el aprendizaje se da colaborativamente gracias a la interacciéon
entre las personas con estilos de aprendizaje distintos y que representan
el conocimiento de manera diversa, pero que, gracias a la actividad de
aprendizaje auténtica, logran darle a este significado. Adicionalmente, el
aprendizaje entre pares hace que el estudiante se involucre activamente en el
proceso de construccién de conocimiento, pues busca:

Estimular a los aprendices a aclarar y organizar sus ideas para luego explicarlas y
justificarlas a los otros. Esto permite que los aprendices elaboren su aprendizaje,
por ejemplo, realizando inferencias, generando hipétesis y formulando
preguntas. Ademds, tienen la posibilidad de obtener mds estrategias cognitivas
e ideas comunes en las diferentes perspectivas, para lograr una comprensién mds

compleja. (Roig y Araya, 2014, p. 59)

Como se ha mencionado, el contrato did4ctico aporta significativamente
al proceso de aprendizaje y, a través de este, se promueve la autorregulacién.
De este modo, Pintrich, citado por Daura (2015) ha definido el aprendizaje
autorregulado como «[...] un proceso de construccién activa por el cual los
estudiantes, sobre la base de las metas de aprendizaje que seleccionan y de la
influencia ejercida por el contexto, intentan monitorear, regular y controlar
su cognicién, su motivacién y su conducta» (p. 29). Igualmente, el autor
propone que el proceso de autorregulacién sea desarrollado en cuatro dreas:
la cognicién, la motivacién y los afectos, el comportamiento y el contexto

(ver tabla 14).
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Tabla 14. Fases de la autorregulacion.

Fases de la autorregulacion

Fase

Descripcion

Fase 1. Prevision,
planificacion y
activacion

Conlleva la programacion, el establecimiento de metas de aprendizaje, asi como
considerar el propio conocimiento, las caracteristicas del contexto y los saberes
que se poseen sobre las actividades académicas a realizar.

Activa una mayor conciencia metacognitiva con el fin de realizar un seguimiento

Fase 2. Monitoreo o

control académico.

de las cuatro areas mencionadas y la influencia que ejercen sobre el rendimiento

Controla y regula el propio comportamiento, el contexto y la tarea que se realiza.

Fase 3. Evaluacion,
reflexion y reaccion

EvalGa el propio comportamiento, el contexto y la tarea para, posteriormente,
«reaccionar» y modificar alglin aspecto que no favorece el aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.

Puede afirmarse, entonces, que cuando
los estudiantes autorregulan su proceso de
aprendizaje se involucran rdpidamente en el
desarrollo de las actividades y reconocen las
habilidades y dificultades buscando cémo
solucionarlas. Asimismo, conocen las estrategias
a utilizar de acuerdo con los objetivos y demandas
de la actividad, y son conscientes de que el éxito
académico, el buen rendimiento y la autoeficacia
académica depende de ellos mismos, su esfuerzo
y progreso personal.

En consecuencia, la autorregulacién del
aprendizaje es un proceso que se va dando a lo
largo de la trayectoria del estudiante y busca, entre
otras cosas, que este sea responsable y auténomo
€n su proceso formativo, que tome decisiones
conscientes, se interese por las actividades y se
sienta competente para resolverlas. Utiliza para
ello habilidades, recursos y estrategias que va
aprendiendo y desarrollando en beneficio del

éxito académico, manteniendo la motivacién
para el logro de metas y aprendizajes en el
contrato diddctico.

Estrategia de evaluacion del aprendizaje

La estrategia de evaluacién del aprendizaje es
el cuarto componente de la UDC, la cual se ha
disefiado de forma concatenada con la estrategia
de aprendizaje y se aborda desde dos perspectivas:
la evaluacién por procesos y la evaluacién
orientada a la autorregulacién del aprendizaje
mediante la autoevaluacién, la coevaluacién, la
evaluacidn entre pares y la heteroevaluacidn.

En cuanto a la evaluacién por procesos, se
parte de la identificacién de las teorfas implicitas
de los estudiantes por medio de la indagacién que
se constituye, en insumo, para la coconstruccién
del contrato didédctico. Durante el proceso
aprendizaje se llevan a cabo, igualmente,
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actividades de problematizacién y tematizacién asociadas a la evaluacién
procesual. Y, por tltimo, se integran actividades de evaluacién de resultados
asociadas a la valoracién y calificacién con base en los distintos niveles de
desempeno de los estudiantes en coherencia con las actividades desarrolladas
durante los momentos de aplicacién y finalizacion.

Es decir, la evaluacién de procesos relaciona el proceso de aprendizaje
—desde el inicio hasta la finalizacién de la asignatura—con los niveles de
desempefio y las evidencias respectivas. Es de anotar que los desempefios
son de cardcter flexible y se adaptan progresivamente a los diferentes niveles
de incertidumbre que caracterizan los contextos socioprofesionales.

Por su parte, la evaluacién orientada a la autorregulacién tiene como
propésito que los estudiantes participen activamente en el proceso y que esta
no solo se limite a la evaluacién que realiza el profesor (heteroevaluacion).
Asi, la autorregulacién «[...] precisa de la mediacién u apoyo social que
permiten al aprendiz apropiarse (interiorizar) dominios culturales para
regular su actuacién» (Alvarez, 2009, p. 1.013); por ello, es importante la
participacién de todos los actores involucrados en el proceso de aprendizaje.
Al participar otros en la autorregulacién se favorece la activacién de la
zona préxima de desarrollo que promueve el aprendizaje de las estrategias
de regulacién que mds se ajustan a la forma de aprender del estudiante
(obsérvese en tabla 15).

Tabla 15. Tipo de evaluacion segtin el
grado de participacion y autorregulacion.

Descripcion

ecliepatiaeasicn Rodriguez et al (2013)

Aporte al proceso de autorregulacion

Proceso mediante el cual docentes,

Heteroevalucion tutores y otras figuras similares,
(teacher/staff individual o en grupo, valoran las
assessment) actuaciones y/o producciones del

estudiante.

A través de la retroalimentacion los docentes
y tutores identifican los obstaculos de
aprendizaje de los estudiantes y brindan las
mejores estrategias de regulacion que podrian
usar para superarlos.

Proceso mediante el cual los estudiantes
realizan un andlisis y valoracion de sus
actuaciones y/o producciones.

Autoevaluacion (self-
assessment)

Por medio de preguntas orientadoras
promueven la conciencia sobre el proceso

de aprendizaje, los profesores guian la
autoevaluacién del estudiante desde el aspecto
académico, motivacional, contextual, entre
otros.
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Tipo de participacion

Descripcion
Rodriguez et al (2013)

Aporte al proceso de autorregulacion

Evaluacién entre
iguales o pares (peer
assessment)

Proceso en el cual los estudiantes
realizan un andlisis y valoracién
sobre actuaciones y/o producciones
desarrolladas por algin estudiante
o grupo de estudiantes de su mismo
estatus o nivel.

El poder compartir con otros los aciertos y
dificultades sobre las acciones y actuaciones
durante la realizacién de una actividad de
aprendizaje o de evaluacién contribuyen a

la autorregulacién en la medida en que entre
pares se ayudan a identificar las mejores
estrategias para solucionar las dificultades y ser
mads asertivos en el proceso de aprendizaje.

Coevaluacién (co-
assessment)

Proceso por el cual docentes y
estudiantes realizan un analisis y
valoracién de forma colaborativa,
conjunta y consensuada sobre las
actuaciones y/o producciones de los

El poder llegar a acuerdos sobre la mejor
manera de abordar una actividad de
aprendizaje o evaluacién presenta de manera
colaborativa las diferentes estrategias utilizadas
y favorece la autorregulacién. Ello, porque

los estudiantes y docentes aportan desde sus

estudiantes.

vivencias estrategias posibles de implementar
para favorecer el aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con lo descrito en la tabla
anterior, la evaluacion diagndstica se ha realizado
como un proceso de autoevaluacién transversal
a la coconstruccién del contrato didéctico y, a
su vez, ha estado orientada a la identificacién
de las teorfas implicitas, los obsticulos y las
oportunidades en el aprendizaje a través de
las Actividades Auténticas Situadas (AAS) de
indagacién. Ellasapuntan al compromiso reflexivo
del estudiante en el proceso de aprendizaje. «Este
modelo requiere que los estudiantes evalden
su propio trabajo de acuerdo con criterios y
estdndares acordados, y posiblemente proveer
distinciones entre elementos mds fuertes y los mds
débiles y, opcionalmente, una calificacion» (Taras,
2015, p. 3).

Bajo este panorama, la autoevaluacion se ha
asumido como un proceso de concienciacién y
reflexién del estudiante que le permite integrar
intencionalmente estrategias que aporten a sus

logros académicos a partir de la focalizacién de
los obstdculos y oportunidades de aprendizaje.
Asi, la autoevaluacién no ha sido asociada a un
alto porcentaje de calificacién, ya que, por el
contrario, ha buscado privilegiar la valoracién del
proceso. Por lo tanto, una evaluacién de cardcter
formativo incluye estrategias de autoevaluacion
y evaluacién entre pares, asociadas al andlisis
de la situacién problémica con el propésito de
retroalimentar el desempefo de los estudiantes.
Particularmente, las Actividades
Situadas (AAS) estin articuladas al andlisis de
casos empresariales, al aprendizaje orientado

Auténticas

a proyectos y al aprendizaje cooperativo,
entre otros. Asimismo, las AAS promueven
la integracién critica de los estudiantes en
la regulacién de su proceso, resultados del
aprendizaje y retroalimentacién de los pares.
«Esto se basa en la premisa de que los estudiantes
eficaces construyen activamente el conocimiento
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mediante el establecimiento de objetivos, el andlisis de tareas, la planificacién
de estrategias y la supervision de su comprensién» (Vera, 2014, p. 3).

Las AAS, al orientarse a la promocién de la coevaluacién y la evaluacién
compartida entre profesores y estudiantes, se centran en la retroalimentacién.
Esta, segtin Garcia (2015), es efectiva en la medida en que la informacién
proporcionada al estudiante sea utilizada por este para analizar y mejorar
sus aprendizajes. Entonces, la retroalimentacién debe generar estrategias

metacognitivas en el estudiante que conduzcan a modificar y mejorar su
desempefo anterior, teniendo en cuenta la finalidad, los tipos, el efecto y

las condiciones, como se describe en la tabla 16:

Tabla 16. Elementos de la retroalimentacion.

Categorias

Subcategorias
Canabal y Margalef Canabal y Margalef (2017) Entorno/Recursos
(2017)
Orientada a:
La identificacién de obstaculos de
Finalidad de la aprendizaje, EVA

retroalimentacion

El fortalecimiento de estrategias de
aprendizaje, y

Al mejoramiento del desempeno

Tipos de
retroalimentacion

Centrada en:

El desempeno personal;

La actividad de aprendizaje;
El proceso de aprendizaje;
Los resultados; y

Los elementos conceptuales,
procedimentales y actitudinales

Tutorfa, retroalimentacién guiada

Efecto de la
retroalimentacion

Impacto en las dimensiones emocionales,
cognitivas, comunicativas y sociales

Nivel de interaccion e interactividad

Condiciones de la
retroalimentacion

Tiempo
Medio

Contexto relacional

Fuente: elaboracién propia.
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Por tdltimo, en la evaluacién de resultados se
ha privilegiado la heteroevaluacién, entendida
esta como:

[...] la evaluacién basada en resultados de
aprendizaje, que requiere de una amplia variedad
de estrategias de recogida de informacién que
permitan analizar lo que el estudiante sabe, sabe
hacer, coémo resuelve una situacién y cudl es su
actitud en cada caso. (Raposo y Martinez, 2014,
p. 502)

Dicha evaluacién se materializa mediante
AAS —como, por ejemplo, los controles de
lectura, las pruebas estandarizadas o los informes
finales—, desde cuya documentacién se realiza
el andlisis, la valoracién y la calificacién de las
evidencias, indirectas y directas, que dan soporte

al andlisis del desempefio del estudiante. Para

ello se ha utilizado la rdbrica como estrategia de

evaluacién.

los

Cuando se evalda con rdbricas, el estudiante
entiende por qué razén obtiene una determinada
nota, qué es capaz de hacer y qué le falta para ir
al siguiente nivel o al mds superior. Se gana en
objetividad y, sobre todo, se incluye un aspecto
que es importante en la evaluacién y que tiene
que ver con proporcionar la informacién
suficiente o retroalimentar para que el estudiante
sepa qué puede hacer para avanzar en su proceso.
(Martinez, 2008, p. 134)

En la tabla 17 se resumen cada uno de
componentes de la Unidad Didictica

Contextuzlizada (UDC).

Tabla 17. Descripcion de los componentes de
la UDC.

Componente

Descripcion

Hace referencia al proceso que permite negociar con base en las competencias profesionales,
las teorfas implicitas y la identificacién de los obstdculos de aprendizaje para consensuar los
propésitos de aprendizaje de la unidad didactica. Las competencias profesionales definidas en

Intenciones
educativas

el perfil profesional y en el mapa de competencias que orienta el curriculo son punto de partida,
para la concertacién de las intenciones educativas con los estudiantes de tal manera que estos
al analizar sus obstaculos puedan plantear propésitos de aprendizaje como base del contrato

didéctico. Al realizar el andlisis entre competencias profesionales, teorfas implicitas y obstaculos
de aprendizaje, el estudiante hace conciencia de los retos y oportunidades que implica la

autorregulacion del aprendizaje.

El debate permanente sobre la orientacién de los contenidos curriculares en el ambito de la
formacidn esta orientado al desarrollo de competencias profesionales, pasa a un segundo

Contenidos
problémicos

plano cuando el abordaje es de cardcter problémico, esto quiere decir que los contenidos se
construyen bajo el principio de generacién de conflicto sociocognitivo mediante una dindmica
de reelaboracién permanente de los tradicionales ejes temdticos, la construccion de preguntas

orientadoras de caracter tematico, la representacion gréfica relacional y la construccién de la

situacion problémica.
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Componente Descripcion

Articulan estrategias cognitivas y metacognitivas orientadas a la toma de decisiones estratégicas.
Para ello, se disefian actividades de aprendizaje relevantes desde las dimensiones personal,
profesional y social. Las actividades de aprendizaje promueven el desarrollo del pensamiento
creativo, critico y estratégico durante el proceso de toma de decisiones que realiza el

estudiante en el andlisis, la resolucién de problemas y la transferencia de los aprendizajes a
nuevos contextos, bajo ejes procedimentales que articulan y fomentan el uso estratégico del
conocimiento en diferentes unidades didécticas, distintos cursos y dreas de formacién. En cuanto
a los ejes procedimentales que se privilegian se encuentran: adquisicién, interpretacién, andlisis
y razonamiento, comprensién y organizacién, comunicacién (Pozo y Postigio, 2000).

Estrategias de
aprendizaje

Estan orientadas a promover la autorregulacién del estudiante y al desarrollo de las competencias
profesionales. En esta perspectiva la evaluacion se realiza a partir de la fase diagndstica, la cual
permite identificar las teorias implicitas de los estudiantes y los elementos del contrato didactico,

Estrategias de
evaluacion

asimismo la evaluacién de proceso se realiza a través de la “identificacién de situaciones de
aprendizaje (profesionales) relevantes y de su estructura para la evaluacién de la competencia
profesional” (Tejada y Ruiz, 2016, p. 28), a través del andlisis y resolucion de diferentes

situaciones problémicas y la transferencia de los aprendizajes a diversos contextos. La evaluacién
de resultados esta orientada a la comunicacion escrita y oral de los productos académicos
esperados como evidencia en relacion con los propésitos de aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.

Ciclo de accién convergente: la
constituciéon de la Secuencia Did4ctica
Digital (2014-2015)

Durante este ciclo la pregunta orientadora
fue: ;como construir entornos de aprendizaje
relevantes que integren los ejes de la ensenanza
(indagacién, problematizacién, tematizacién,
aplicacién y finalizacién) con los componentes
de la UDC (andlisis de intenciones educativas,
estructuracién de contenidos problémicos,
identificacién de las estrategias de aprendizaje
y evaluacién por procesos) mediante la
convergencia de las TIC?

Igualmente, el ciclo de accién convergente
se ha caracterizado por generar alternativas
para el enriquecimiento de la Unidad Didéctica
Contextualizada (UDC) con la vinculacién
significativa de las TIC en la construccién de

entornos de aprendizaje. Asi, emergi6 la categoria

de ‘Secuencias Didicticas Digitales’ (SDD),

entendidas estas como el encadenamiento
actividades de cardcter auténtico que articulan
los ejes de accién con situaciones diddcticas
con la incorporacién de TIC (Tobén, Pimienta
y Garcia, 2010). Por lo tanto, en el MEC-
Complexus las actividades han sido de cardcter
situacional y multisecuenciales en la medida
que permiten diversas formas de organizacién
temporoespacial con el uso de TIC bajo
principios de interaccién e interactividad. Asi,
la unidad minima funcional de la SDD hace
referencia a la actividad de aprendizaje situada en un

entorno digital. Ella, de acuerdo con Lozares (2000):

Ha de verse como interaccién con los artefactos
e instrumentos bajo las circunstancias sociales
que los envuelven y no sélo como interaccién
entre sujetos sociales. Para el andlisis situado, los
recursos e instrumentos, sobre todo los objetos
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informativos y automatizados, son también
mediadores y actuantes entre el mundo y los
agentes: la actividad, los componentes cognitivos
de los agentes y artefactos y el contexto son
interactuantes. (p. 100)

En este sentido, las actividades de aprendizaje
situadas deben propiciar situaciones diddcticas y
estar integradas a las SDD. Particularmente, la
situacion diddctica puede comprenderse en un
entorno predisefiado por el profesor donde el
alumno interactda con los objetos y desarrolla
las intencionalidades del proceso educativo
2007). Es

didicticas son de carcter itinerante y tejen

(Brosseau, decir, las situaciones
relaciones entre estudiantes, profesores y saberes,
las cuales son modeladas en la actividad de
aprendizaje situada a través de las TIC. Cabe

anotar que las secuencias didicticas digitales

implican una relacién estrecha entre las TIC y las
Unidades Diddcticas Contextualizadas (UDC).

Estas, segtin Acosta (2013), hacen referencia a:

La interaccién entre un sujeto y un medio, en
la cual se construye un conocimiento como
estrategia 6ptima de solucién de un problema.
El medio se concibe como un antagonista del
sujeto, que impone restricciones a sus acciones,

y también ofrece posibilidades de accién. (p. 52)

Por consiguiente, la sucesién de situaciones
diddcticas sirve para describir la dindmica de
organizacién temporoespacial de las acciones
en una situacién tarea, constituyéndose asi en
actividades de aprendizaje y sus intencionalidades
en relacién con el proceso de andlisis y resolucién
de problemas y la transferencia de aprendizajes
(observar tabla 18).

Tabla 18. Tipologia de situaciones didacticas
segun Brousseau

Situaciones de accion

Situaciones de
formulacion

Situaciones de
validacion

Situaciones de
formulacion

Constituyen el proceso
por el cual el alumno
va aprender un método
de resolucién de
problemas.

La formulacién de un
conocimiento corresponde
a la capacidad del

sujeto para retomarlo
(reconocerlo, identificarlo,
descomponerlo y
reconstruirlo en un
sistema lingtiistico).

En este nuevo tipo de
situacion los alumnos
organizan enunciados
en demostraciones,
construyen teorias

y enunciados de
referencia. Asimismo,
aprende cémo

convencer a los demas

o dejarse persuadir sin
ceder a argumentos
retéricos ni de
autoridad.

Es un asunto de
orden metadidactico
que se configura a
partir de procesos
de reflexion que

el docente hace
sobre procesos
generados por los
estudiantes en torno
a una bdsqueda

de conocimiento
especifico. (Salinas,
2010).

Fuente: elaboracion propia.
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En tal caso, las situaciones diddcticas estin mediadas por actividades
de aprendizaje auténticas. Es decir, buscan aumentar el grado de realismo
de la tarea mediante el abordaje de situaciones problémicas de cardcter
prototipico contextualizadas en el dmbito profesional; asimismo, emplear
referentes conceptuales y metodolégicos propios de la profesién para su
analisis. Para ello, es necesario:

[...] plantear una situacién compleja que requiera un enfoque estratégico
de resolucién, es decir, una toma de decisiones consciente e intencional en
funcién de las condiciones de esa situacién, lo cual comportard planificar,
regular y evaluar todo el proceso de actuacién. (Monereo, 2003, p. 82)

Actividades de Aprendizaje Situadas (AAS)

Es importante mencionar que en el abordaje de cada uno de los ¢jes
de ensefianza —durante la configuracién de la Secuencia Didéctica Digital
(SDD)— los profesores deben favorecer el aprendizaje situado centrado
en précticas educativas auténticas y que, segun Diaz (2006), «[...] es parte
y producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y
utiliza» (p. 20). Por consiguiente, las actividades propuestas al estudiante
en las SDD deben contextualizarse, ser similares a aquellas que va a
desarrollar en la vida profesional, permitir el uso de manera prictica de los
conocimientos adquiridos y demostrar la competencia requerida.

Las actividades auténticas: presentan al estudiante toda la gama de tareas que
reflejan las prioridades y retos que se encuentran en las mejores actividades
[docentes]; Responden a si el estudiante pueda elaborar respuestas, actuaciones
o productos de calidad, exhaustivas y razonadas; Implican que los estudiantes
sepan hacer frente a los retos y roles potencialmente mal estructurados, [con
informacién incompletal, que les ayudan a ensayar las complejas ambigiiedades
de la vida adulta y profesional. (Brown, 2015, p.3)

Este tipo de actividades favorecen la reflexién critica, la toma de
decisiones y el acercamiento a contextos reales. Para ello se utilizan
diferentes técnicas de aprendizaje: basado en problemas auténticos, andlisis
de casos, método de proyectos, pricticas situadas, aprendizaje en escenarios
reales, trabajo cooperativo, ejercicios, demostraciones, simulaciones
situadas, entre otros. De este modo, en la proyeccién de las Actividades de
Aprendizaje Situadas (AAS) la seleccién de la técnica result6 clave para los

profesores del Departamento de Estudios a Distancia de la UAM, debido
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a que se constituye en un aspecto que responde a la tradicién del diseno.
Por lo tanto, en el MEC-complexus el profesor selecciona a partir de las
UDC métodos y técnicas que vincula a las AAS segtin ejes de ensefianza,
situaciones diddcticas e incorporacién de TIC, constituyéndose asi la SDD
(Sosa, Salinas y De Benito, 2018) (ver figura 8).

Figura 8. Procedimiento para la configuracion
de actividades de aprendizaje situadas en el
MEC-Complexus.

Seleccion de situaciones didacticas

Accion  Indagacion Configuracion de AAS
segln los ejes de ensefanza
Formulacién

Problematizacién

Incorporacion de las TIC

Aplicacion
<

o Q

Portafolios Bz E) B3 z 55 5 E

o & oo R
Validacién Sy 55 FES 3358 iy 3 Scco
Finalizacion 03¢ 3R °R S =y gs FEEX]
Qg aZ 22353 [sg-% 32 3008
Ls@ =0 L0 %) ) Sop2
=5 N z®% c =59 c 2R D30M
0.0 =. o< ® a2 @), ISt

e oo 2T< 2 o= S Q500
S3 o0 23w 33 50 Sa3Sg

o Q. S8 @ S

o] Q s

B w TR ® I8 o

Lo T 5 ®

Ruabricas Institucionaliza- ~ Tematizacion

Fuente: elaboracién propia.

El desarrollo de ASS debe responder a los criterios de las tares auténticas
(Monereo, 2003):

* Incrementar el grado de realismo de la tarea de tal manera que el
estudiante progresivamente se enfrente a contextos personales y
socioprofesionales con diferentes grados de similitud al contexto
profesional. De igual manera, que impliquen, igualmente, para este
interpretar tomar decisiones y actuar en escenarios con distintos grados
de incertidumbre.
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Las actividades de aprendizaje situadas se construyen con
referencia a la situacién diddctica (accién, formulacién, validacién
e institucionalizacién) integradas a los ejes de indagacidn,
problematizacidn, aplicacidn, finalizacién y tematizacién al punto que
la tarea sea de caricter abierto y, paulatinamente, complejas.

Establecer una dindmica de vinculacién de las estrategias de aprendizaje
cognitivas y metacognitivas integradas en las técnicas y las actividades de
aprendizaje situadas para promover la autorregulacion del aprendizaje.

La incorporacién de las TIC debe realizarse teniendo en cuenta los
principios de pertinentica y funcionalidad.

En la tabla 19 se exponen, igualmente, los criterios para la eleccién de

las técnicas de aprendizaje que se vincularon al MEC-Complexus.

Tabla 19. Tipologia de situaciones
didacticas de acuerdo a Monereo

Criterio Descripcion Monereo (2009)
Nivel de Cuando las condiciones para su aplicacion y las exigencias cognitivas implicadas,
realismo sean idénticas o muy similares a las condiciones y las exigencias de esa misma tarea
elevado ejecutada, en el entorno cotidiano o profesional en el que habitualmente se produce.
Relevancia Los aprendizajes que conlleva son dtiles para que el alumno enfrente situaciones o
elevada solucione problemas habituales en su vida personal y/o profesional.
Alta . . .
roximidad de Cuando la tarea no se aleje de los planteamientos que, generalmente, tienen los
proxim docentes cuando ensefian o evaldan.
actividades
Alta . Lo _— , s
implicacion Que se evalde al alumno en situaciones que supongan distintos grados de inmersion
o s rofesional.
identitaria P

Fuente: elaboracion propia

Entonces, la seleccién de métodos y técnicas de aprendizaje y evaluacién

auténtica se constituyen en un engranaje dinimico que combina los criterios
de realismo, relevancia, proximidad e identidad.



El realismo entendido, en primer lugar, haber
identificado aquellos problemas profesionales
que el alumno deberd ser capaz de resolver en el
futuro y, en segundo lugar, analizar el conjunto
de competencias, estrategias y conocimientos
que el alumno debe haber adquirido para ello.
La relevancia, por las siguientes razones: porque
resulta propedéutica para posteriores aprendizajes;
porque es directamente funcional para apoyarlo
en sus estudios y trabajos educativos; porque
plantea una situacién verosimil; porque se
reflere a tareas no propiamente académicas, o
porque constituye una tarea propia de su dmbito
profesional o del contexto préximo de su vida.

Figura 9. Métodos de evaluacion auténtica.

Proximidad

Autentificacion de

pruebas

Dossier apuntes
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Proximidad ecoldgica que hace referencia a que
la tarea no se aleje de los planteamientos que
habitualmente tienen los docentes de ese centro
cuando ensefan o evaltan. Identidad, en relacién
al grado de socializacién profesional que favorece
la préctica en cuestién. Dicho de otro modo, esta
caracteristica implica que se evalte al alumno
en situaciones que supongan distintos grados de
inmersién profesional. (Vallejo y Molina, 2014,
pp. 20-21)

Los criterios mencionados son representados,

igualmente, en la figura 9.

Relevancia
(identitario)
Yl

Proyectos

/

Portafolios

/

Incjdentes/simulaciones

> Extra- Escolar

Escolar <

Pruebas tradicionales Auto y’co-e

EjerciCios

Irrelevancia

(impersonal)

Yy

Lejania

valuaciones
(rdbricas)

Casos pensamiento

Fuente: adaptado de Monereo (2009).
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A continuacidn, se describen los procesos de desarrollo de actividades de

aprendizaje auténticas o situadas, las cuales con dispositivos dindmicos que

responden a tres criterios: a). Intencién en funcién de los ejes de indagacién,
problematizacién, aplicacién, finalizacién o tematizacién; b). Vinculacién de

procesos de cardcter estratégico, como lo proponen Monereo ez al. (2001); y

©). Seleccién de recursos educativos mediados por TIC.

Integracion de las actividades de aprendizaje situadas (AAS) y los ejes
orientadores de la ensenanza. Las actividades de indagacion se modelan
mediante el uso significativo de diferentes formatos representacionales
que, segin Martin (2002), pueden variar desde la indagacién abierta, la

indagacién guiada, la indagacién acoplada y la indagacién estructurada (ver
tabla 20).

Tabla 20. Caracteristicas esenciales de la
indagacion en el aula y sus diferencias

Caracteristica
esencial

Variaciones

1. El aprendiz
se involucra
con preguntas
de orientacion
cientifica.

El aprendiz
plantea una
pregunta

El aprendiz
selecciona entre
preguntas y
plantea nuevas

El aprendiz
replantea o aclara
una pregunta que
le es formulada
por el maestro, los
materiales u otras
fuentes

El aprendiz se
vincula con

las preguntas
formuladas por
el maestro, los
materiales u otras
fuentes

2. El aprendiz
da prioridad a
las evidencias
en el momento

El aprendiz
determina lo
que constituye
la evidencia y la

El aprendiz es
orientado a
recolectar cierto

Se le brindan los
datos al aprendiz y
se le solicita que los

Se le brindan los
datos al aprendiz y
se le explica cémo

tipo de datos analice analizarlos
de responder las .. iacta p
preguntas.
El aprendiz
3. El aprendiz El aprendiz es guiado en Se le dan al
formula formula el proceso aprendiz formas de Se le provee
explicaciones explicaciones de formular usar la evidencia la evidencia al
a partir de las tras compilar la explicaciones para formular una aprendiz

evidencias.

evidencia

a partir de la
evidencia

explicacién
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Caracteristica
esencial

Variaciones

4. El aprendiz
vincula las
explicaciones al
conocimiento
cientifico.

El aprendiz
revisa, de forma
autébnoma, otros
recursos y crea
los vinculos con
las explicaciones

El aprendiz

es orientado
hacia las areas
y las fuentes de
conocimiento
cientifico

Se le muestran
al aprendiz las

posibles conexiones

existentes

5. El aprendiz
comunica y
justifica las

El aprendiz crea
argumentos
razonables y
l6gicos para
comunicar sus

El aprendiz es
instruido en el
desarrollo de la
comunicaciéon

Se proporciona
un amplio
acompanamiento
para usar una
comunicacion

Se proporcionan
los pasos y
procedimientos
necesarios para
la comunicacién

explicaciones.

explicaciones asertiva efectiva
Fuente: adaptado y traducido de Martin (2002, p. 36).
En cuanto a las  actividades  de La interpretacién del contexto

problematizacién, Tobon et al. (2010) proponen
diferentes alternativas para la construccion de
problemas en el aula: a). Que el maestro formule
la situacién problémica; b). Que los estudiantes
formulen la situacién problémica con la guia
del profesor; y c). Que cada estudiante realice
la formulacién de la situacién problémica. Por
tales razones, la pregunta se constituye en eje
del andlisis y la formulacién del problema, dado
que aporta a los ambientes de aprendizaje una
alta interaccién entre estudiantes como pares y, a
su vez, entre estudiantes y profesores. Por ello, el
momento de problematizacién implica:

* Lectura comprensiva del problema;

* La formulacién de preguntas en relacion
con la situacién problémica;

* El reconocimiento del contexto politico,
social, cultural, econdmico, entre otros
factores;

socioprofesional en que estd propuesto el
problema;

El rol que asume el estudiante frente a la
situacion problémica;

La construccién conceptual de las variables
o las categorias implicadas en la situacién

problémica;

La representacién grifica de las relaciones
entre variables o categorias;

La reformulacién de la pregunta del
problema de forma individual y cooperativa;

La construccién de hipétesis emergentes del
problema; y

El andlisis de las implicaciones éticas.
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En referencia a las actividades de aplicacion,
conviene aclarar que estas son alternativas que
aportan respuestas novedosas como resultado
de la movilizacién de las ideas en nuevos
contextos. En este tipo de actividades se aborda,
pues, la situacién problema desde diferentes
enfoques, profundizando a nivel conceptual y
metodoldgico. De igual forma, se identifican
realizan

patrones, conclusiones,

recomendaciones y generan alternativas de

constr uyen

comunicacién desde la resolucién de la situacién.

En el contexto de las actividades de aplicacién
la toma de decisiones frente a las diferentes
alternativas de solucién demanda procesos
individuales segtin dimensiones neurobiolégicas,
cognitivas, afectivo-emocionales, comunicativas,

Practica guiada

- Alto control del profesor

- Demostracion del proceso

- Reconstruccion del proceso
por parte de los estudiantes

- Minima planeacién,
regulacion y evaluacién

- Pautas guiadas en forma de
preguntas o afirmaciones
-Implica la discucion con el
estudiante en las rutas

tomadas

Practica demostrativa

etc.; y, simultineamente, procesos sociales
relacionados con lavaloracién de lasimplicaciones
bioéticas, politicas, econémicas y culturales.
Igualmente, la toma de decisiones es de cardcter
contextual, local-global, organizacional-
interorganizacional, y publica o privada.

La clasificacién de Moreneo et al. (2001),
sustentada en la propuesta de Pozo y Postigio
(2000), aborda las relaciones existentes entre
la adquisicién, la interpretacién, el andlisis y el
razonamiento, la comprensién, la organizacién y
la comunicacién. Dichas relaciones se incorporan
a las técnicas de aprendizaje y se materializan en la
préctica, potenciando la reflexién del estudiante
y la toma de decisiones, como se muestra en la

figura 10.

Figura 10. Desarrollo de un proceso
de aprendizaje estratégico.

Practica independiente

- Préctica orientada por el
aprendizaje cooperativo

- Potencia la interdependencia
positiva, la responsabilidad
individual y procesamiento
grupal

- Coconstruccion del proceso

- Adaptacion de los procesos a
los contextos

- Argumentacion de la toma de
decisiones

- Reconstruccion del proceso.

- Alta planeacién, regulacién y
evaluacion

Practica entre pares

Fuente: elaboracion propia.
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En todos los casos la toma de decisiones
supone un andlisis temporal del contexto de la
situacién problema, valorando elementos del
pasado respecto a la accién que se ejecuta en el
presente y se proyecta con resultados esperados en
el futuro. De esta forma, el eje de las actividades
de aplicacién estd orientado, no solo a la
generacion de diferentes alternativas de solucién,
sino también a la seleccién de la ruta de solucién
que responda mejor a las necesidades sociales en
el contexto actual y futuro (dependiendo de las
condiciones de certeza, riesgo o incertidumbre
que implique la situacién problema) (Pefialoza,
2010).

En lo concerniente a las actividades de
finalizacién, conviene precisar que estas se
orientan a que el estudiante realice la transferencia
de los aprendizajes a nuevas situaciones
problémicas y contextos. Por ello, las actividades
incluyen diferentes elementos o variables que
complejizan la situacién y para su solucién
requieren de un andlisis mds profundo; para lo
cual es necesario poner en juego habilidades

de descripcién, comparacién, argumentacidn,
inferencia, negociacion, entre otras. En el MEC-
Complexus son actividades de este tipo: el
andlisis y la comparacién de casos, el juego de
roles, la discusién en grupo, la socializacién de las
alternativas propuestas, la solucién a la situacién
problémica, entre otras.

Finalmente, las actividades de tematizacion
promueven la apropiacién de los referentes
conceptuales del 4rea de conocimiento y, por
ende, son transversales al proceso de formacidn.
El profesor —al presentar los fundamentos
cientificos de manera problémica y desde
diferentes modelos o teorias— le brinda al
estudiante los elementos conceptuales 'y
procedimentales que le van a permitir a este dar
solucién a las diferentes situaciones problémicas
presentes durante la ensefianza. Para mediar el
aprendizaje de estos contenidos problémicos el
estudiante realiza actividades como: organizacién
de lineas de tiempo, resimenes, cuadros
comparativos, mapas conceptuales, ensayos,
informes... (observar tabla 21).

Tabla 21. Intencionalidades de las actividades
de aprendizaje situadas relacionadas con los
ejes de la SDD.

Ejes Actividades
Reconocimiento de teorias implicitas.
Coconstruccién del contrato didactico.
Indagacion Identificacion de obstaculos y oportunidades de

aprendizaje.

Creacién de una ruta de aprendizaje particular.
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Ejes

Actividades

Problematizacion

Interpretacion del contexto socioprofesional

Anélisis multidimensional e interdisciplinar del
problema

Representacion iconografica de la relacién entre
variables o categorias

Coconstruccion de preguntas e hipdtesis

Discusién de hipétesis incorporando modelos de
caracter cientifico

Comunicacion oral y escrita de la formulacién del
problema

Identificacion de diferentes modelos de solucién del
problema

Analisis del contexto de aplicacion de las estrategias
de solucion del problema

Seleccion de una estrategia de solucion del problema
con relacién a criterios especificos

Aplicacion . -
P Argumentacion de la toma de decisiones desde la

perspectiva profesional
Desarrollo de las estrategias de solucion del problema
Evaluacién de las estrategias de solucién de
problemas
Comunicacién del proceso de solucién del problema
Adaptacién del proceso de andlisis, formulacién y

o solucién de problemas a nuevos contextos

Finalizacion

Argumentacioén y divulgacién de procesos de
transferencia del aprendizaje

Tematizacion

Argumentacién de modelos de cardcter cientifico

Argumentacion de diferentes enfoques en diversos
contextos

Abordaje multidimensional e interdisciplinar

Fuente: elaboracion propia.
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Vinculacion entre las TIC y las Actividades de Aprendizaje Situadas (AAS).

Relacionado con la seleccién de los recursos educativos mediados por TIC,

aqui el profesor es quien analiza el contexto de clase y las caracteristicas de la

AAS, y, de esta manera, determina qué tecnologia usar y cémo esta ayudard a

resolver la actividad de aprendizaje. En la tabla 22 se describen las funciones

de diferentes tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Tabla 22. Tecnologias incorporadas
durante el proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Rol Descripcion Sosa, et al. (2018) Tecnologias utilizadas
Algunas tecnologias
Facilitan la comunicacion entre los diferentes actores utilizadas son las
Canales de educativos (estudiante-profesor, estudiante estudiante), herramientas de la web

comunicacion y
para compartir

el intercambio de ideas y de retroalimentacion de las
actividades por parte de los docentes. Ademds, permiten
compartir materiales de estudio (Maharaj-Sharma y

2.0 (correo electronico,
chat, videoconferencias,
foros, redes sociales) y la

informacion ) - =
Sharma, 2017; Marqués, 2012; Koehler y Mishra, 2009;  computacién en la nube
Ofodu, 2007; Coll, 2008; Rogers y Finlayson, 2003). (Dropbox, Google Drive,
OneDirive, etc.).
Permite al docente mostrar la informacién necesaria
para que los estudiantes logren las competencias u . ‘.
- . . Los videos, paginas web,
objetivos de aprendizaje. Es importante aclarar que . .9
. i contenidos digitales,
Fuentes de en esta categoria también se colocan todos aquellos . .
- o presentaciones, tutoriales
informacion recursos que los docentes crean para su clase, como: L L
; L y aplicaciones méviles de
presentaciones, blogs, paginas web, entre otros colo informacion
(Maharaj-Sharma y Sharma, 2017; Coll, 2008; Koehler y ’
Mishra, 2009; Marqués, 2012).
Camaras, smartphone,
Permite la creacién de productos por parte de los tabletas, herramientas
estudiantes, como: realizacion de un video, una de la web 2.0, diferentes
Medios para presentacién, participacién en un blog o una red social,  softwares de aplicacién
la creacion de escribir un ensayo en procesador de texto, realizar un (procesadores de texto,
productos dibujo, un mapa conceptual, elaborar una pagina web, hojas de calculo, edicién

participar en un wiki, tomar imagenes, realizar bases de
datos, entre otros (Coll, 2008; Marqués, 2012).

de videos e imagenes,
paginas web, lenguajes
de programacion).
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Rol Descripcion Sosa, et al. (2018)

Tecnologias utilizadas

Medios para
la evaluacion
y seguimiento
del proceso de

estudiantes

Posibilita al docente realizar evaluaciones en linea y
llevar un seguimiento sobre el proceso de aprendizaje
del estudiante (Coll, 2008; Marqués, 2012) a través de la
recoleccion de informacién (Koehler y Mishra, 2009).

Algunas herramientas
usadas son: Excel,
ClassDojo, Thatquiz,
formularios online, entre
otras.

Hacen que los estudiantes ejerciten habilidades,

refuercen tematicas, fortalezcan procesos cognitivos,
entre otros (Maharaj-Sharma y Sharma, 2017; Soneye,
2017; Marqués, 2012; Coll, 2008; Rogers y Finlayson,
2003). Igualmente son herramientas que permiten tener
un cierto grado de control y se modifican de acuerdo

Medios de
interactividad

Videojuegos,
aplicaciones mdviles,
simuladores, mundos
virtuales, realidad
aumentada.

con las acciones realizadas por el estudiante (Area,

2000).

Son estrategias de ensefianza y de aprendizaje que
reconfiguran el entorno o espacios de trabajo y de
aprendizaje al usar la tecnologia para aumentar la
motivacion y fortalecer las diferentes competencias

de los estudiantes. Generalmente, estas nuevas formas
de ensenanza y aprendizaje involucran las anteriores
funciones (Soneye, 2017; Cakiro lu, Ba ibiytk, Giiler,
Atabay, y Yilmaz, 2017; Glover, 2013; Coll, 2008;

Nuevas formas de
innovacion en el
aula

Marqués, 2012).

El uso de la gamificacion,
el aula invertida (flipped
classroom), trae tu propio
dispositivo, robética,
plataformas educativas
(moodle, blackboard)

y entornos educativos-
sociales, como Edmodo.

Fuente: elaboracién propia.

La seleccién de los recursos educativos
para la incorporacién de las TIC. Igualmente,
es relevante en el andlisis de la simulacion que,
en el contexto de las SDD, es asumida como
un escenario en el cual es posible evidenciar
la progresién en la prictica, en la cual el
estudiante reconstruye a través de la experiencia
los referentes conceptuales, la adaptacién de
estrategias, procesos, procedimientos y técnicas,
y asume la responsabilidad de toma de decisiones
en un contexto especifico. En esta perspectiva la
incorporacién de la simulacién en las SDD puede
acudir a la vinculacién progresiva de las cuatro

generaciones de simulacién, segtin la taxonomia
de Aldrich (2009).

La primera incluye historias ramificadas que
en las SDD se construyen a partir de proyectos
con diferentes rutas criticas de andlisis y solucidn.
La segunda hace referencia al uso significativo de
hojas interactivas que se acompafian de pautas
guiadas a través de pregrabados y gufas de
trabajo. La tercera, incluye los juegos de roles,
los cuales implican la toma de decisiones desde
la perspectiva de cada actor en la situacién-
problema a partir de diferentes casos. Por tltimo,
la cuarta hace referencia a la incorporaciéon de
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laboratorios y productos virtuales que facilitan
diferentes niveles de inmersién en la situacién
problema.

Las tecnologias mencionadas anteriormente
convergen en los diferentes

aprendizaje del MEC-Complexus, brindando al

entornos de

estudiante multiples formas de interaccion social
e interactividad para que este lleve a cabo el
desarrollo de las AAS y alcance las competencias
propuestas en el curso. Conviene resaltar que la
aplicacién de los criterios descritos no es lineal
ni estdtico, ya que la construccién de las SDD
implicala cocreacién deactividades de aprendizaje

de caricter auténtico. Estas se
siguiendo distintas trayectorias de aprendizaje y

dependiendo de las intencionalidades educativas

organizan

como de los contextos socio profesionales en que
se aborda la situacién problémica. Asimismo,
se organizan teniendo en cuenta los roles de los
estudiantes frente a la formulacién y la solucién
de problemas y los procesos de autorregulacién
que realicen sobre el aprendizaje. Esto quiere
decir que las SDD son de cardcter emergente
y, si bien los profesores generan rutas para el
desarrollo del curso, es el estudiante quien decide
la trayectoria que sigue (ver tabla 23):

Tabla 23. Trayectorias de las SDD.

Material didactico digital e
impreso

Television escolar

Aula Virtual de aprendizaje

Actividad de indagacion:
individual, asincrénica.

Actividad de indagacion: tutoria
grupal, sincrénica.

Actividad de indagacion: tutoria individual,
sincrénica.

Actividad de problematizacion:
practica demostrativa, sincronica

Actividad de
problematizacion:
simulacion, juego

de roles

Actividad de
problematizacion: tutoria
grupal, sincrénica

Actividad de tematizacion:
individual, asincrénica.

Actividad de problematizacion:
practica demostrativa, cooperativa

y sincrénica.

Actividad de aplicacion: practica guiada,
individual y asincrénica.

Actividad de aplicacion:

individual, asincrénica. N
sincrénica.

Actividad de aplicacion: practica
entre pares, cooperativa y

Actividad de
aplicacion:
simulacidn, juego
de roles.

Actividad de
tematizacion: individual,
asincronica.

Actividad de finalizacion:
comunicacion de resultados,
cooperativa y sincrénica

Actividad de tematizacién:
individual y asincrénica.

Actividad de
finalizacion:
comunicacion de
resultados, practica
individual.

Actividad de finalizacion:
simulacion, juego de roles

Fuente: elaboracién propia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el uso
educativo de las TIC puede realizarse mediante
diferentes mecanismos, tales como: su uso
generalizado durante el proceso de ensenanza
aprendizaje, su incorporacién como sistemas
guias para orientar el aprendizaje con énfasis en
procesos cognitivos especiﬂcos; o bien, asumirlas
como mediaciones en los procesos de toma de

decisiones durante la solucién de problemas.

Ciclo de reorganizacion adaptativa

La construccién del MEC-Complexus
ha integrado las Unidades Did4cticas
Contextualizadas (UDC), las Secuencias
Didécticas Digitales (SDD) y las Actividades
de Aprendizaje Situadas (ASS) en un proceso
de coevolucién y cocreacién que se constituyen
en estrategias de sostenibilidad del modelo y en
innovaciones educativas de cardcter abierto que
implican la transferencia a otros contextos. El
reto de las innovaciones educativas es desarrollar
intencionalmente los procesos de apropiacién y
difusién orientados a involucrar criticamente a
los diferentes actores del proceso de ensenanza y
aprendizaje (Buc y Dvjak, 2016).

En tal sentido, la coevolucién ha sido
posible en la medida en que el SEAD-UAM® y
el MEC-Complexus se han adaptado a nuevos
modelos de aprendizaje que permiten vincular
los escenarios de educacién formal e informal;
es decir, que privilegian el desarrollo de entornos
sociales de aprendizaje, entendidos como los
dmbitos de aprendizaje abiertos que se crean
por los efectos catalizadores de las tecnologias de
la web social, «[...] particularmente atractivos
para los alumnos, lo que permite una mayor
independencia y autonomia de los estudiantes,
una colaboracién més fluida, y por ende se debe

producir un aumento de la eficiencia pedagdgica»
(Zapata-Ros, 2018, p. 7).

Por su parte, el aprendizaje se ha centrado
en el estudiante, reconociendo que sus intereses
no son estaticos, sino que, por el contrario,
cambian y se modifican durante los procesos de
interaccion y colaboracién. En este escenario,
conviene  preguntarse: aumentar la
interaccion social entre profesores y estudiantes
de tal manera que los estudiantes participen y
agreguen conocimiento durante el proceso de

aprendizaje?

scomo

Desde esta perspectiva, los enfoques del
aprendizaje rizomdtico y del aprendizaje ubicuo
se constituyen en nuevos ejes que, integrados
al enfoque posibilitan
multiples formas de construir significados entre
los actores participantes en un entorno que tiene
la capacidad de transformarse y movilizarse sin
seguir rutas predeterminadas para el aprendizaje.
Por lo tanto, cada estudiante debe construir su
ruta de aprendizaje. Ello, teniendo en cuenta que
el conocimiento cambia de manera constante

socioconstructivista,

y que la cantidad de informacién existente le
permite moverse flexiblemente dentro de un
amplio campo de saberes. «Para el aprendiz
némada, el conocimiento no es un componente
estatico a obtener, sino un elemento cambiante
y flexible con el que se puede interactuar, y cuya
Gnica finalidad es conseguir ain mds» (Bozkurt
et al., 2016, p. 8).

Entonces, el ciclo de reorganizacién
adaptativa en el MEC-Complexus ha reconocido
que la educacién superior «[...] no puede
explotar los entornos virtuales de ensenanza-
aprendizaje en el futuro préximo apoydndose
solamente en los entornos institucionalizados
(LMS al uso), sino que requerirdn unos entornos
abiertos, flexibles, innovadores, que integren los
entornos personales, sociales e institucionales»
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(Salinas, 2012, p. 2). Igualmente, la primera
aproximacién que se ha realizado en el MEC-
Complexus para consolidar el entorno social de
aprendizaje hace referencia a la incorporacién de
las redes sociales en las tutorfas, segun se trata
en el capitulo 6. Sin embargo, queda el debate
estd abierto sobre el gué, el porqué, el para qué y
el cdmo en la apropiacién de las tecnologias en
los procesos de aprendizaje y ensehanza; lo cual
requiere, en principio, deconstruir y reconstruir
los procesos diddcticos.



178 | Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

Conclusiones

En la coevolucién del Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus) y su relacién con el Sistema de Estudios a Distancia (SEAD-
UAM®) se develaron cuatro ciclosadaptativos: exploracion ingenua, reflexién
situada, accidén convergente y reorganizaciéon adaptativa. Los dos primeros
se caracterizaron por el proceso de crecimiento y desarrollo, mientras que
los dos dltimos hicieron énfasis en la deconstruccién y la reconstruccién.
En este sentido, los ciclos mencionados constituyen un ciclo de innovacién
en la perspectiva propuesta por Holling (1973) y Holling y Gunderson
(2002).

Por su parte, el Modelo de Entornos Convergentes (MEC-Complexus)
se ha concebido como una categoria representativa de las transiciones en
los procesos de coconstruccién y desde el disefio instruccional tradicional
propio de los ambientes virtuales de aprendizaje. Ello, pasando por la
reconstruccién de los entornos problémicos en el dmbito de la educacién
a distancia mediados por TIC hasta el diseno situacional expuesto en las
Unidades Didicticas Contextualizadas (UDC). Estas dltimas representan
formas de articulacién entre las intenciones educativas y los contenidos
problémicos. Asimismo, entre las estrategias de aprendizaje y las estrategias
de evaluacién que, conjuntamente, se vinculan a los siguientes ejes
orientadores:

a. La indagacién, que realiza una primera aproximacién a las teorfas
implicitas de los estudiantes y genera una dindmica de contrato
diddctico abierto que se transforma de acuerdo con las contingencias
del aula.
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b. La tematizacién, que es concebida como un proceso transversal que
promueve la apropiacién critica de los referentes conceptuales y
metodoldgicos.

c. La problematizacién, que estd orientada a la formulacién y el andlisis
de problemas usuales y atipicos que emergen en los contextos
socioprofesionales.

d. La aplicacién, que es entendida como la dindmica de caricter creativo
que permite la generacién de alternativas de solucién y la toma de
decisiones bajo principios criticos y éticos.

e. La finalizacidén, que hace referencia al proceso de trasferencia y
socializacién de aprendizajes.

De esta manera, las Unidades Did4cticas Contextualizadas (UDC)
se han constituido en las unidades funcionales que orientan el desarrollo
del proceso de aprendizaje. Respecto a las Secuencias Didécticas Digitales
(SDD), vale la pena resaltar que estas se han configurado en el proceso de
transposicién de la Unidad Didéctica Contextualizada (UDC) a entornos de
aprendizaje mediados por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC). Para ello, se ha requerido de procesos tales como la seleccién de
recursos, en los cuales se privilegia su pertinencia y funcionalidad; y, a su
vez, la vinculacién de situaciones diddcticas que articulan las Actividades de
Aprendizaje Situadas (AAS). Asi, se constituye asi en un disefio did4ctico de
cardcter socioconstructivista.
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Uno de los objetivos de la investigacién
hace referencia a la coconstruccién de los
procesos de disefo diddctico en el modelo de
entornos convergentes mediados por TIC en el
SEAD-UAM?®. Asi, la creacién de las Secuencias
Diddcticas Digitales (SDD) se ha realizado por
medio de un trabajo cooperativo entre profesores
y una dindmica de creatividad distribuida en
sus fases de preconfiguracion, configuracién y
reconfiguracion.

En este sentido, los profesores han apropiado
modos la evolucién del MEC-Complexus, dado
que en el momento de produccién de SDD
han puesto en evidencia sus concepciones de
la ensefanza, el aprendizaje y la incorporacién
de las TIC en educacién. Al respecto, Porlin
et al. (2010) consideran que los docentes «...]
tienden sin querer a reproducir los esquemas
interiorizados. Esta reproduccién es vivida como
la manera normal de ser profesional y cuando es
cuestionada lo es desde un discurso tedrico con
pocas conexiones con lo que suelen hacer en clases»
(p. 34). Por lo tanto, las trayectorias de estos en la
elaboracién de SDD estuvieron influenciadas por
su experticia y formacién profesional; asimismo,
producto de su experiencia y formacién docente.

En este capitulo se describen seis SDD que
han desarrollado profesores del Departamento
de Estudios a Distancia de la UAM®. Asi, la
primera secuencia diddctica digital corresponde a
la asignatura de contabilidad financiera titulada
«estados financieros», en la cual se pueden
apreciar las secciones que conforman, en general,
una materia en el entorno virtual de aprendizaje.
De igual modo, se han seleccionado cinco SDD
en las que puede evidenciarse el predominio de
los ejes orientadores de la ensefianza (indagacidn,
problematizacién, aplicacién, finalizacién vy
tematizacion).

Metodolégicamente, se privilegiaron las
estrategias de reflexién, accién y participacion
de los profesores en la cocreacién de las SDD.
Para ello se realizaron grupos focales, mesas de
trabajo (entendidas como circulos de aprendizaje)
y andlisis de las aulas virtuales de aprendizaje. De
tal manera, los docentes aportaron sus relatos
en correspondencia con la secuencia diddctica
digital; lo cual, en dltimas, permiti6é contrastar la
informacidn con las aulas respectivas.

Los resultados del estudio se presentan en
tres momentos. Primero se presentan las partes
constitutivas de una asignatura en el MEC-
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Complexus por medio de los «estados financieros» como eje de andlisis de
la SDD. En el segundo se describen cinco SDD donde se resalta la voz de
los profesores en relacién con cada uno de los ejes de ensenanza. Por tltimo,
en el tercero se realiza una explicacién de los niveles de progresiéon que
conforman las trayectorias de creacién de SDD por parte de los profesores.

Estructura de la asignatura de Contabilidad
Financiera y modelamiento de la SDD
«estados financieros»

En cuanto a la asignatura de Contabilidad Financiera es imporztante
advertir que esta se encuentra estructurada en las Unidades Diddcticas
Contextualizadas (UDC): la contabilidad y las empresas, las cuentas en la
contabilidad y la partida doble, los estados financieros y aspectos laborales.
Por otra parte, conviene sefialar que las asignaturas orientadas en el MEC-
Complexus se han orientado con la integracién de cuatro entornos de
aprendizaje: el Entorno Modulo Didictico (EMD), el Entorno Televisivo
(ETV), la Tutoria Académica (TA) y el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA). Es en este tltimo en donde las asignaturas se han diseniado con las
siguientes secciones, aplicadas a todas las asignaturas:

* Seccién 1. Mi asignatura

* Seccién 2. Nuestro compromiso

* Secci6n 3. Plan de evaluacién del aprendizaje
* Secci6n 4. Plan de accién tutorial y

* Seccién 5. Se asigna una seccién para cada SDD del curso; por ejemplo,
es presentada la SDD Estados Financieros

En lo que sigue se describe la estructura de las secciones que conforman
la citada asignatura y, posteriormente, se expone la «SDD estados
financieros», la cual pertenece a la «<UDC los estados financieros y aspectos
laborales».
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Seccion 1. Mi asignatura

Esta seccién articula los compontes de la UDC a partir del programa curricular
v, por lo tanto, incluye la ficha de identificacién, la estructura problémica de

contenidos, la estrategia de aprendizaje y de evaluacién, que, en conjunto,
corresponden a los componentes de la UDC (descritos en el capitulo cuatro)
(véase tabla 1).

Tabla 1. Componentes de la Unidad Didactica
Contextualizada (UDC).

Entorno de

Componente Descripcion .. Recursos
aprendizaje
Video introductorio
Saludo introductorio en donde EVA Ficha técnica de la
se presentan los argumentos asignatura
Bienvenida relacionados con la pertinencia de la
asignatura en la formacién personal y ETV Sesién cero o introductoria
académica del estudiante, asi como
la relevancia profesional de la misma. .
Carta descriptiva de la
EMD .
asignatura
Se encuentra una sintesis de
cada eje temdtico
EMD .
En los médulos se sitdan las
actividades de aprendizaje
La configuracién de los contenidos Lista de contenidos con los
problémicos integra elementos ejes temdticos
conceptuales, procedimentales y
o Mapa conceptual
actitudinales. Ello, de acuerdo con p P
Contenidos los ejes tematicos, las preguntas EVA Video explicativo del mapa
blémi orientadoras y las situaciones conceptual
RIODICTIICOS problémicas de tipo abierto, o
semiestructuradas o estructuradas. Preguntas problémicas
Los contenidos prf)blemlcos_ se Situaciones problémicas
desarrollan a través de las diferentes
SDD. Videos temdticos
Teleclases de andlisis y
ETV formulacion del problema

Teleclases con practica
demostrativa y guiada




Capitulo 5. Trayectorias del disefio de Secuencias Diddcticas Digitales (SSD)| 197

Y Entorno de
Componente Descripcion G Recursos
aprendizaje
Las estrategias cognitivas y
metacognitivas se articulan en la
dindmica del aprendizaje basado
en problemas, el aprendizaje )
. . P Portafolio
cooperativo, mediante el andlisis
de casos y el aprendizaje basado Préctica demostrativa,
Estrategias de en proyectos, entre otros. EVA guiada entre pares e
A ren?iiza'e El desarrollo de las estrategias se ~ ETV independiente. Estdn
P ) realiza a través de actividades de ~ EMD mediadas a través de
o - pregrabados, tutoriales
aprendizaje auténticas (AAS). bi irtuales d
Las AAS se construyen en y ODjetos virtuales e
as ) Yl aprendizaje.
coherencia con los ejes de
indagacién, tematizacion,
problematizacién, aplicacién y
finalizacién.
La estrategia de evaluacién
emerge de la estrategia de
aprendizaje y promueve la
participacién de los estudiantes L
Rdbricas
5 y los profesores. Igualmente, EVA
Estrategias de ! . .
02 incluye la evaluacién diagndstica, ETV Portafolios
evaluacion
procesual y de resultados que EMD Exdmenes

estan asociadas al analisis de las
evidencias que dan soporte a los
diferentes niveles de desempefio
del estudiante.

Fuente: elaboracién propia.

En la seccién 1 también, se incluye el plan de
trabajo de la asignatura, el cual se constituye en el
mapa de ruta de aprendizaje para los estudiantes.
Ello, a pesar de que cada uno de estos elige su
trayectoria por medio de la interactividad y la
interaccion social. «De esta forma el plan de
trabajo es una herramienta que promueve la
autorregulacién entendida como las estrategias
de aprendizaje que los alumnos activan cuando
estdn trabajando para alcanzar las metas que se
han fijado para si mismos» (Panadero y Tapia,

2014, p. 11). Aunque en la SDD se presenta
un plan de trabajo como ruta orientadora, se
propone al estudiante que disefie su recorrido
con la integracién de los entornos y recursos
pertinentes.

Igualmente, en el plan de trabajo de la
asignatura se hace énfasis en las actividades
sincrénicas —como las teleclases y las tutorias
académicas—, reconociendo su potencialidad
interaccién. También

como escenarios de

se incluyen pautas guiadas para el trabajo
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asincrénico, aportando al estudiante una organizacién espaciotemporal que
este puede adaptar segin sus necesidades y dindmicas.

Regulacién o adaptaciones a la conducta de aprendizaje estén basadas en el
juicio de lo que se ha observado y evaluado con relacién a los objetivos o
estdndares establecidos, asi como a partir de los recursos disponibles para
lograr tales metas. (Seufert, 2018, p. 117)

Adicionalmente, el plan de trabajo es un recurso usado en la
coconstruccién del contrato diddctico, el cual se trabaja en «Seccién 2.
Nuestro compromiso».

Seccién 2. Nuestro compromiso

En esta seccién el estudiante encuentra un espacio dedicado a la
comunicacién permanente a través del foro de «novedades». El propdsito
de la seccién es potenciar los escenarios de toma de conciencia, planeaciéon,
monitoreo y evaluacién del proceso de aprendizaje. Asi, su punto de partida
es una primera actividad de indagacién bajo una pregunta orientadora o
una situacién problema de cardcter abierto que vincula actividades de
aprendizaje dirigidas a: la observacion, la revisién de evidencia y fuentes de
informacidn, el andlisis y la sintesis, entre otros.

Particularmente, la actividad de indagacién vincula los contextos
personal, social y académico al contexto socioprofesional mediante una
pregunta orientada cientificamente. Esta se enriquece multimedialmente
con la utilizacién de diferentes formatos de representacién. En el caso
del curso de Contabilidad Financiera, preguntas como las siguientes han
promovido la participacién de los estudiantes a través de un foro virtual: «De
las empresas que conoce, ;cudntas considera que usan la contabilidad como
herramienta de informacién para tomar decisiones de tipo financiero?» y
«Las empresas que no se apoyan en la contabilidad, ;por qué no lo hacen?».

Las respuestas de los estudiantes a preguntas de este tipo han puesto de
presente sus teorfas implicitas y, a su vez, les ha permitido aproximarse a un
contexto socioprofesional como escenario de desarrollo de competencias.
Por ello, la actividad de indagacién se ha articulado al andlisis de las
competencias del estudiante de tal manera que este logre identificar los
propdsitos de la asignatura (ver tabla 2). En palabras del profesor 1, para el
andlisis de competencias es necesario tener en cuenta:
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El nivel esperado de desarrollo de la competencia (descriptivo, analitico o

argumentativo) en relacion con relacion el nivel de formacion en que se encuentra

el estudiante y el tiempo con el que se cuenta para desarrollar las intencionalidades

educativas.
Tabla 2. Intencionalidades educativas de la
“SDD Estados Financieros” de la asignatura
Contabilidad Financiera.
Componente
Componente Componente condicim[:al' cudndo,
nP . procedimental: saber c 2 Componente social
declarativo: saber qué 6mo por qué y en qué

condiciones

Interpreta la informacién
de “los estados financieros”
para establecer la situacién
financiera y los resultados
de la organizacién en un
momento dado.

Realiza un informe
financiero que expresa la
situacion financiera de la
empresa en un momento
determinado y el resultado
de las operaciones en un
periodo contable.

Analiza las variables
econdmicas y financieras
de la organizacién

y como afectan su
productividad, rentabilidad
y sostenibilidad, asimismo
argumenta las relaciones
de estas variables y sus
efectos en la situacion
financiera de la misma en
un momento determinado.

Asume de manera
metddica y estructurada
el manejo, andlisis,
interpretacién y difusién
de la informacion
econdmica financiera
con base en principios
de objetividad,
honestidad, oportunidad,
responsabilidad y sentido
social.

Fuente: elaboracién propia.

A partir de la actividad de indagacién y el andlisis de las competencias
profesionales el estudiante construye el contrato didéctico con los profesores
bajo los principios de reciprocidad y corresponsabilidad para la comprensién
y negociacién de las reglas que median la interaccién entre estudiantes,
profesores y saberes. «El profesor no debe efectuar la comunicacién de un
conocimiento, sino ladevolucién de un buen problema. Si el alumno rechaza,
evita 0 no lo resuelve, el profesor tiene la obligacidén social de ayudarlo»
(Vizquez y Masnatta, 2015, p. 106). El andlisis de competencias implica,
igualmente, el diseno de Actividades de Aprendizaje Situadas (AAS) de
indagacién que permiten al estudiante aproximarse a diferentes situaciones
problémicas. Al respecto, el profesor 1 menciond lo siguiente: Para alcanzar
las competencias definidas se busca enfrentar al estudiante a situaciones que
responsable y ética para resolver la situacion. Estas son situaciones problémicas.
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Como puede apreciarse, en la construccién
del contrato didéctico, estudiantes y profesores
identifican los elementos constitutivos de
las competencias profesionales —tales como
los conceptos, procedimientos y actitudes—
para que el alumnado actué en un contexto
socioprofesional, caracterizado por diferentes
niveles de incertidumbre. Al finalizar la actividad
de indagacién se busca que el estudiante

reconozca los elementos que debe aprender para

abordar la situacién problémica propuesta que,
particularmente, se constituye como momento
reflexivo donde es posible coconstruir el contrato
didéctico. Dijo el profesor 1: Lo principal en el
diseno del contrato diddctico es definir la intencién:
squé se busca con que el estudiante identifique,
diligenciey se comprometa con el contrato? Teniendo
en cuenta lo anterior, el profesor 1 propuso al
estudiante el siguiente contrato didictico de la

tabla 3.

Tabla 3. Formato contrato didactico de
la asignatura Contabilidad Financiera.

3Qué obstaculos crees que vas a encontrar para el aprendizaje en esta asignatura?
(Por ejemplo de tipo académico: falta de conocimiento en algunas areas, olvido de
conocimientos adquiridos con anterioridad, bases deficientes en matematicas, redaccion, etc.).

Respuesta del estudiante:

1. Objetivos
competenciales:

2. Estrategias de
aprendizaje:
$Qué vas aprender? 3;Como vas a
aprender?

3. Recursos
materiales:

;Con qué vas a
aprender?

4. Evidencias para la 5. Criterios
autoevaluacion: de
evaluacion:
:Como sabrds que has
aprendido? :Como
demostraras
los
aprendizajes
adquiridos?

Respuestas del estudiante:

Firma del estudiante

Fuente: elaboracién propia.
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Seccion 3. Plan de evaluacion del
aprendizaje

Seccién de la asignatura que describe el
plan de evaluacién del aprendizaje por procesos
y participacién de los estudiantes, la cual se
sustenta en principios de valoracién continta
y estd orientada al mejoramiento (producto
de la retroalimentacién). De este modo, la
estrategia de evaluacién parte del andlisis de las
competencias y los desempenos consensuados
en el contrato didictico. Asi, se integra a las
AAS (individuales o cooperativas), describe los

Tabla 4. Plan de evaluacion del aprendizaje de la
asignatura Contabilidad Financiera que es parte de la
SDD «Los estados financieros».

productos de aprendizaje y las evidencias (directas
e indirectas) que se obtienen durante el proceso,
promueve la participacién y la autorregulacién
del aprendizaje, y propone diferentes formas de
retroalimentacién antes, durante y después de la
realizacién de las AAS. Por lo tanto, la evaluacién
es auténtica «[...] en la medida que conecte la
experiencia educativa con asuntos relevantes
de la vida; es decir, con los dmbitos personal,
profesional y social del estudiante» (Vallejo y
Molina, 2014, p. 15). La tabla 4 muestra el plan
de evaluacién propuesto por el profesor 1 en la
asignatura Contabilidad Financiera.

Actividades de

SDD Tipo de evaluacion . Participantes Porcentaje
evaluacion
Identificacion de o N -
oo B T Diagndstica Contrato didéctico Autoevaluacién 2%
teorias implicitas
o Foro: Actividad de -
Diagnostica . - Autoevaluacion 0%
indagacién
Foro sobre andlisis de la  Autoevaluacién y 29
situacién problémica3  coevaluacién ?
«Los estados Procesual Control de lectura 3 Heteroevaluacion 5%
financieros»
Tarea: Ejercicio sobre -
) Heteroevaluacién 20%
Balance de Prueba
Resultados Examen 3 Heteroevaluacién 7%

Fuente: elaboracién propia.
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Seccion 4. Plan de accion tutorial

De acuerdo con Agdmez e al. (2016), las
tutorfas en el dmbito de las asignaturas son
concebidas como parte de la prictica docente
para realizar el seguimiento, la asesorfa y la
orientacién académica; buscando asi desarrollar
ylo fortalecer estrategias para aprender a aprender

. ,
. > bl
de los estudiantes. La tutoria, entonces, se ha
convertido en un elemento esencial para la
formacién de los estudiantes: «La orientacién en
general, y la tutorfa en particular, se convierten

no ya en necesidades, sino en una exigencia de
la ensenanza universitaria» (Martinez, Pérez y
Martinez, 2016, p. 290). Particularmente, en
el MEC-Complexus la tutoria hace parte de
las funciones de docencia. Asimismo, busca
crear espacios de trabajo cooperativo entre
profesores y estudiantes, y aportar al desarrollo
de las asignaturas, el desempefio académico y
la permanencia de los estudiantes. En la tabla 5
se presenta el plan de accién tutorial planteado
por el profesor 1 en la asignatura Contabilidad
Financiera.

Tabla 5. Plan de accion tutorial de la
asignatura Contabilidad Financiera

Preguntas
orientadoras

Actividad de aprendizaje

Recursos

Actividad . . . . .
cividad Leer las sesiones 9 y 10 del médulo escrito.  Médulo escrito
;Cual es preparatoria
la funcién
principal de Actividad de Participar en la tutoria dando respuesta a la . )
Tutoria en el aula virtual
«Los estados desarrollo pregunta con base a la lectura.

financieros»?
Actividad de cierre

Construccién de conclusiones y acuerdos.

Actividad
preparatoria

Leer las sesiones 9 y 10 del médulo escrito.

Mobdulo escrito

iPor qué es
importante la
clasificacion

Actividad de
desarrollo

Participar en la tutorfa dando respuesta a la
pregunta con base a la lectura.

Tutoria en el aula virtual

de las cuentas

dentro de Actividad de cierre

Construccién de conclusiones y acuerdos.

«Los estados
financieros» en
contabilidad?

Actividad de
desarrollo

Participar en la tutorfa dando respuesta a la
pregunta con base a la lectura.

Tutoria en el aula virtual

Actividad de cierre

Construccién de conclusiones y acuerdos.

Fuente: elaboracién propia.
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Seccion 5. Secuencia Didactica Digital:
«Estados financieros»

A continuacién, se expone el plan de
trabajo para la Secuencia Didictica Digital
(SDD) «Estados financieros», que corresponde
a la unidad «Estados financieros y aspectos
laborales». Cabe anotar que se han disenado

Tabla 6. Plan de trabajo Secuencia Diddactica
Digital: Los estados financieros.

para cada SDD los ejes temdticos, la pregunta
orientadora de la unidad y las actividades a
desarrollar en los momentos de: indagacidn,
problematizacién, tematizacién, aplicacién y
finalizacién. Lo anterior, mostrando, a su vez, el
entorno de aprendizaje en el cual se debe darse
cada actividad (EVA, ETV, TA, EMD), segtn se

observa en la tabla 6.

Componentes

Para tomar decisiones informadas sobre las finanzas de una organizacién deben

Pregunta orientadora

analizarse las cifras que reflejen la situacién financiera y la rentabilidad de la

misma: jqué informes debemos conocer para tomar este tipo de decisiones?

Ejes tematicos

Balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo, sistema de
inventarios y depreciaciones.

Momentos

Actividades de aprendizaje.

In ion
CELETHD planteada.

EVA: participacion en el foro virtual de indagacién respondiendo la pregunta

ETV: presentacién del caso empresarial.

Problematizacion

EVA: presentacién y analisis del caso en la tutoria.

EMD: sesiones 9 y 10.

Tematizacion

ETV: teleclases de exposicién tematica.

EVA: pregrabados, controles de lectura y videos de otras fuentes.

ETV: practica guiada de la resolucién del caso empresarial.

Aplicacién EVA: realizacion de la practica independiente sobre la elaboracién de «los
estados financieros» basicos y de un escrito argumentativo sobre la situacién
financiera encontrada en el ejercicio.

Ao B2 ETV: transferencia de estrategias a nuevos casos empresariales a través de la

Finalizacion

realizacién de una actividad y la socializacion de los resultados en el foro.

Fuente: elaboracién propia.
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En la SDD «FEstados financieros» pueden

presentarse los momentos de indagacion,
problematizacién, tematizacién, aplicacién y
finalizacién; todos ellos ordenados segun: las
necesidades de la asignatura, el desarrollo de
la SDD, las necesidades de los estudiantes y la

visién del docente. En palabras del profesor 1:

Una SDD es un conjunto de actividades ordenadas
en el tiempo que buscan alcanzar objetivos de
aprendizaje en un grupo de estudiantes mediante la
utilizacion de diversos recursos a los que se accede
de manera digital. El diserio de las SDD implica el
disero de estrategias de ensenanza, de aprendizaje
y de evaluacion de acuerdo con las competencias
definidas para la misma.

El citado profesor también ha afirmado que
la SDD disenada en la asignatura Contabilidad

Financiera acerca de los estados financieros:

Tuvo como propdsito que los estudiantes lograran
identificar cudles son los estados financieros bdsicos,
su estructura y funcion; ademds, que pudieran
realizar un andlisis de la situacion financiera de una
organizacion con base en el estudio de esos estados
financieros y presentaran su andlisis debidamente
sustentado.

Por lo tanto, para dicho docente la SDD

inici6 con las actividades de indagacién
orientadas a la exploracién de teorfas implicitas
de los estudiantes acerca de los estados financieros
con el fin de identificar su nivel de conocimiento
acerca de los mismos y buscar un acercamiento
a estos informes como elementos fundamentales
para la toma de decisiones informadas de tipo
financiero en una organizacin.

En la problematizacién, por su parte, se

buscé poner al estudiante en una situacién en

donde este debe tomar una decisién con base
en una informacién presentada sobre ciertos
estados financieros; colocindolo, de este modo,
en un rol de usuario de la informacién y de toma
de decisiones. Con la generacién del conflicto
sociocognitivo en el estudiante se buscé dar
relevancia a la tematizacién en la SDD.

Por otra parte, en la aplicacién dentro de
la SDD se buscé que el estudiante integrara los
conceptos y procedimientos estudiados para
realizar un andlisis de estados financieros puestos
a su consideracién y presentar las conclusiones
del caso debidamente argumentadas. En el
andlisis, ademds de utilizar los conceptos y aplicar
los procedimientos, el estudiante debe asumir
una actitud critica y ética frente a la informacién
analizada con el fin de presentar argumentos
s6lidos y verificables.

Durante la finalizacién se  procurd
promover la transferencia de los conceptos y los
procedimientos estudiados a un nuevo contexto
mediante la incorporacién de nuevas situaciones
did4cticas. El objetivo fue que el estudiante
adaptara los aprendizajes con la realidad de
una organizacién de mayor complejidad y con
desempenos reales y verificables.

Finalmente, la tematizacién se desarrolld
de manera transversal a la ejecucién de la SDD.
Con esta se acercé al estudiante a los conceptos,
procedimientos y actitudes requeridos para
solucionar la situacién problémica planteada y
que este, igualmente, modificara, fortaleciera
o desechara las teorfas implicitas en los temas
estudiados (véase representacién grafica de la

SDD en la figura 1).
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Figura 1. Representacion gréfica de la Secuencia
Didactica Digital «Los estados financieros» de la
asignatura Contabilidad Financiera.

La problematiza-
cién se desarrolla
como un juego de
rol, donde se debe
gestionar una
empresa haciendo
énfasis en los
estados financieros

La aplicacién se
hace sobre el
analisis de un caso
empresarial, para
ello cada estudian-
te recibe un repor-
te financiero (ba-

lance general)

En la finalizacién
se presenta la
informacioén finan-
ciera de la empre-
sa ECOPETROL
para cierre del afio

Cada estudiante
participa en un
foro de discusion

Cada estudiante
debera hacer el
analisis de la
variacion del
activo total de un
ano al otro y
participar en un
foro donde debe
contestar la pre-
gunta:

3 a qué puede
deberse la varia-
cién de un activo
total de un ano a

Cada estudiante
participa en el foro
respondiendo a la

pregunta:
;Qué caracteristi-
cas cree que debe
tener la informa-
cién presentada en
los Estados Finan-
cieros para tomar
decisiones debida-
mente informado?

La pregunta del
foro gira en torno
a:
5Qué caracteristi-
cas cree que
deben tener los
Estados Financie-
ros para que cum-
plan con el objeti-
vo de informar
adecuadamente?

El estudiante debe
escribir una cuartilla
con el andlisis de la

situacion, se debe

argumentar basado en
la evidencia y defen-
diendo sus hallazgos

Fuente: elaboracién propia.
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Cinco secuencias
didacticas digitales desde la
perspectiva docente

El disefio de secuencias diddcticas digitales
ha sido un proceso para los profesores del
Departamento de Estudios a Distancia de la
Universidad Auténoma de Manizales que emerge
a través del desarrollo de las estrategias orientadas
a la formacién de maestros y la accién-reflexién
en la perspectiva de la creatividad distribuida.
Cabe mencionar, igualmente, que en el MEC-
Complexus durante el desarrollo de las diferentes
asignaturas dos
aportando, no solo a la formacién interdisciplinar
de los docentes, sino también a la coconstruccién
de las mencionadas secuencias did4cticas.

En lo que sigue se presenta la interpretacién
realizada por los profesores en cuanto a la
configuracién de una SDD, la cual se ha
realizado con la integracién de diferentes
situaciones did4cticas en concatenacién con los
ejes orientadores de la ensenanza. Este fue un
ejercicio de diseno de Secuencias Didécticas
Digitales en donde los docentes hicieron, por
lo general, énfasis en un eje de ensefianza,
vinculando las situaciones diddcticas y las
actividades de aprendizaje situadas a través de
diferentes métodos y técnicas mediadas por TIC,

interactuaron profesores

como se aprecia en lo que sigue:

* La indagacién como eje de la secuencia
diddctica digital «Teoria de nimeros», que
hace parte de la asignatura Matemadticas
Basicas.

* La tematizacién como eje en la secuencia
diddctica digital «Colombia y la utopia
moderna del siglo XX», que hace parte
de la asignatura Historia del Desarrollo
Empresarial.

* La problematizacién como eje en la
secuencia diddctica digital «Energfa de una
estrellay, que hace parte de la asignatura
Investigacién de Mercados.

e La aplicacién como eje en la secuencia
diddctica digital «El estado de flujos de
efectivo y la evaluaciéon de proyectos», que
hace parte de la asignatura Planeacién
Financiera.

* La finalizacién como eje en la secuencia
didictica digital «Diagnéstico y propuesta
de mejoramiento organizacional», que hace
parte de la asignatura Prctica Empresarial.

La indagacién en la SDD «Teoria de nimeros»

La SDD denominada «Teoria de nimeros»
hace parte de la asignatura de Matemdticas
Bésicas. Ella ha sido impartida a estudiantes
de primero o segundo periodo académico en
los programas de Tecnologia en Gestién de
Negocios, Tecnologia en Gestiéon de Empresas
Agroindustriales y Administracién de Empresas.

La preconfiguracién (planeacién) de la SDD
se ha realizado con énfasis en la indagacion, la
cual se entiende como el momento primario
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de andamiaje del proceso de ensefianza que
configura el docente y en donde se establecen
relaciones entre tres escenarios en beneficio
de la construccién de saberes por parte de los
estudiantes. Segin la interpretacion del profesor 2:

a.El primer escenario hace referencia [...] a las
intencionalidades educativas, producto de un
andlisis de competencias en el marco de una
postura institucional y académica que aporta
claridad en las metas a perseguir;* tal como lo
declaré Stenhouse, citado por Granata et al.

(2000):

(...) ensefiar es un compromiso intencional
que se orienta a fines que deben ser claramente
planteados. Si el profesor propone metas precisas
y expresa los cambios que espera producir en los
alumnos, el camino hacia la meta puede verse
bien definido y ademds comprobar si ha sido

logrado. (p. 42)

b.Un segundo escenario gira en torno [...] al
contrato didictico fruto de las condiciones
particulares de la asignatura, los propésitos del
estudiante, del profesor y de las condiciones
de aprendizaje, entre otros. Lo anterior, en
correspondencia con lo afirmado por D’Amore

(2006):

Se puede pensar al contrato diddctico como un
conjunto de reglas, con verdaderas y propias
cldusulas, la mayorfa de las veces no explicitas

(muchas veces incluso no realmente existentes,

4. Téngase en cuenta que, como se ha venido realizando
hasta ahora, las entrevistas y comunicaciones personales
no se han citado (para garantizar el anonimato de
los participantes), sino que se han utilizado cursivas
para diferenciarlas del texto normal y de las citas,
propiamente.

sino creadas por las mentes de los personajes
involucrados en la accién didéctica, para volver
coherente un modelo de escuela o de vida escolar
o de saber) que organizan las relaciones entre el
contenido ensefado, los estudiantes, el maestro
y las expectativas (generales o especificas), al
interior del grupo en las clases de matemadticas.

(p- 129)

c. Un tercer escenario surge del andlisis contextual
en el que, entre otras cosas, se valora el nivel
personal y regional, las oportunidades de
asociacion entre estudiantes y la posibilidad de
acceso a la plataforma. Al respecto, Cherkaoui,
asi como Glasman y Biniamino, ambos citados
por Tejedor y Caride (1988), han planteado

que:

Las variables contextuales en las que se inscribe
el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro de
la misma institucién escolar ocupan el marco de
referencia prioritario en el estudio de los factores
que determinan el rendimiento académico: los
aspectos estructurales y ambientales de la propia
institucién educativa. (p. 115)

Finalmente, sintetiza as el profesor 2:

La indagacion aporta informacion para diseiar
y trazar rutas diddcticas que posibilitardn el
aprendizaje de los conceptos por parte de los
estudiantes en unos momentos y a través de unos
recursos, traducidos en actividades de aprendizaje,
bajo el acompariamiento constante del profesor en
tutoria u otro medio de interaccion.

Como se menciond, la indagacién posibilita
trazar las rutas por las cuales los estudiantes
deben transitar en su formacién académica. Tales
trayectos no son necesariamente lineales, lo que
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implica que los estudiantes recorran diferentes
ejes de accién (tematizacién, problematizacién,
aplicacién y finalizacién) en forma paralela o
alteren el orden en la ejecucién.

Bajo estas consideraciones, la tematizacién
es un proceso complementario a la actividad
cognitiva del estudiante con el cual se busca
sistematizar internamente el conocimiento a partir
de la estructuracién de la disciplina. Ademis,
alli los estudiantes abordan conceptualmente
la problematizacién modelando las situaciones,
delimitando las variables del problema y
estableciendo puentes entre la teorfa y los
contextos establecidos en la secuencia diddctica
digital. Conviene mencionar que la tematizacién
no es el centro de la actividad del proceso de
aprendizaje del estudiante, sino que contribuye a
la comprensién de los fenémenos y posibilita una
construccidén de ‘ciencia’ no terminada.

Por su parte, la problematizacion se configura
como el centro de la actividad cognitiva del
estudiante, ya que este aborda los problemas. De
igual manera, durante este proceso el estudiante
comprende la dimensién del problema y no lo
resuelve. Asimismo, plantea lineas de accién sin
saber si son las mds adecuadas, pero no tiene
claridad de los resultados a obtener. Durante
este desarrollo el trabajo colaborativo y guiado
cobran sentido, dado que posibilitan el didlogo
en donde se clarifican, ajustan y visualizan otras
comprensiones.

Durante la aplicacién —y a la luz de la
tematizacién— se ponen a prueba las estrategias
de solucién formuladas en la problematizacién,
otorgindole valor a lo aprendido; igualmente, po
sicionando al estudiante como constructor de la
teorfa y otorgdndole la posibilidad de argumentar
su estrategia a la luz de los procesos y conceptos
de la disciplina, asi como defender y verificar el
alcance de la misma.

Por ltimo, la finalizacion se ha comprendido
como el refinamiento del aprendizaje, puesto que
durante este el estudiante tiene la posibilidad de
profundizar y desarrollar habilidades y destrezas
frente a problemas tipo que implican transferencia
de conocimiento; pero, también, que ponen al
descubierto los escenarios sombrios donde no se
permea el conocimiento y se necesita revisar para
continuar. Durante esta fase cada estudiante da
razén de su avance tedrico y de aplicacién a la
profesién.

En el trabajo del profesor 2, fruto de
las relaciones establecidas entre los tres
escenarios, pudo observarse una aproximacién
a la identificacion de obstdculos de aprendizaje
(epistemolégico, didictico y contextual) y a la
forma en que estos influyen en el desarrollo y el
fortalecimiento de las competencias, asi como
en la forma de viabilizarlas y evaluarlas. De esta
manera, a obstdculos de tipo epistemoldgico
les correspondié un tratamiento de orden
y de

que se desarrollaron a partir de actividades

estructural-conceptual representacién
de aprendizaje. Igualmente, a los obsticulos
diddcticos se les acoplaron ejes de ensefianza
(problematizacién, tematizacién, aplicacién y
finalizacién) que dosificaron y secuenciaron
los conceptos a ensenar en tiempos sincrénicos
y asincrénicos. Ademds, a los obstdculos
contextuales se les brindé un tratamiento para
traducirlos segiin las formas de los recursos
disponibles para el aprendizaje; traducido esto
en entornos de aprendizaje (televisién escolar,
aulas virtuales, material impreso-digital y tutoria
académica).

En este orden de ideas, la indagacién no debe
entenderse como la valoracién de conocimientos,

habilidades, capacidades y/o

para construir a futuro, sino, mds bien, en

competencias

la valoracién de las condiciones presentes o
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ausentes que propician o no la construccién de
€sos conocimientos y competencias. Siguiendo
a Vygotsky (1978), las valoraciones deben
evaluar el distanciamiento entre el nivel real de
desarrollo —definido por la capacidad de resolver
independientemente un problema— y el nivel de
desarrollo potencial (determinado a través de la
resolucion de problemas bajo la guia del profesor
o la colaboracién de compaferos a través de unos
medios).

En este sentido, para el profesor 2
la indagacién también prevé las posibles
contingencias que encontrard el docente al
guiar la construccién de los conocimientos
y la consolidacién de competencias durante

el desarrollo de la SDD y por medio de las
AAS. De igual forma, las actividades de
indagacién «[...] se constituyen en actividades
de evaluacién diagndstica, con un componente
de autoevaluacion para facilitar el proceso de
concientizacién del estudiante en relacién con
los obstdculos y oportunidades de aprendizaje
que orientan los propédsitos» (Agdmez er al.,
2018, p. 80).

Espinosa-Bueno et al. (2010) han planteado
siete actividades que pueden emplearse para
definir la indagacién, las cuales corresponden
a actividades de la SDD «Teoria de nimeros»
desarrollada en la asignatura de Matemidticas
bésicas (véase tabla 7).

Tabla 7. Actividades de la indagacion
en la SDD «Teoria de nimeros» de la
asignatura Matematicas bdsicas.

Actividades de la
indagacion
Espinosa, et al. (2010).

Actividades SDD Teoria de nimeros

1. Identificar y plantear
preguntas que puedan
ser respondidas mediante
indagacion.

Se inicia la SDD «Teoria de nimeros» con la definicién de ‘canasta familiar’
y se plantean las siguientes preguntas de indagacién: «;Cémo saber qué
bienes y servicios son los que se adquieren habitualmente?», y

«;Qué organismos sistematizan esta informacién?».

2. Definir y analizar bien
el problema a resolver e
identificar sus aspectos

relevantes.

En la SDD se plantea la distribucion de una canasta tipica familiar

de Colombia r—distribuyendo alimentos, vivienda, salud, vestuario,
entretenimiento, transporte y comunicaciones— haciendo uso de
fracciones. Se dan las fracciones que le corresponden a algunos de los bienes
y servicios y se dan pautas para poder establecer las fracciones faltantes.

En la SDD se plantea el estudio de los nimeros reales y sus diferentes

3. Reunir informacion
bibliografica que sirva de
prueba.

representaciones y operaciones.

Se muestran los tipos de bienes y servicios que constituyen la canasta
familiar en Colombia y se presentan dos videos:

indice de precios al consumidor en Colombia (IPC).

IPC sQué es y como se calcula?
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Actividades de la
indagacion
Espinosa, et al. (2010).

Actividades SDD Teoria de nimeros

4. Formular explicaciones
al problema planteado a
partir de las pruebas.

En la SDD se asocian los nimeros racionales con la distribucién de la
canasta familiar tipo y se asocian las partes con el total.

5. Plantear problemas
de la vida cotidiana y
tocar aspectos histéricos
relevantes.

Se presentan otras situaciones tipo, para que los estudiantes puedan analizar
otras distribuciones de canastas familiares y puedan asociar los nimeros
racionales a cada distribucion.

6. Disenar y conducir
trabajo de investigacion
a través de diversas
acciones.

Durante la SDD se busca que los estudiantes analicen dos elementos
fundamentales de la economia (la canasta familiar y el IPC) haciendo uso de
las matemdticas; en particular, usando la teoria de nimeros.

7. Compartir con otros
mediante argumentacion
lo que ha sido aprendido

a través de indagacion.

Los estudiantes deben reflexionar y contestar las siguientes preguntas:
«;Cudndo deben establecer la asociacion de ndmeros racionales a cada uno
de los bienes y servicios de la canasta familiar?» y «;Cémo lo resuelvo?»
Para finalizar la SDD los estudiantes participan en un foro (ver comentario)
dando respuesta a la pregunta y estableciendo lo que aprendieron durante el
desarrollo de la SDD.

Fuente: elaboracién propia.

La indagacién aporta informacién para disefiar y trazar rutas diddcticas

que posibilitan el desarrollo de competencias por parte de los estudiantes
en ciertos momentos y a través de unos recursos —traducidos en actividades

de aprendizaje— bajo el acompafnamiento constante del profesor en tutoria

u otro escenario de interaccién. En la figura 2 se representa la SDD

«Teorfa de ntimeros».
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Figura 2. Representacion gréfica de la Secuencia
Didéctica Digital «Teoria de ndmeros» de la
asignatura Matematicas Basicas.

Indagacior

Foro virtual

Cada estudiante respondera preguntas orientadoras
en un foro virtual como las siguientes

;Qué es la canasta familiar?

$Como influye el precio de la canasta familiar en la
economia (familiar, estatal)?

sCudl es el organismo del Estado en llevar registros de
los precios de la canasta familiar?

sQué implicaciones tiene la devaluacién porcentual-
mente en el salario entero que percibe un trabajador?
A partir de las respuestas se introduce la tematizacion

Haciendo uso de dos videos del DANE se oficializa el
concepto de canasta familiar y el indice de precio al
consumidor (IPC), como se calcula y las implicaciones
en la economia (inflacién, deflacién). Se introducen
los conjuntos numéricos y sus respectivas operaciones.

Problematizacio

A partir de una canasta familiar basica colombiana se
hacen distribuciones enteras, racionales y/o porcentua-
les para alcanzar un cierto valor total. Los estudiantes
proponen formas para completar datos, conseguirlos y
proponen procedimientos para lograr las cuestiones
variables. En forma paralela, los estudiantes asisten a
teleclases o tutorias donde se tematiza acerca de
conjuntos numMéricos y sus operaciones.

Se pide a los estudiantes analizar la situacion y se
les muestra algunos elementos para el manejo de
las fracciones.

En esta etapa se proponen preguntas que reconstru-
yan los procesos, los conceptos y los problemas

Aplicacio

Durante esta fase los estudiantes hacen uso de los
conceptos y procedimientos desarrollados en la
tematizacion, para ello se compara los procedimien-
tos dados en la problematizacion y se llega a
acuerdos de las formas para conseguir respuestas. En
este caso se hace uso de conversiones de representa-
ciones y las ecuaciones lineales.

Fuente: elaboracion propia.
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La tematizacién en la SDD «Colombia y la Utopia
Moderna del Siglo XX»

La SDD «Colombia y la utopia moderna del siglo XX» se imparte a
estudiantes a partir de séptimo periodo del programa de Administracién de
Empresas y hace parte de la asignatura Historia del Desarrollo Empresarial.
En palabras del profesor 3, responsable de la SDD «Colombia y la utopia

moderna del siglo XX», el momento de tematizacién:

[-..] se entiende como un proceso de coconstruccion de referentes conceptuales y
metodoldgicos mediados por la pregunta orientadora. Dicha pregunta tiene como
finalidad que los estudiantes construyan su rvespuesta en funcion de interpretar
el contexto histérico enmarcado en un espacio cronoldgico determinado, como
Colombia en el siglo XX. Para tal fin los estudiantes tienen a su disposicion diferentes
fuentes de informacion, (videos, articulos académicos, material diddctico) en los
que pueden encontrar las claves para plantear sus conclusiones. Para tal fin los
estudiantes deben desarrollar estrategias para organizar la informacién disponible;
ejercicio que les va a suscitar, a su vez, otro tipo de preguntas, las cuales tienen el
potencial de crear rupturas en su estructura conceptual.

De esta manera, es importante que los estudiantes identifiquen las
intencionalidades educativas de tipo declarativo que se pretenden alcanzar
en la asignatura con el propésito de reconozcan los marcos conceptuales y
metodolégicos que se abordardn y que son necesarios para el desarrollo de

la SDD (ver tabla 8).

Tabla 8. Intencionalidades educativas de la SDD
«Colombia y la utopia moderna del siglo XX» de la
asignatura Historia del Desarrollo Empresarial.

Componente actitudinal:

Componente declarativo: Componente procedimental: ] p a
p y cudndo, por qué y en qué
saber qué saber como A
condiciones
Ubicacién de las diferentes Habilidad para argumentar Uso del referente significativo
teorfas y tendencias empresariales  criticamente las implicaciones del desarrollo empresarial
en el contexto histérico-cultural de los momentos y tendencias para apoyar la toma de
en el que se desarrollaron empresariales en la historia de decisiones
Colombia

Fuente: elaboracién propia.
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En la interpretacién realizada por el profesor
3 de la configuracién de la SDD, este identificé
que el uso de preguntas de alto nivel de anilisis
por parte del docente fomenta en los estudiantes
el desarrollo del pensamiento critico. Esto estd
relacionado con los planteamientos de Davoudi
y Sadeghi (2015), quienes afirman: «Formular
preguntas de alto nivel es absolutamente necesario
para el desarrollo de la habilidad de pensamiento
critico de los aprendices. Los estudiantes usan
preguntas para remover incertidumbres y buscar
nuevas ideas» (p. 80).

Asimismo, dicho profesor aludié aque /.../ e/
uso de preguntas orientadoras de alto nivel, implica
que los estudiantes deben desarrollar habilidades de
compresion lectora que les permitan interpretar de
Jforma adecuada la pregunta formulada para de esta
Jforma resolverla usando de manera significativa los
recursos disponibles. Segiin esto, Davouds y Sadeghi
(2015) indican que:

Con respecto al papel de las preguntas,
relacionadas con la comprensién lectora, los
estudios revisados ilustran las siguientes nociones:
La mayorfa de los estudiantes hacen preguntas
de bajo nivel, que se refieren a conocimientos y
memoria y fallan al formular preguntas de alto

nivel. (p.86)

Desde su experiencia, el profesor 3 menciona
que El estudiante al enfrentarse con preguntas de
alto nivel debe romper con el modelo tradicional
asociado a responder y por ende formular preguntas
asociadas al ejercicio mnemotécnico, las cuales son
consideradas como de bajo nivel. En esa medida,
igualmente, ha afirmado:

La SDD en cuestién parte de una breve
introduccién a la temdtica del eje; posteriormente,

se plantea la tematizacién, en la cual se muestra

de manera concreta el contexto que aborda la
secuencia —en este caso, el siglo XX en Colombia—,
centrado en tres aspectos: econdmico, politico y
social.

Por otra parte, en la tematizacion se hacen
recomendaciones sobre material complementario
relacionado con el tema (videos, lecturas del
material diddctico digital, articulos académicos,
teleclase), el cual tiene como fin servir de base
para que los estudiantes resuelvan la siguiente
pregunta: «;Cémo considera usted que el
conflicto politico y social ha influido en el
desarrollo empresarial de Colombia en el siglo
XX2».

La problematizacién les plantea, a su vez, a los
estudiantes la necesidad de consultar las fuentes
sugeridas y otras mds que les permitan construir
un referente conceptual y metodoldgico para dar
respuesta a la pregunta formulada.

Enlafase de aplicacién, la construccién de una
linea de tiempo, en la perspectiva del profesor 3,
busca que el estudiante construya su pensamiento
histérico a partir de la investigacién y andlisis
de los acontecimientos histdricos expuestos de
forma cronolégica. Este tipo de pensamiento, de
acuerdo con Ladrén de Guevara (2017), «[...]
se entiende como un conjunto de habilidades
que permiten aproximarse a un proceso u hecho
histérico a partir del andlisis de diferentes dngulos
para de esta manera determinar sus implicaciones
y asi asumir una postura critica» (p. 8).

En lo que se refiere a la construccién del
pensamiento histérico para la asignatura de
Historia del Desarrollo Empresarial en Colombia
se adoptd la propuesta de Santisteban (2010), la
cual aboga por la construccién de la conciencia
histérica temporal a partir del uso de diferentes
formas para representar la historia (linea de
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tiempo) a través de la creatividad y la imaginacién como herramientas para
el aprendizaje de la interpretacién histérica.

En la fase de finalizacién, el profesor 3 propuso que los estudiantes
presentaran un trabajo que diera cuenta de su proceso de investigacién. Se
trataba de un texto con una extensién minima de una cuartilla, citas textuales
extraidas de alguna de las fuentes y que dan una solucién argumentada a
la pregunta formulada haciendo mencién a los sucesos histéricos del siglo
XX en Colombia con especial énfasis en: aspectos politicos, econdémicos,

sociales y empresariales (ver figura 3).

Evaluacién diagnéstica

Figura 3. Representacion gréfica de la Secuencia Didactica
Digital «Colombia y la utopia moderna del siglo XX» de la
asignatura Historia del Desarrollo Empresarial.

Evaluacion formativa

Teleclase con base en la pregunta
orientadora de la UDC

-El estudiante descri-
be las relaciones
entre el desarrollo
empresarial y los
contextos politico,
social y econémico
en el Siglo XXI

-Plan de trabajo
autébnomo

Retroalimentacion de cada texto con base en
los criterios formales y temdticos.

- Introduccion a las
temdticas en el cua-
derno de trabajo
-Desarrollo tematico
videos
-Profundizacion
tematica:
-Lecturas recomenda-
das

-Preguntas orientado-
ras de caracter
contextual
-Cuaderno de trabajo
-Teleclase

Fuente elaboracién propia.

-Produccion escrita
-Elaboracion de
textos argumentativos
-Tarea aula virtual de
aprendizaje

Evaluacion de resultados

Retroalimentacion de la

estructura formal de la linea
de tiempo y coherencia
tematica en el marco crono-

l6gico.

-Elaboracion de la
linea tiempo
-Tarea en aula
virtual de
aprendizaje.
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La problematizacién en la SDD «Energia
de una estrella»

La SDD «Energia de una estrella» de la
asignatura Investigacién de Mercados ha sido
impartida a estudiantes de quinto o sexto periodo
académico en los programas de Tecnologia en
Gestion de Negocios, Tecnologia en Gestién de
Empresas Agroindustriales y Administracién de
Empresas. Dicha asignatura se desarrollé «con
base en la dindmica de progresiva autonomia

Tabla 9. Intencionalidades educativas de la
SDD «Energia de una estrella» de la asignatura
Investigacion de Mercados.

del estudiante». Por ello, ha integrado la prictica
demostrativa, la prictica guiada y la prictica
entre pares para abordar situaciones problémicas
mediadas por situaciones de cardcter abierto,
semiestructurado o estructurado; ello, segin
casos empresariales y juego de roles que modelan
la toma de decisiones. Las intencionalidades de
dicho espacio académico también se orientaron
al desarrollo de las competencias descritas en la

tabla 9.

Componente

Componente condicional:

Componente declarativo : ) A ) Componente
. procedimental: cudndo, por qué y en qué .
saber qué , o social
saber como condiciones
Identifica y argumenta la Recolecta y analiza Argumenta la importancia de  Participa en

importancia de datos e informacién de fuentes
informacién y la manera en que
aportan al quehacer del gerente

y al drea de mercadeo.

Aplica la estrategia de

primarias y secundarias.

investigacién de mercados

equipos de trabajo
bajo principios
del respeto y la
responsabilidad.

la investigacién de mercados
en el marco de un proceso
de toma de decisiones.
Argumenta la estructura de

Argumenta el disefio de la
investigacién de mercados en el
marco del caso de estudio.
Argumenta la elaboracién del
informe final de investigacion
de mercados basado en los
pardmetros establecidos.

con base en los objetivos
determinando el tipo de
estudio, los procesos de
recoleccién de informacion,
las técnicas e instrumentos
y el plan de andlisis de la
informacion.

Estructura el informe final
de la investigacién con base
en las directrices impartidas
en los equipos de trabajo y
siguiendo las normas APA, 6
edicion.

la investigacién de mercados
a aplicar; asimismo, sus
componentes en el contexto
del caso de estudio.
Argumenta los resultados de
la investigacién de mercados
presentados mediante el
informe final.

Fuente: elaboracién propia.
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De la misma manera, en el desarrollo de la
SDD en la asignatura Investigacién de Mercados
se ha hecho énfasis en la problematizacién con
el modelo de aprendizaje basado en problemas
(ABP). Dicho modelo se ha constituido en un
espacio en el cual el estudiante través de casos
empresariales puede
problema planteado y proponer algunas hipétesis
para su resolucién. En palabras de Gil (2018),

auténticos analizar el

El ABP nace como un enfoque innovador que se
arraiga en el constructivismo (Harland, Brenchley
y Walker, 2003) y en el que, a partir de un
problema inicial, se desarrolla un trabajo creativo
de basqueda de soluciones o interpretacién de la
situacidon objeto de estudio. Este planteamiento
se realiza, mayoritariamente, como apunta
Ferndndez March (2006), a través del trabajo
en grupos tutorizados y del trabajo individual
autodirigido, con la finalidad de combinar la
adquisicién de conocimientos con el desarrollo
de habilidades generales y actitudes dtiles para
el 4mbito profesional dentro del contexto
universitario. (p. 74)

Por otra parte, la configuracién de la SDD
se inicié desde la actividad de indagacién, la cual
exploré los saberes previos de los estudiantes y
estuvo mediada por un video de cardcter temdtico
que se complementd con el andlisis de un primer
caso empresarial semiestructurado.

Lo ideal en la problematizacion es trabajar con
casos reales empresariales o sociales que reflejen la
realidad de nuestro pais y, en especial, de las regiones
en las cuales el SEAD-UAM tiene presencia y estd
impactando a través de sus modelos de aprendizaje.
El ABP se caracteriza por involucrar al estudiante
en el proceso de interpretacion del problema, en
el andlisis de sus causas y efectos, y pueda llegar a

plantear hipdtesis de las consecuencias que se pueden
presentar con el caso de estudio analizado.

En este sentido, el profesor 4 identifico
tres criterios para la seleccién de la situacién
problémica, con base en lo propuesto por
Gil (2018).

De la misma manera, en el desarrollo de la
SDD en la asignatura Investigacién de Mercados
se ha hecho énfasis en la problematizacién con
el modelo de aprendizaje basado en problemas
(ABP). Dicho modelo se ha constituido en un
espacio en el cual el estudiante través de casos
auténticos puede analizar el

problema planteado y proponer algunas hipétesis
para su resolucién. En palabras de Gil (2018),

empresariales

El ABP nace como un enfoque innovador que se
arraiga en el constructivismo (Harland, Brenchley
y Walker, 2003) y en el que, a partir de un
problema inicial, se desarrolla un trabajo creativo
de busqueda de soluciones o interpretacién de la
situacién objeto de estudio. Este planteamiento
se realiza, mayoritariamente, como apunta
Ferndndez March (2006), a través del trabajo
en grupos tutorizados y del trabajo individual
autodirigido, con la finalidad de combinar la
adquisicién de conocimientos con el desarrollo
de habilidades generales y actitudes utiles para
el 4mbito profesional dentro del contexto
universitario. (p. 74)

Por otra parte, la configuracién de la SDD
se inici6 desde la actividad de indagacién, la cual
exploré los saberes previos de los estudiantes y
estuvo mediada por un video de cardcter temdtico
que se complementd con el andlisis de un primer
caso empresarial semiestructurado.
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Lo ideal en la problematizacion es trabajar con
casos reales empresariales o sociales que reflejen la
realidad de nuestro pais y, en especial, de las regiones
en las cuales el SEAD-UAM tiene presencia y estd
impactando a través de sus modelos de aprendizaje.
El ABP se caracteriza por involucrar al estudiante
en el proceso de interpretacion del problema, en
el andlisis de sus causas y efectos, y pueda llegar a

Figura 4. Representacion gréfica de la Secuencia
Didactica Digital “Energia de una estrella” de la
asignatura Investigacion de Mercados.

Actividad de
aplicacion

&8> o .
@(’o Actividad de
p, finalizacion

plantear hipdtesis de las consecuencias que se pueden
presentar con el caso de estudio analizado.

En este sentido, el profesor 4 identifico
tres criterios para la seleccién de la situacién
problémica, con base en lo propuesto por Gil
(2018): En la figura 4 se hace la representacién
grifica de la mencionada SDD.

Q
e o % R,
Actividad de ® %,

problematizacion

Actividad de £
. . s e N
indagacion K @Q\ %\g\

Fuente: elaboracion propia.
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Cabe mencionar que la asignatura de Investigacién de Mercados ha

sido disenada a través de una sola SDD, transversal al curso, la cual hace
énfasis en los procesos de andlisis y solucién de problemas mediante la

incorporacién de diferentes niveles de préctica (ver tabla 10).

Tabla 10. Actividades de la SDD «La energia
de una estrella» de la asignatura Investigacion

de Mercados.

Plan de

Eje de la ensefanza EMD ETV EVA accion

tutorial

Indagacion Andlisis de video.
Tematizacion en Leer el caso ; ‘4

Tematizacién lecl de estudio Discusion
teleclase. presentado. tematica con

L . base en las

Definicion y planteamiento
lecturas de

Problematizacion

Aplicacion

Finalizacion

del problema de
investigacion.

Disefo de la investigacion.
Investigacién cualitativa.
Investigacion cuantitativa.

El diseno de investigacion.
Formatos de recoleccién de
datos y escalas de medicién.
Herramientas de investigacion
(encuestas, foros, entrevistas).
Preparacion del reporte final
de investigacion.

Practica demostrativa:
analisis de caso con
referencia al problemay
los objetivos

Practica entre

-nire referencia y
pares: analisis

las preguntas

DOFA 'y de los
formulacién del estudiantes.
problema.

Préctica guiada:
analisis del enfoque

de investigacion
utilizado en el caso, las
técnicas e instrumentos
de recoleccion de
informacion.

Préctica guiada: andlisis de los
instrumentos de recoleccién en
relacion con el problema y los
objetivos.

Practica entre pares: generacion
de recomendaciones.

Socializacion del informe final.

Fuente: elaboracién propia.

A medida que se desarrollé la SDD se hizo énfasis en los procesos de
regulacién que progresivamente favorecieron la autonomia del estudiante a
través de diferentes modalidades de préctica:
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* Laprécticademostrativaen donde el profesor
integra estrategias de andlisis del problema
al identificar: el contexto, los sujetos, las
variables y sus relaciones. Es una estrategia
de modelado, ya que «El esfuerzo que realiza
el profesor —o un experto en el tema— estd
en explicitar qué es lo que piensa y hace en
el momento de resolver un determinado
problema o aprender un determinado
contenido» (Monereo ez al., 2001, p. 35).
En general, es una dindmica argumentativa
que implica hacer explicito el porqué de
su andlisis y, al mismo tiempo, proponer
preguntas a los estudiantes para identificar
los procedimientos estratégicos que estos
han usado en el andlisis del problema.

En cuanto a las Actividades de Aprendizaje
Situadas (AAS) que se

mediante la estrategia de la préctica guiada,

desarrollaron

los profesores preparan pautas que facilitan al
estudiante reconocer e interpretar diferentes
trayectorias en el andlisis o la solucién del
problema. Para ello el profesor orienta en
momentos sincrénicos y asincrénicos el
proceso de aprendizaje para que el estudiante
«[...] tome decisiones, planifique, regule
y valore su actuacién en actividades de
aprendizaje, primero mds parecidas a la
situacién previamente analizada y después
en situaciones cada vez mds variadas en
cuanto a contenidos y demanda» (Monereo
et al., 2001, p. 38).

En la SDD también se integran AAS mediante
la practica entre pares en la dindmica del trabajo
cooperativo, haciendo énfasis en la integracion
responsabilidades individuales,
retroalimentacién y procesamiento  grupal.

entre

«Los métodos cooperativos se basan en
fomentar —y aprovechar para el aprendizaje— la
heterogeneidad y la generacién de relaciones
de interdependencia» (Monereo ez al., 2001,

p. 40).

En esta perspectiva, el desarrollo de la
asignatura de Investigacién de Mercados se
centré en el proceso de problematizacién y el
reconocimiento de diferentes trayectorias para la
resolucién del problema. Asimismo, se elaboré a
partir de casos contextualizados que crearon una
dindmica de interaccién para facilitar la reflexion
frente al proceso de aprendizaje.

La aplicacién en la SDD El estado de flujos
de efectivo y la evaluacién de proyectos

La SDD hace parte de la asignatura de
Planeacién Financiera, la cual se imparte a
estudiantes que cursan cuarto y quinto periodo
académico en los programas de Tecnologia en
Gestién de Negocios, Tecnologia en Gestién de
Empresas Agroindustriales y Administracién de
Empresas.

De este modo, la aplicacion se ha considerado
como el momento por el cual el estudiante
—mediante la prictica guiada, la prictica entre
pares y la prictica independiente— construye
diferentes rutas de solucién a partir de una
hipétesis y valora las mismas con base en
diferentes criterios para la toma de decisiones
estratégicas. Segtin Chiavenato (2017),

La decisién es una eleccién siempre que
existen alternativas u opciones. La mayoria
de las decisiones en una encrucijada requiere
varios  factores

considerar simultdneamente

interrelacionados, lo que obliga a elegir lo que es
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critico, e involucra una enorme incertidumbre y riesgos sobre las consecuencias

de los resultados. (p. 33)

El curso estd orientado a que el estudiante interprete, diserie y evalie la
conveniencia de los proyectos de inversion y gestion empresarial mediante el uso de
las herramientas de las finanzas con el fin de que se tomen decisiones creadoras de
valor Y que generen crecimiento sostenible dentro de las organizaciones.

Igualmente, el profesor 5 configurd los entornos de aprendizaje bajo
el modelo de toma de decisiones, racionalidad limitada, que comprende:
la formulacién del problema, la identificacién de los criterios de decisién,
el desarrollo, anilisis y seleccién de alternativas, la implementacién y la
evaluacién. De este modo, la SDD estuvo orientada a que el estudiante
conociera los criterios de evaluacién de un proyecto de inversién y, de
acuerdo con estos, tomard decisiones de inversién. Asimismo, la secuencia
didictica permitié al estudiante aproximarse a la coconstruccién de
proyectos por medio de pautas guiadas desarrolladas a través de talleres. En
sintesis, la SDD fue realizada con el propdsito de:

Crear espacios para el aprendizaje, dando acceso a la informacién, soportando
la ensenanza por la instruccién, modelamiento y gufa a los estudiantes,
para manejar de manera apropiada sus tareas, animarlos a utilizar procesos
de aprendizaje metacognitivos, respetar los esfuerzos grupales e individuales,
verificar el progreso, diagnosticar problemas, dar retroalimentacién y evaluar los
resultados generales. (Rodriguez et /., 2010, p. 17)

En palabras del profesor 5, el desarrollo de la SDD se efectué segun las
siguientes actividades:

En la actividad de indagacion el estudiante realizd la clasificacion de un grupo de
cuentas contables, obteniendo como resultado un estado de situacion financiera y
un estado de resultados, los cuales le permitieron conocer el estado de sus bases para
el desarrollo de esta SDD. Como apoyo a este proceso, en teleclase se realizé un
ejercicio similar para retroalimentar y reforzar el proceso del estudiante, iniciando
con un repaso de la tematizacion respectiva.

Para el profesor 5 la actividad de tematizacién es un proceso que integra
los tres entornos. Alli el estudiante puede apoyar su proceso en la lectura
del médulo, encuentra pregrabados en el aula virtual y desarrolla conceptos
relevantes en teleclase.
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Durante la actividad de problematizacion el estudiante, con base en la prdctica
demostrativa realizada por el docente en teleclase, desarrolls la prdctica guiada
mediante un taller en el cual con los datos dados por el profesor y la plantilla
respectiva realiza el flujo de caja.

En la actividad de aplicacién, como resultado del raller, el estudiante realizé el
cdleulo de indicadores que le permitieron evaluar financieramente el proyecto
y efectud la evaluacion financiera y la interpretacion de los resultados (tuvo en
cuenta el monto invertido, los flujos que genera el proyecto y los factores que el
estudiante considerd importante, —que pueden ser internos y externos—y, finalmente,
sugirid una decision de inversion (positiva o negativa con base en los resultados
encontrados y la interpretacion). En este sentido, el taller de aplicacion vinculs
el contexto socioprofesional con los desemperios de los estudiantes en el proceso de
toma de decisiones. Ast, el taller no se desarrollé en una dindmica espaciotemporal
estdtica, sino, por el contrario, mediado por la interaccidn entre los sujetos y la
interactividad entre los estudiantes y los entornos de aprendizaje mediados por
TIC, ya que el contexto socioprofesional es de cardcter dindmico.

Por siltimo, como actividad de finalizacion, el estudiante transfirid sus aprendizajes
con el diserio de un proyecto de inversion bajo criterios bdsicos dados por el docente
con el fin de evaluarlo y tomar las decisiones de inversion del caso.

Enla SDD «El estado de flujos de efectivo y la evaluacién de proyectos»
el taller se constituy6 en el eje de articulacién de las AAS como una prictica
que integrd escenarios de juegos de roles para el andlisis y la resolucién de
un problema en un contexto socioprofesional particular. Asi, durante el
desarrollo del taller se orienté el proceso para promover un mayor nivel de
autonomia del estudiante en la toma de decisiones. Esta secuencia diddctica
hizo énfasis, igualmente, en AAS que permiten la aplicacién. Esta Gltima es
entendida como la «[...] interaccion con los artefactos e instrumentos bajo
las circunstancias sociales que los envuelven y no sélo como interaccién
entre sujetos sociales» (Lozares, 2000, p. 100). Entonces, el taller fue de
cardcter situado, integrando el contexto y las TIC como mediadores de la
accién de los estudiantes (observar la figura 5).
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Figura 5. Representacion gréfica de la Secuencia
Didactica Digital «El estado de flujos de efectivo
y la evaluacién de proyectos» de la asignatura
Planeacion Financiera.
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La finalizacién en la SDD: diagnéstico y
propuesta de mejoramiento organizacional

Esta SDD, que hace parte de la asignatura
Prictica Empresarial, se impartié a estudiantes
de décimo periodo académico del programa de
Administracién de Empresas. Asi, en el caso de
una prictica empresarial, el futuro profesional
debe identificar de manera sistemdtica la situacién
problema al interior de la empresa mediante
un andlisis diagndstico que permite recoger e
interpretar evidencias, analizar indicadores de
gestién o, en su ausencia, formularlos. Asimismo,
a partir de los resultados encontrados, proponer
opciones de mejora que logren, no solo impactar
el resultado del proceso estudiado, sino también
a toda la organizacién como un escenario de
transferencia.

En tal sentido, la secuencia diddctica digital
se ha desarrollado durante la prictica con énfasis
en la transferencia y comunicacién de resultados.
En la ley de los elementos idénticos, desarrollada
por Thorndike, citado por Gémez ¢t al. (2012),
la trasferencia se asume como «[...] el resultado
de aplicar el conocimiento adquirido mediante
un aprendizaje previo, a una nueva tarea que
requiere exactamente la misma conducta que
la que se aprendid. Para que haya transferencia
debe haber una similitud de hechos, actitudes y
habilidades especificas» (p. 202).

Por tal razén, en las SDD de la prictica
empresarial se ha constituido un escenario
de transferencia, ya que han permitido
contextualizar el entorno especifico y adaptar las
competencias a los requerimientos del contexto
socioprofesional. Lo anterior, gracias a un
ejercicio prictico que contribuye a la resolucién
de situaciones problémicas bajo los principios
de creatividad e innovacién y la generacién de

conocimientos al interior de organizaciones con
la aplicacién de modelos de toma de decisiones
estratégicas. Igualmente, el diseno de la SDD
ha posibilitado la integracién de tres Unidades
Didicticas Contextualizadas (UDC), teniendo
en cuenta supuestos conceptuales como los
siguientes:

e El andlisis de la situacién problema se realiza
mediante la identificacién y la interpretacién
de las relaciones de las diferentes variables
que interactdan en la empresa desde un
abordaje sistémico.

* Los modelos de toma de decisiones se aplican
con base en el anilisis critico del contexto
empresarial. En esta dindmica el estudiante
argumenta los modelos que utiliza: racional,
racionalidad limitada, politico, del proceso
creativo y el modelo intuitivo.

* La toma de decisiones para la resolucién del
problema se realiza con base en el andlisis de
las alternativas desde las dimensiones ética y
estratégica.

e La alternativa de solucién a la situacién
problema identificada tiene como propdsito
generar valor en la organizacién.

Considerando los anteriores supuestos, se
propuso a los estudiantes un marco de referencia
para el andlisis de las intencionalidades educativas
(ver tabla 11), orientadas a la formulacién
y la ejecucién de un proyecto de desarrollo
empresarial con el uso significativo de las TIC
y siguiendo un esquema metodolégico definido
previamente.
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Tabla 11. Intencionalidades educativas de la
asignatura Prdctica Empresarial.

Unidad didactica 1: «Contextualizacion».

Saber qué

Saber como

Cuando, por qué, en qué
condiciones

Componente social

Argumenta las relaciones
entre el diagndstico
organizacional, el marco
referencial y el plan
operativo como fases de
un Proyecto de Desarrollo
Empresarial (PDE) desde
un enfoque sistémico de
la organizacion.

Realiza el diagndstico
organizacional con
base en el andlisis

de los hallazgos

del instrumento

de verificacion
seleccionado.

Elabora el marco
referencial del

proyecto con base

en los resultados

del diagndstico y

la metodologia de
formulacién de
proyectos definida en la
asignatura.

Disefia un plan
operativo con base en el
diagnéstico y el marco
referencial siguiendo la
metodologia de proyecto
definida en la asignatura.

Argumenta la toma

de decisiones frente a
los instrumentos para
realizar el diagnostico
€en un drea o proceso
especifico de la
organizacion.
Argumenta las relaciones
entre el diagndstico,

el planteamiento del
problema, el contexto
de la empresa, la
justificacién y el alcance
del proyecto.
Argumenta la toma de
decisiones que dan
soporte al disefo del
plan de accién con base
en el analisis del marco
referencial.

Desarrolla
actividades de
trabajo en equipo
con los miembros de
la organizacién con
base en principios
de criterios de
honestidad, respeto,
convivencia
pacifica, solidaridad
y autonomia para
promover las buenas
practicas en la
organizacion.

Unidad didactica 2:

«Ejecucion».

Saber qué

Saber como

Cuando, por qué, en qué
condiciones

Componente social

Argumenta el analisis
empresarial desde la
perspectiva sistémica

de la organizacién y su
relacién con los aspectos
metodolégicos que dan
soporte al PDE.

Implementa y hace
seguimiento al avance
del Proyecto de
Desarrollo Empresarial.

Argumenta la toma de
decisiones estratégicas
en relacién con las
variaciones y ajustes
entre lo planeado versus
lo ejecutado.

Implementa
sistematicamente
el plan operativo
teniendo en
cuenta principios
de puntualidad,
respeto,
proactividad,
autonomia y
asertividad.
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Unidad didactica 3: «Socializacion».

Cuando, por qué y en

Saber qué Saber cémo ) L Componente social

qué condiciones

Argumenta los resultados  Selecciona, analiza Argumenta la toma Presenta los

obtenidos en la y concluye sobre de decisiones que resultados del

implementacion del el proceso de dan soporte a las proyecto bajo

proyecto en relacién con  implementacién. conclusiones mediante criterios de

los objetivos, indicadores  Realiza un informe el andlisis de la empresa  criticidad y

y medios de verificacién, ejecutivo sobre los como sistema en el honestidad.

asi como al proceso de resultados del proyecto sector econémico al que

desarrollo del mismo de forma textual y pertenece.

y sus implicaciones en grafica. Argumenta las

la organizacién como Presenta los resultados observaciones y

sistema. del proyecto ante recomendaciones

Argumenta los resultados  diferentes auditorios. que se generan de la

del proyecto en relacién implementacion del

con el sector empresarial proyecto.

de la organizacién
(mercado, regién, pais).

Fuente: elaboracién propia.

Teniendo en cuenta el andlisis de los desempefos esperados en la
asignatura, cada estudiante y el profesor coconstruyeron el contrato
diddctico a través de un foro de discusion en el que se abordaron preguntas
orientadoras: «;Qué vamos a aprender?», «;Cémo lo vamos a aprender?»,
«;Con qué lo vamos a aprender?», «;Cédmo sabremos que hemos aprendido?»
y «;Cémo demostraremos los aprendizajes adquiridos?».

La actividad de indagacion se llevé a cabo mediante la identificacién
de la organizacién. Alli se desarrollé la practica empresarial estableciendo
un acuerdo formal consignado en una carta de compromiso para facilitarle
al estudiante el acceso a la informacién y la culminacién de la practica.
Posteriormente, se desarrollé la aplicacion de la lista de verificacion,
adaptada del Modelo Nacional en Excelencia e Innovacién en Gestion, NEIG
(Corporacién Calidad Colombia, 2017) a un proceso de la organizacién.
Para evitar conflictos internos y en aras de mantener los criterios de auditoria
definidos por la ISO, el proceso seleccionado estuvo en correspondencia
con aquel en el cual el estudiante en prictica laboré o se ubicé segun el
organigrama y la descripcién de funciones definidas. De la misma manera,
como resultado de la aplicacién de las listas de verificacién, se obtuvo un
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diagndstico empresarial. Este fue plasmado en un entregable y catalogado
como evaluacién diagndstica de autoevaluacién y coevaluacién.

Por su parte, la actividad de problematizacion incluyé los hallazgos
encontrados y analizados segtin la visién sistémica de la organizaciéon y
manteniendo los principios de auditorfa. De esta manera, se elaboré una
estructura de problema o drbol de problema que, a su vez, permitié la
identificacién de una situacién problémica reportada en un entregable de
heteroevaluacién.

En cuanto a la actividad de tematizacion esta involucré guias, articulos,
recursos bibliogrificos (dispuestos en el EVA) que fueron complementados
con teleclases, pregrabados y tutorfas personalizadas (via videollamadas
o llamadas telefénicas). Igualmente, la actividad de aplicacién tuvo en
cuenta heteroevaluaciones (entregables) y actividades cooperativas donde
los estudiantes participaron en un juego de roles en sesiones desarrolladas
durante las teleclases, asumiendo el papel de consultores y asesores para
revisar los entregables. El momento de la aplicacién inicié, entonces, con
una propuesta de mejora y contindo aplicando la metodologia PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar), articulando el capital humano, estructural
y relacional de la organizacién; asimismo, como las afectaciones a sus
grupos de interés. Esta propuesta de mejoramiento fue retroalimentada
para permitir correcciones y delimitar el alcance y propésito de la prictica
real a efectuar.

Particularmente, la actividad de finalizacion o transferencia permitié
conocer la socializacién de la prictica con sus respectivos entregables
y evidencias, ademds de las recomendaciones, sugerencias, gestién del
conocimiento y la transferencia a la organizacién. Dicha informacién
fue presentada en un documento de autoevaluacién. «En el contexto del
proceso de ensefanza y aprendizaje, la transferencia se refiere a la aplicacién
de un conocimiento adquirido en un contexto particular a una situacién
distinta» (Salmerén, 2013, p. 36).

Por dltimo, el informe final se realizé en un formato que consta de: el
resumen —donde el estudiante incluyé el nombre de la organizacién, tipo de
empresa, bienes y servicios—, resultados del diagndstico organizacional aplicado
a un proceso, propuesta de mejora y medicion de los indicadores del proceso.
Este informe se complementé con un video donde el estudiante sustentd
la prictica realizada. En la figura 6 se describen los elementos claves de
cada momento.
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Figura 6. Representacion gréfica de la Secuencia Diddctica
Digital «Diagndstico y propuesta de mejoramiento
organizacional» de la asignatura Practica Empresarial.
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La SDD de prictica empresarial se orientd
al fortalecimiento de la transferencia de
aprendizajes. Esta inicié con la aplicacién de
diferentes estrategias de andlisis y solucién de
problemas en un contexto fuente o bdsico,
asi como la posterior adaptacién de los
aprendizajes relacionada con un segundo
contexto socioprofesional. Dicho contexto fue

modificado e, incluso, vinculado a un tercer

contexto que promoviera la generalizacién
del aprendizaje desde la argumentacién del
estudiante. Asi, como lo proponen Tonhiuser
y Biiker (2016), el proceso de transferencia
en contextos empresariales implicé el andlisis
de tres niveles —el individual, el contexto de
aprendizaje y el ambiente organizacional—
teniendo en cuenta factores relevantes, como se
muestra en la tabla 12.

Tabla 12. Dimensiones de los procesos de
transferencia en contextos empresariales.

Los tres factores individuales asociados a la dimensién individual son: la disposicién, el uso
de estrategias de aprendizaje y la actitud personal. Asi, la disposicién de la persona, frente
al proceso de transferencia, se encuentra determinada por la motivacién para aprender

Dimension individual

del estudiante. Igualmente, la transferencia puede estar influenciada por las estrategias
cognitivas y metacognitivas con las que cuenta previamente la persona; especialmente, las

asociadas a la regulacion del aprendizaje. Por dltimo, la actitud personal frente a los retos
depende de las competencias comunicativas, las expectativas y metas de la persona en
relacion con el proceso de transferencia.

Con base en los modelos de transferencia de practica o entrenamiento se identifican
tres momentos claves: pre-practica, practica y post-practica. Respecto a las medidas

en prepractica se identifica el uso de videos como ejercicio de potenciacién de la
transferencia. En cuanto a las medidas durante la practica se evidencia la alta relevancia
de la accién profesional en la practica como, por ejemplo, al desarrollar actividades en

Dimension del
aprendizaje

el mundo real y practicas orientadas a estudios de caso. Asimismo, se recomienda que
los aprendizajes durante la practica tengan una alta correspondencia con las demandas
del ambiente laboral. Con referencia a las medidas pospractica, las investigaciones

relacionadas con el uso de la llamada «estrategia de prevencién de la recaida»
constituye otro punto focal. Su objetivo es prevenir la recaida en antiguos patrones de
comportamiento entre los participantes luego de la practica. Mediante el desarrollo de
seminarios y el suministro de informacién sobre posibles situaciones de riesgo se puede
generar conciencia para acelerar la transferencia de los aprendizajes.

Se ha identificado el soporte social y la estructura organizacional particulares del contexto
de trasferencia. En este sentido, varios estudios confirman la influencia positiva que tiene

Dimension
organizacional

en los procesos de transferencia el apoyo de colegas. De otra parte, el estado actual
de investigaciones empiricas —relacionadas con la influencia de ciertas circunstancias

estructurales en el lugar de trabajo— permiten identificar tres dimensiones: oportunidades
para implementar los aprendizajes, compromiso y cultura de aprendizaje organizacionales.

Fuente: adaptado y traducido de Tonhauser y Biiker (2016, pp. 133-150).
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La transferencia que se realizd durante
la prdctica empresarial tuvo como propésito
potenciar las dimensiones individuales del
aprendizaje y de la organizacién. En la dimensién
individual el énfasis estuvo en la consolidacién
de las competencias de autogestion y liderazgo;
y, adicionalmente, las competencias relacionadas
con el trabajo interdisciplinario. Para tal efecto se
privilegi6 la practica guiada a través de la teleclase
y la tutoria académica.

En cuanto a la dimensién del aprendizaje,
se promovié como estrategia preprictica la
etapa de diagndstico y la construccién del plan
de mejoramiento empresarial. Asi, durante la
préctica se hizo énfasis en la consolidacién de las
competencias profesionales especificas a partir del
andlisis critico del contexto socioprofesional en el
cual esta se desarrollé. Conviene mencionar que
el estudiante también efectué una aproximacién
interpretativa al contexto desde las dimensiones,
culturales, histéricas, econdmicas, politicas, entre
otras. Finalmente, en la posprictica se realizé la
comunicacién oral de resultados y se propuso una
estrategia de mejoramiento a corto, mediano y
largo plazo. Asimismo, los estudiantes avanzaron
en el andlisis reflexivo del proceso de aprendizaje.

Respecto a la dimensién organizacional,
el escenario profesional respondi6 a las
caracteristicas del tejido productivo de las
regiones —especificamente, en el dmbito de las
microempresas— con el propésito de aportar valor
agregado a la organizacién. En este contexto,
se ha identificado una cultura organizacional
positiva frente a las acciones de los estudiantes
que, incluso, ha generado nuevas alternativas

para otras organizaciones.

Descripcion de las trayectorias
de progresion de

los profesores en el desarrollo de
las Secuencias Didacticas
Digitales (SDD)

El equipo de docentes del Departamento
de Estudios a Distancia de la Universidad
Auténoma de Manizales ha disenado y
desarrollado, como parte del MEC-Complexus,
las Secuencias Diddcticas Digitales (SDD). Este
proceso ha sido construido intersubjetivamente
por los profesores de dos maneras: a). La
potenciacién de la interaccién y la interactividad
mediante la convergencia de los entornos de
aprendizaje: Entorno Televisivo (ETV), Entorno
de Médulo Didictico (EMD), Entorno Virtual
de Aprendizaje (EVA) y Entorno de Tutoria
Académica (ETA); y b). La promocién del
aprendizaje cooperativo y la cocreacién como
ejes de la prdctica de la ensefanza, orientada
a la apropiacién de las TIC en los procesos
formativos.

De este modo, los profesores en el
MEC-Complexus han realizado  procesos
de  preconfiguracién,  configuracién y
reconfiguraciéon de las SDD  trabajando

cooperativa e interdisciplinarmente.  Sin
embargo, el nivel de progresién logrado con
la incorporacién de las TIC en el disefio de
entornos de aprendizaje ha sido individual y
de cardcter progresivo. Asi, la interpretacién de
las trayectorias de progresién de los profesores,
durante la construccién de la SDD, hizo alusién
a los itinerarios que emergen de la comprensién
de los procesos de toma de conciencia, andlisis
de las concepciones y esquemas de accién que
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transitan tales docentes en su prictica. Porldn ez a/. (2010) retoman la idea de
progresion estableciendo estadios intermedios en los procesos de formacién
de los profesores como consecuencia de intervenciones especificas.

Igualmente, Galsson y Lalik, citados por Porlin er al (2010),
identificaron en su investigacién las «metamorfosis incompletas» que
expresan los profesores en su préctica. Por otro lado, Hashweh, citado por
Porldn ez al. (1998), reconocié los niveles de progresion, al analizar las
concepciones sobre la ensenanza de las ciencias: «[...] explicar, repetir y
convencer, refutar, desarrollar y reestructurar» (p. 277). Adicionalmente,
Porldn y Martin del Pozo, citados en Porldn ez a/. (2010), han afirmado que
«[...] en definitiva el cambio profesional es un proceso complejo y gradual»
(p. 35).

Como resultado de la interpretacién del proceso de preconfiguraciéon
de las SDD se determinaron cuatro niveles de progresién: explorador,
reflexivo, integrador y transformacional; niveles que hacen referencia al
nivel de autonomia de los profesores en el desarrollo de SDD vy, por lo
tanto, al uso de los criterios para la incorporacién de las TIC:

* El nivel explorador: hace referencia al desarrollo de la SDD, asociado a
la ensenanza tradicional, en el cual se privilegia el uso instrumental de
las TIC con el propésito de lograr la asimilacién de la informacién por
parte de los estudiantes.

* El nivel reflexivo: se caracteriza por el privilegio de la interaccién
como principio de construccién social que es posible a través de
recursos TIC que aportan al trabajo colaborativo entre profesores y
estudiantes. En este nivel el profesor reconoce los contextos personales
y socioprofesionales como escenarios de formacién.

* Elnivelintegrador: privilegialaconstrucciéndesecuenciasdeensenanza
y aprendizaje concatenadas que incorporan significativamente las
TIC con el propésito de promover el aprendizaje.

* El nivel transformacional: implica la cocreacién de las SDD, orientadas
a la consolidacién de la autonomia del estudiante y la autorregulacién
del aprendizaje. En este nivel las TIC no solo facilitan la participacién del
estudiante, sino también la colaboracién en la creacién de contenidos
(lo cual se constituye en una finalidad de la secuencia diddctica).
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En la tabla 13 se muestra el nivel de progresién de los profesores de

acuerdo con la concepcién de SDD que privilegian.

Tabla 13. Concepciones de los
profesores segtin las SDD.

Explorador

Reflexivo

Integrador

Transformacional

La SDD es un conjunto
de momentos en los
cuales se disena el paso

a paso para ensefar un
tema a un estudiante

y se desarrolla a través

de actividades de
aprendizaje mediadas por
las TIC.

Es el espacio en el EVA

en donde se desarrollan
contenidos académicos
mediados por recursos
digitales con el propésito
de transferir conocimiento
a los participantes.

La SDD es un instrumento

de ensenanza-aprendizaje
caracterizado por la
interaccion, bien sea en una
plataforma o un objeto virtual,
donde el docente presenta

al estudiante los contenidos
propios de la tematizacion
para presentar distintas
opciones de propuestas a

la solucién de situaciones
problémicas (capaces de ser
contextualizadas y aplicadas a
desempefios profesionales).

La SDD es un eje de
integracién légica de
diferentes elementos que
promueven el aprendizaje
con la mediacién de las
herramientas digitales que
deben aportar orientacién
y dindmica para la
comprension.

Es un conjunto de
actividades, recursos y
procedimientos organizados
de forma secuencial para
contribuir al proceso de
aprendizaje del estudiante
(mediado por un formato
digital).

La SDD es un proceso

que se lleva a cabo con

la finalidad de que el
estudiante desarrolle
competencias. Estd mediado
por TIC y la orientacién del
maestro para favorecer la
autonomia del estudiante y la
autorregulacion del proceso
de aprendizaje.

La SDD es autocontenida;
integra actividades

de indagacidn,
problematizacion, aplicacion,
finalizacién y tematizacién.
Se desarrolla mediante la
participacion e interaccién
del alumno de manera

que pueda identificar los
obstaculos de aprendizaje
y mejorar sus estrategias de
aprendizaje.

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 14, por su parte, se hace la caracterizacién de los niveles de

progresién en correspondencia con la preconfiguracién de las AAS para
cada uno de los momentos de la SDD. De este modo, en lo concerniente
a las actividades de indagacion se identific que los profesores exploradores
se distinguen por realizar actividades centradas en la verificacién de los
saberes previos de los estudiantes, mientras el profesor reflexivo busca el

reconocimiento de las concepciones alternativas de los estudiantes y hace

énfasis en identificar sus expectativas.

Por otra parte, los profesores que se encuentran en el nivel integrador

parten de la interpretacién de las ideas previas de los estudiantes frente
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a un tema (no necesariamente relacionadas a un
contexto personal, social o socioprofesional).
Asimismo, los profesores  transformacionales
durante la indagacién dan prioridad a
actividades mediadas por diferentes formatos
representacionales que, a su vez, le permiten a
estudiantes y profesores identificar las teorfas
implicitas vinculadas a una situacién problema y
desde estas iniciar su abordaje.

Frente a las AAS de problematizacién los
profesores, que se encuentran en el nivel de
exploracién, preconfiguran la SDD con base en la
técnica propia del andlisis de caso, el aprendizaje
basado en proyectos o los talleres haciendo
énfasis en procedimientos de diagnéstico. En
el nivel reflexivo los profesores identifican dos
elementos claves para la construccién de la
actividad de problematizacién: la generacién de

conflicto sociocognitivo y la identificacién de la
zona préxima de desarrollo de los estudiantes.
En cuanto al nivel integrador, la
preconfiguracién de AAS se centra en promover
el aprendizaje cooperativo con la participacién
de profesores y estudiantes bajo el criterio de
la relevancia de la situacién problema y del
contexto enlazado a las dimensiones personal,
social y socioprofesional. Asimismo, se utilizan
como criterios la cobertura y la complejidad.
En cuanto, al nivel transformacional la
preconfiguracién de AAS en la problematizacién
vincula la indagacién y el andlisis del problema
con una orientacién cientifica. De igual forma,
se promueve la autorregulacién del aprendizaje
integrando distintos grados de autonomia desde
la practica guiada hasta la préctica independiente

(véase tabla 14).

Tabla 14. Analisis del nivel de progresion en
relacion con la preconfiguracion de las AAS.

Momento SDD Explorador Reflexivo Integrador Transformacional
Estas actividades Identificar Tiene como Estas actividades
tienen como concepciones propésito tienen como

Indagacion

proposito revisar los
saberes previos.

alternativas, dudas
e inquietudes de los
estudiantes.

reconocer las ideas
previas de los
estudiantes.

propésito reconocer
con el estudiante
las teorias implicitas
mediante la
vinculacién en
diferentes contextos,
tanto personales
como profesionales.

Problematizacion

Son actividades
que buscan que los
estudiantes realicen
casos de estudio,
talleres, proyectos,
entre otros.

Busca generar
conflicto
sociocognitivo en
el estudiante frente
a una situacion
profesional para
identificar la

zona préxima de
desarrollo.

Abordaje de

una situacion
problémica en

un contexto
determinado con
base en los criterios
de relevancia,
cobertura y
complejidad.

Andlisis e
interpretacion del
problema desde una
orientacion cientifica
que integra la practica
guiada, promueve

la practica entre

pares y la préctica
independiente.
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Momento SDD Explorador

Reflexivo

Integrador

Transformacional

Se hace uso de
instructivos o
formatos para
guiar la forma de
solucién del caso,
la elaboracion

Busca que el
estudiante realice
una estrategia

de solucién del
problema.

Desarrolla
actividades que
tienen como
objetivo que

el estudiante
proponga y

Realiza actividades
orientadas a la

toma de decisiones
como resultado del
analisis de diferentes
alternativas de

Aplicacion del . = -
el proyecto o el construya opciones  solucién y su préctica
desarrollo del taller, de solucioén al en el contexto de la
entre otros. problemay genere  situacién problema.
conocimiento que
fomente la mejora
continua.
Entrega y Socializacién Tiene como Son actividades de
divulgacién de del proceso de propésito que el transferencia que
los productos del aprendizaje. estudiante adapte e implican adaptacion
aprendizaje. integre aprendizaje  del proceso de
€en nuevos problematizacion,
Finalizacid contextos similares  aplicacién y
inalizacion X L
y comunique comunicacion. Las
los resultados actividades tienen
del proceso de como proposito
aprendizaje. promover la
autorregulacion del
aprendizaje.
Revisién de los Son actividades Son actividades Son actividades
temas pertinentes orientadas a que con base en que promueven la
para el desarrollo. la apropiacion teorfas y postulados  argumentacién segin
de contenidos evallan conceptos, el andlisis critico de
conceptuales y modelos y posturas.  la informacién.
procedimentales. Se . También visualizan
Tematizacion utilizan estrategias los aportes y

de organizacién e
interpretacion de
informacién.

criticas de cada
uno con énfasis
en el andlisis del
contexto histérico
y cultural en que
emergen.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a las AAS de aplicacién, en el nivel
explorador el profesor preconfigura la actividad
seglin instructivos o formatos que le permiten al
estudiante modelar el pensamiento a partir de la
experiencia del experto. Igualmente, en el nivel
reflexivo el profesor preconfigura las actividades
de aplicacién orientadas a que el estudiante

realice una estrategia de solucién de problemas
en la cual integre conocimientos, procedimientos
y actitudes teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares del contexto.

Por su parte, las actividades de aprendizaje
de aplicacién que preconfiguran los docentes
del nivel integrado tienen como propdsito que
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el estudiante proponga y desarrolle diferentes alternativas de solucién al
problema, por lo cual son de cardcter colaborativo y cooperativo. Igualmente,
en el nivel transformacional los profesores privilegian actividades orientadas
a la argumentacién de la toma de decisiones entre diferentes rutas de
solucién a los problemas y la progresién en el nivel de autonomia de los
estudiantes al realizar la prictica de las mismas.

Dela misma manera, enla preconfiguracién delas AAS de finalizacién los
profesores privilegian la transferencia de los aprendizajes y la comunicacién
del proceso y sus resultados. En los dos primeros niveles de progresion los
docentes priorizan las actividades de divulgacién y en los dos siguientes
niveles de progresién hacen énfasis en las actividades de trasferencia.

Por otra parte, el nivel reflexivo promueve la interaccién entre los
estudiantes para valorar el proceso y los resultados, mientras que en el nivel
explorador la evaluacién la realiza principalmente el docente. En cuanto
a la transferencia de resultados, en el nivel integrador, se promueve la
transferencia intracontextual; es decir, la adaptacién de los aprendizajes en
el andlisis y resolucién de problemdticas en contextos similares al contexto
inicial. Por otra parte, en el nivel transformacional el disefio de las AAS
favorece contextos socioprofesionales auténticos y busca la adaptacién de
los aprendizajes con alto nivel de autonomia del estudiante.

Referente a las actividades de tematizacidn, los profesores del nivel
explorador privilegian actividades de aprendizaje orientadas a la revision
temdtica, mediante recursos como el control de lectura y la bisqueda de
informacidén, mientras en el nivel reflexivo disefian AAS que promueven la
organizacién y el andlisis de la informacién por medio de estrategias como
mapas conceptuales, cuadros sindpticos, cuadros comparativos y lineas
de tiempo, entre otros. Por ultimo, en el nivel integrador se articulan las
estrategias anteriormente mencionadas como un paso previo para el andlisis
critico de la informacién; y en el nivel transformacional, las AAS se centran
en la construccién de argumentos.

Adicionalmente, ha sido posible caracterizar el nivel de progresién en
la preconfiguracién de las SDD en relacién con los criterios que privilegian
los profesores para la incorporacién de las TIC en las AAS (ver tabla 15).
Asi, los docentes han realizado un analisis inicial sobre la modalidad
en que impartird sus cursos (E-learning, B-learning, M-learning...).
Igualmente, analizaron el nimero y el nivel de competencia digital de los
estudiantes; ademds, integraron diferentes formatos representacionales que
se complementan entre si.
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Tabla 15. Criterios para la
incorporacion de las TIC en la SDD

Explorador

Reflexivo

Integrador

Transformacional

Repositorios de
contenidos en
diferentes formatos
representacionales.
El propésito es

Privilegia el uso de
recursos digitales
facilitadores de

la interaccién
entre profesores

Predomina la
incorporacién de
recursos digitales
mediadores de las
participaciones

Vincula recursos
digitales como
mediadores en
los procesos de
autonomia y

Intencionalidad o ! . o
facilitar el acceso a y estudiantes con colaborativas regulacion del
(adaptado de Coll, . L o
9 diferentes fuentes de el propésito de entre profesores y  aprendizaje; ambos
009) informacién. generar estrategias estudiantes para enriquecidos con
de retroalimentacién  la constitucién de  ambientes inmersivos
a partir de la comunidades de y posibles de
vinculacién entre los  practica. personalizar.
actores.
Webgrafia, Las listas de Repositorios
enciclopedias distribucion, de recursos
virtuales, bases los grupos educativos, tutoriales
de datos online, colaborativos, interactivos,
herramientas web 2.0 herramientas web cuestionarios online,
Recursos . .
domi t (marcadores sociales, 2.0, como las herramientas web 3.0
RECCOIRIIIANICS YouTube, Slideshare), wiki y los blogs, (e-Books, podcast...)

buscadores visuales,

entre otros (Cacheiro,

2018, p. 73).

webinar, entre
otros (Cacheiro,
2018. p. 74).

y los cursos online
en abierto (OCW)
(Cacheiro, 2018, p.
75).

Fuente: elaboracion propia.

En la interpretacién de los niveles de progresién de los profesores
se mapearon las rutas o trayectorias de disefio que surgieron durante el
proceso de configuracién de las SDD, las cuales se han comprendido como
los diferentes grados de incertidumbre y complejidad. Por lo tanto, hacen
referencia a los caminos de construccién, coconstruccién y reconstruccion
del profesor en donde este integra sus conocimientos, experiencias y
potencialidades. En este orden de ideas, las trayectorias en el disefio de
entornos de aprendizaje y de las SDD reflejan dindmicas continuas y
discontinuas, budsquedas personales y encuentros grupales; todas ellas
resultado de escenarios de formacién permanentes, la discusién reflexiva
—muchas veces. aventurada—, la cocreacién de formas de prictica y la
reorientacién de acciones a partir de la reflexién permanente. En sentido,
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las trayectorias son «[...] como una serie de circunstancias provocadas o
azarosas, intencionales o casuales, que llevan a una persona a un cierto
punto, momento o situacién» (Lozano, 2016, p. 6).

De igual manera, la estructura de las trayectorias surgié a partir de
los elementos desarrollados en el capitulo cuatro y el presente. En estas se
incluyeron aspectos complementarios necesarios para el diseno de entornos
de aprendizaje en el MEC-Complexus. En cualquier caso, es conveniente
tener en cuenta que, al igual que ocurre con los alumnos en el aprendizaje
de las ciencias, el aprendizaje de los profesores también presenta un cardcter
gradual. Por ello, es posible detectar niveles o estadios de conocimiento
intermedios entre el nivel inicial con el que llegan a la formacién y el
de referencia. Los recorridos o trayectorias de los profesores en el disefio
diddctico han permitido trazar los diferentes niveles de desempeno frente a
la construccién de las SDD.
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Conclusiones

El MEC-Complexus se ha desarrollado desde la perspectiva
socioconstructivista en un enfoque de cardcter problémico. Ello, dado que
la ensefianza y el aprendizaje se han construido a partir del reconocimiento
de las relaciones entre la interaccidn social y la interactividad articulados
por el eje transformador de las TIC. De este modo, la preconfiguraciéon
de la SDD ha tenido como propésito la potenciacién de los entornos
convergentes; entendidos estos como los escenarios que articulan diversas
generaciones y modalidades de tecnologia en el dmbito de la educacién
a distancia con la intencionalidad de generar escenarios dindmicos de
aprendizaje entre los actores, los contextos y los saberes. De igual manera,
promueven la formacién integral de los sujetos y el aprendizaje socialmente
relevante en el marco de las profesiones.

Por otra parte, través dela interpretacién del proceso de preconfiguracion
de las SDD se puso en evidencia la integracién entre las SDD y las UDC, de
tal manera que emergen multiples formas de representacién de las mismas
(algunas de caricter lineal, unas procesuales y otras reticulares). Asimismo,
la preconfiguracion de las SDD ha sido realizada por los profesores por
procesos de reflexién, accidn y participacion (formacién cooperativa entre
docentes) de tal manera que han construido su trayectoria poniendo de
presente diferentes niveles de progresion en el disefio de la SDD. Teniendo
en cuenta esto, fue posible caracterizar los niveles de progresién (explorador,
reflexivo, integrador y transformacional), los cuales reflejan las metamorfosis
incompletas frente a la interpretacién, argumentacién y cocreacién de las
SDD.

Adicionalmente, para la interpretacién de los niveles de progresién no
fue posible reconocer relaciones entre el nivel de formacién, la experiencia
del profesor en el dmbito profesional (académico) o el nivel de formacién
posgradual en el dmbito educativo y el nivel de progresién en la creacién
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de las SDD. Por tal razén, es recomendable realizar nuevos estudios
que permitan establecer las posibles correlaciones entre las dimensiones
personales, profesionales y contextuales para asumir el disefio didéctico.
De la misma manera, es necesario profundizar en el impacto que genera la
formacién de maestros en el nivel progresion del disefio diddctico.
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El presente capitulo aporta a la comprensién de la tutoria académica
como entorno de aprendizaje en cuanto a su disefio y funcién en la
orientacién estudiantil. Igualmente, es un estudio que da continuidad al
documento de trabajo titulado Enlaces: programa de tutoria académica en el
SEAD-UAM, el cual se abord6 desde una perspectiva cualitativa mediante
la aplicacién de una encuesta. Sus resultados permitieron el andlisis de los
planes de accién tutorial en el aula virtual de aprendizaje que, ademds,
fue complementadas por la realizaron de entrevistas en profundidad. En
la investigacién participaron 16 estudiantes, 11 profesores y un lider de
programa’. Asimismo, surgieron como categorias: ‘lineas de accién tutorial’,
‘modalidades segun la interaccién y la mediacién tecnolégica’, ‘roles que
desempenan los actores’ y ‘ruta del plan de accién tutorial’.

Para facilitar la comprension de los resultados se presenta la siguiente
informacién en la tabla 1: fases, grupos, caracteristicas, codificacién de
estudiantes y docentes participantes, asi como los planes de accién tutorial
analizados.

5. 'Lider de programa' hace referencia al rol que asume un profesor para realizar
la gestion de los planes de estudio, orientar y regular los procesos de ensefianza y
aprendizaje; de igual forma, asesorar al estudiante frente al reglamento estudiantil.
El lider trabaja cooperativamente con el lider de bienestar y los profesores consejeros.
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Tabla 1. Participantes en el proceso
investigativo de tutorias académicas
en el MEC-Complexus.

Estudiantes participantes Docentes participantes
Fase Grupo Caracteristicas Denominacion Grupo Caracteristicas Denominacion
E1G1 Docentes con
vinculacién D1G1
Estudiantes de E2G1 Seaﬁmoesngéndgl
G1 1°,2°y3er —————————— G1
comestre 3G Departamento de
: Estudios a Distancia
de la UAM. D2G1
E4G1 D2G1
Docentes con
E5G2 vinculacién de 4 D3G2
Estudiantes a 6 afios con el
— G2 de4°,5°y6° ——m———— G2 Departamento de
2:3' semestre. Estudios a Distancia
D4G2
E7G3 Docentes con D5G3

vinculacién de 7
anos o mas con el
Departamento de
Estudios a Distancia D6G3
de la UAM.
E 8G3 D6G3
D7G3

Estudiantes
G3 de 7°,8° 9°y G3
10° semestre.

D7G3
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Estudiantes participantes Docentes participantes

Fase Grupo Caracteristicas Denominacion Grupo Caracteristicas Denominacién

Docentes con

. E9G2 vinculacién de 4 D32
Estudiantes a 6 anos con el
G2 de 4°, 5°y 6° G2
comestre Departamento de
' Estudios a Distancia
E10G2 de la UAM. D9G2
E11G3
N
L
< F12G3 D10G3
= Docentes con
vinculacién de 7
Estudiantes E13G3 afios 0 més con el
G3 de7°,8° 9y ———— G3 Departamento de
10° semestre. E14G3 Estudios a Distancia
de la UAM.
E15G3 D11G3 D11G3
E16G3
Tipo de tutoria. Planes de accién tutorial analizados.
Tutoria de practicum. Plan de negocios.
28}
5 Tutoria de asignatura. Célculo diferencial.
[Ny
Tutoria de investigacion. Procesos de investigacién I.
Tutoria de carrera. Lider Administracion de Empresas 7° y 8° semestre.

Fuente: elaboracién propia.

Programa de tutorias

académicas en el MEC_CompleXUS et al. (2016), es entendido como un “escenario
de coconstruccién y cocreacién donde tutores y

tutorados asumen responsabilidad con respecto

El programa de tutorias académicas del al proceso de aprendizaje” (p.4). Los actores
Modelo de Entornos Convergentes (MEC-  asumen la tutorfa académica como un escenario
Complexus), como lo han planteado Agidmez de participacién orientado al acompafiamiento
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para la construccién de conocimientos por medio
de procesos de interactividad e interaccién social
como del didlogo y la discusién.

La interactividad en el SEAD-UAM® es
entendida como el elemento mediador que
posibilita, a partir de un disefio intencional,
el desarrollo de procesos cognitivos, ademds
de ser el elemento que permite al estudiante
interacciones con sus companeros y docentes a
través de la plataforma, asi como interacciones
con los contenidos o recursos educativos y con
los sistemas informaticos a través de las TIC, con
el propésito de mejorar tanto sus competencias
genéricas como disciplinares. (Rodriguez y Sosa,
2018, p. 113).

Las mencionadas relaciones, permiten la
creacién de comunidades de aprendizaje que
establecen vinculos y desarrollan procesos en
diferentes espacios comunicativos, fortaleciendo
procesos de interaccidn social entre los estudiantes
y docentes, asimismo buscando mejorar la
formacién de los estudiantes y la cocreacién de
conocimiento, “es decir, la interactividad permite
a los actores realizar procesos de interaccién
social, de manera que se comprometan con la
produccién del conocimiento que circula en el
aulay asuman un papel critico” (Rodriguez y Sosa,
2018, p. 113). Igualmente, la “tutoria académica
es una estrategia de cardcter formativa que incide
en el desarrollo integral de los estudiantes en su
dimensién intelectual, académica, profesional y
personal” (Tejada, 2016, p. 1).

El Programa de Tutoria Académica en el
MEC-Complexus , particularmente, define a la
tutoria como una estrategia orientada a fortalecer
los procesos de aprendizaje en cada una de las
asignaturas y contribuir de manera significativa
al acompanamiento académico en las diferentes
etapas de la trayectoria del estudiante (vinculacién
ala universidad, adaptacién al MEC-Complexus,

consolidacién de su proceso de formacion y
proyeccién a nivel académico y profesional),
cuyo propésito es aportar a la autorregulacién
del aprendizaje, al mejoramiento del desempeno
académico, al desarrollo de competencias y al
empoderamiento del estudiante como actor
principal del proceso de aprendizaje.

Caracteristicas y objetivos de la
tutoria académica en el
MEC-Complexus

La tutoria académica en el MEC-Complexus
se ha reconstruido permanentemente desde el
afo 2009, buscando contribuir al desarrollo
académico, personal y profesional de los
estudiantes, asimismo ha sido parte de las
funciones de docencia como lo plantean Lobato
y Guerra (2016):

El acompanamiento y apoyo docente que
favorece una mejor comprensién de los problemas
que enfrenta el alumno, por parte del profesor,
en lo que se refiere a su adaptacién al ambiente
universitario, a las condiciones individuales para
un desempefio aceptable durante su formacién
y para el logro de los objetivos académicos que
le permitirdn enfrentar los compromisos de su
futura préctica profesional. (p.391)

Respecto a la forma de comprender la
tutoria académica a partir de los aportes de los
estudiantes y los docentes, pudo develarse que
esta es un escenario de aprendizaje en el cual
pueden disenarse estrategias que permiten un
acompanamiento continuo con el objetivo de
generar aprendizajes integrales y con base en
los cuales el estudiante puede desempenarse de
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una mejor manera en diferentes contextos. De acuerdo con Agdmez ez al.
(2016), la tutoria académica se caracteriza:

Principalmente por ser sistemdtica, permanente, procesual de cardcter
participativo con el propésito de co-crear escenarios para aportar a la formacién
integral de los estudiantes, mediante procesos de asesoria participativa orientada
a consolidar el aprendizaje estratégico en los contextos socio profesionales y el
mejoramiento del desempefio académico. (p. 19)

Por consiguiente, la tutorfa académica es un espacio de participacién
y vinculacién orientado al acompanamiento y el seguimiento de los
estudiantes en su formacién y construccién de conocimientos. Esta se
vale de procesos de interaccién social de caricter sincrénico que estdn
orientados a la discusién argumentativa de preguntas. «La tutorfa tiene
como propdsito fomentar en el grupo vinculos de didlogo, reflexién y
accién, con el fin de fortalecerla interrelacién con los alumnos respecto al
desempeno académico» (Obaya y Vargas, 2014, p. 479) (ver tabla 2).

Tabla 2. Elementos para la definicion de la
tutoria académica en el MEC-Complexus
desde la perspectiva de los estudiantes.

Estudiante: E4G1 Estudiante: E6G2 Estudiante: E8G3
Las tutorias son procesos interesantes En términos generales, es Estas tutorias son de gran
porque, con base en las preguntas muy positivo el desarrollo ayuda, ya que nos sirven para
a desarrollar y a la preparacion de este modelo; equivale a  aclarar dudas, para interactuar
que requerimos para responder una comunicacioén en vivo con el docente y con los
dichas preguntas, se hace un trabajo y en directo. Me ha servido ~ companeros; fortalecen mucho
de investigacion, de analisis y de mucho en mi formacion. el desarrollo de cada curso.

comprension de lectura. Ademads,

los profesores estan muy atentos a
responder nuestras inquietudes y
considero que son muy creativos
utilizando diferentes herramientas para
nuestro aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia.
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Segin los testimonios de los estudiantes del
Sistema de Estudios a Distancia (SEAD UAM))
en el Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus) que se describen en la tabla 62, las
tutorias académicas son escenarios en los cuales
se expresa la creatividad del docente con la
incorporacién de recursos TIC; quien van mds
alld «[...] de la utilizacién puntual y aislada de
alguna herramienta concreta, sino que precisan
el empleo de una variedad de recursos/entornos
virtuales de comunicacién a través de los cuales
pueda enriquecerse el intercambio comunicativo
y la propia funcién tutorial» (Martinez ez /.,
2016, p. 291); asimismo, en la generacién de un
entorno de aprendizaje matizado por la confianza
entre los actores. En este orden de ideas, para

Campos y Campos (2007),

El hecho de que la tutorfa se desarrolle en un
contexto mds intimo que el de las clases y en
el marco de una relacién mds personal entre

profesorado y alumnado la convierte en un

dispositivo propicio a que surjan contenidos
personales en torno a los cuales se solicita la
ayuda del profesor. (p. 5)

De igual forma, los docentes han resaltado a
la tutorfa académica como un entorno de caricter
intencional, ya que «[...] la funcién tutorial o de
asesorfa académica forma parte del rol del docente
del nivel superior, quien a su vez se desempena
como investigador, gestor y ensefante» (Daura,
2017, p. 406), promoviendo asi la construccién
colectiva de acuerdo con las participaciones
individuales. También dichos profesores han
subrayado que, en la mayoria de los casos, las
tutorias son voluntarias para los estudiantes. por
lo cual estos son quienes deciden participar en las
mismas como un ejercicio de autorregulacién del
proceso de aprendizaje. En la tabla 3 se pueden
apreciar los elementos constitutivos de la de
tutorfa académica que fueron aportados por los
docentes.

Tabla 3. Elementos para la definicion de la
tutoria académica en el MEC-Complexus
desde la perspectiva de los docentes.

Docente: D1G1

Docente: D4G2

Docente: D6G3

Las tutorias en el ambito de las
asignaturas académicas ayudan a la
aclaracion y socializacion de dudas,
inquietudes y preguntas que, a través

de los medios que se designen para su
desarrollo, facilitan en forma grupal o
individual la respuesta y aclaracion de las
mismas.

El objetivo bdsico de las tutorias

es lograr un mayor acercamiento
al estudiante, lo cual permite
generar un mayor grado de
confianza con el docente para que
pueda el estudiante solucionar

las inquietudes que pueda tener

y profundizar de esta manera los
conocimientos dispuestos.

Las tutorias académicas las concibo
como espacios de construccion
colectiva que son guiadas y
mediadas por el profesor titular con
una intencionalidad preestablecida
para garantizar el avance de los
estudiantes que libremente deciden
asistir o no a ella. En este sentido, las
tutorias guardan relacion permanente
con el desarrollo de competencias,

el tematico y el contextual de la
asignatura.

Fuente: elaboracién propia.
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Desde esta perspectiva, estudiantes y docentes destacaron las siguientes
caracteristicas de la tutoria:
a. Es integral, intencional, programada, participativa y colaborativa;
b. Fomenta la autorregulacién, la posibilidad de establecer un didlogo
intensivo que permite realizar debates y socializar las construcciones
de los estudiantes;

c. Puede verse como una accién intencional por parte del docente; y

Genera una interaccién permanente entre los diferentes actores y no se
restringe a la cldsica relacién estudiante-docente (véase tabla 4).

Tabla 4. Caracteristicas de la tutoria
académica en el MEC-Complexus

Estudiantes grupo 1 Estudiantes grupo 2 Estudiantes grupo 3
Participativas y Colaborativas. Guiadas.
programadas.
Docentes grupo 1 Docentes grupo 2 Docentes grupo 3

Colaborativas,
intencionales y Programadas y reguladas.
programadas

Guiadas, intencionales y
participativas

Fuente: elaboracién propia.

Adicionalmente, para el estudiante E2G1 la tutoria académica

[-..] es una herramienta muy indispensable porque podemos conocer diferentes
opiniones y participaciones de los demids companeros en tiempo real. De manera
individual, me parecen muy indispensable para cada asignatura. Con los docentes
nos da una mejor orientacion, ya que podemos interactuar con cada uno de ellos.

Para el docente D5G3 ha mencionado que en la tutorfa académica:
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[-..] como estrategia de aprendizaje, he utilizado las prequntas y respuestas sobre
temdticas definidas, pero con flexibilidad para abordar los intereses auténticos de
los estudiantes, los cuales valoran que el conocimiento sea 1itil para la resolucion de
problemas reales que se les presentan en su cotidianidad y contexto.

Lo anterior sugiere que la tutorfa académica debe estar orientada a la
participacién y la integracién de conocimientos en contextos especificos.
Ello, mediante un abordaje interdisciplinar en el cual un elemento a tener
en cuenta es la importancia de la pregunta como generadora del conflicto
sociocognitivo. Asi lo plantean Obaya y Vargas (2014):

La tutorfa también promueve el desarrollo de habilidades que permiten a los
alumnos revisar y comprender sus procesos metacognitivos en el aprendizaje
de los diversos contenidos curriculares, reconocer en dénde tienen dificultades,
qué tipo de contenidos se les facilitan y cémo pueden mejorar, asumir y dirigir
su propio aprendizaje a lo largo de su vida. (p. 479)

De igual manera, las tutorias académicas se han desarrollado en el marco
de las Secuencias Diddcticas Digitales (SDD), que presentan las siguientes
caracteristicas, segun lo afirmado por Agdmez ez al. (2016):

Ser sistemdtica y permanente con relacién a la trayectoria académica del
estudiante, ser procesual ya que integra actividades auténticas antes, durante
y después de la tutoria mediante el plan de accién tutorial, y es de cardcter
participativo en la medida que se pactan los propésitos, escenarios y estrategias y
tiene como propdsito empoderar al estudiante en su proceso de aprendizaje. (p. 17)

La tabla 5 expone las caracteristicas de los diferentes momentos de
la SDD que orientan las tutorias teniendo en cuenta las necesidades y el
desarrollo de las mismas:
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Tabla 5. Caracteristicas de los

momentos de la SDD.

Indagacion

Problematizacion

Tematizacion

Aplicacion

Finalizacion

Se orienta a la
concertacién de
intencionalidades
educativas,
reconocimiento y
representacion de los
modelos mentales;
asimismo, a procesos

de interpretacién.

En esta perspectiva,

las actividades de
indagacién deben

ser mediadas por
diferentes formatos
representacionales de tal
manera que se expliciten
las teorias implicitas.

Privilegia el analisis

del contexto desde la
perspectiva de ciencia-
tecnologia-sociedad

e implica para el
estudiante asumir un

rol, interpretar las
diferentes dimensiones
del contexto, identificar
las variables o categorfas,
representar las
relaciones, proponer una
hipétesis y formalizar
preguntas.

Estd orientada
al desarrollo
de actividades
que promuevan
la apropiacién
critica de los
referentes
conceptuales,
metodolégicos
y actitudinales
propios de las
profesiones de
tal manera que
el estudiante
comprenda

la situacion
problémica.

Hace referencia
a las actividades
de aprendizaje
orientadas a

la resolucién
del problema.
Estas propenden
a la creacion

de diferentes
alternativas

de solucion,

su valoracion,
la toma de
decisiones y la
actuacion en
contexto.

Tiene como propésito
facilitar la transferencia
de los aprendizajes a
nuevos contextos.

Se presentan
actividades en diversas
situaciones y contextos
de aprendizaje con
diferentes grados de
similitud (incluidas

las situaciones
problémicas atipicas).

Fuente: Agdmez et al. (2018, pp. 79-82).

Por otra parte, en la tabla 6 se mencionan las intencionalidades diddcticas
que evidenciaron los docentes del Departamento de Estudios a Distancia
de la Universidad Auténoma de Manizales al momento de desarrollar las
tutorias académicas:

Tabla 6. Intencionalidades didacticas con
relacién a la tutoria académica.

D1G1

D2G1 D3G2 D4G2 D5G3 D6G3

Tematizacion

Indagacién  Tematizacién Problematizacién Aplicacion Problematizacién

Fuente: elaboracién propia.
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Por otra parte, el docente D2G1 ha
considerado que las tutorias académicas son:

[...Juna herramienta directa de comunicacion
con los estudiantes, al ser una actividad sincrénica
donde podemos tener interaccion casi personalizada,
pues el profesor hace preguntas y el estudiante
responde directamente. Esto nos ayuda a observar
SUS COMOCIMieNtos previos, Sus avances de acuerdo
con los conocimientos impartz’dos y los conocimientos
que aiin les hace falta por adquirir o aquellos
conocimientos confmos que tiene acerca de un tema
espectfico y poder corregir o reforzar los conceptos.

Docente D3G2 ha manifestado que las
tutorias académicas son:

[...] un espacio de tiempo en donde se sostiene una
comunicacion con el estudiante dependiendo el tema
a trabajar, para ello el estudiante debe leer sobre el
tema propuesto para la tutoria, aclarar las dudas que
tenga sobre el tema propuesto, y finalmente envia un
documento o resumen sobre el tema planteado.

Las tutorias se entienden como una categoria
que emerge en la integracién de situaciones
diddcticas y se constituye, a su vez, como
resultado del proceso de «[...] adaptacién de
las unidades diddcticas contextualizadas en los
entornos de aprendizaje mediados por TIC,
generando diferentes formas de sinergias entre
los momentos de indagacién, problematizacion,
tematizacion, aplicacién y finalizacién» (Agdmez
et al., 2017, p. 3). Lo mencionado puede
corroborarse en afirmaciones como las siguientes:

Durante el ejercicio de la tutoria se puede visibilizar
el nivel de desarrollo que tiene los estudiantes
frente a actividades propuestas (se puede identificar

posibles  obstdculos de  aprendizaje),  establecer
relaciones entre lo desarrollado en los otros entornos,
verificar el nivel de apropiacion de los mismos en el
desarrollo de la asignatura y evaluar el desarrollo de
competencias frente a actividades propuestas.

En sintesis, los objetivos de la tutoria

académica se definen en términos de
proporcionar informacién, hacer seguimiento
y fortalecer el aprendizaje buscando que el
estudiante se autorregule y se convierta en el
actor principal del proceso ensefianza aprendizaje
(Martinez et al, 2016). Asimismo, la tutoria
debe acompanar al alumnado en el desarrollo de
estilos y estrategias de aprendizaje, organizacién
del estudio, abordaje de las diferentes asignaturas

y materias, realizacién de précticas, entre otras.

Actores de la accion tutorial

La apropiacién de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en los
procesos de ensefanza y aprendizaje «[...]
han revolucionado la educacién, adaptando el
aprendizaje a las caracteristicas, ritmo y estilos del
estudiante; ademds facilitan la implementacién
de modelos pedagégicos colaborativos 'y
constructivistas pasando de la transmisién pasiva
del conocimiento a la construccién de saberes»
(Espinoza, 2018, p. 202). En consecuencia, se han
generado una serie de cambios en la interaccién
social e interactividad como en los roles de los
actores del proceso educativo, promoviendo de
este modo la autonomia y la autorregulacién del
aprendizaje. Por lo tanto, la tutorfa académica no
ha sido ajena a dichos cambios, lo cual permite
analizar los roles de los tutores y de los tutorados.
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Rol del tutor

Para Ricalde y Arroyo (2018) el tutor en

a los estudiantes y maneja herramientas
sincrénicas y asincrénicas que tiene a su
disposicién;

linea debe desarrollar competencias en diferentes

campos, debido a que cumple funciones:

1. A nivel pedagégico, porque planifica el

d. A nivel evaluativo, producto de los

procesos de retroalimentacién, evaluacién y
autoevaluacién con los estudiantes; y

proceso de ensefanza aprendizaje;

a. A nivel organizacional, dado que organiza
y ejecuta las diferentes situaciones de la

tutoria;

e. A nivel ético porque respeta la privacidad,
la autorfa de contenidos y recursos, la
diversidad; asi como la personalidad de los
diversos agentes educativos (el medio, la
organizacién, el docente-tutor y el alumno).

b. A nivel social, gracias a la interaccién

permanente con los

fortalecimiento del trabajo en equipo y la
formacién de comunidades virtuales de

aprendizaje;

c. A nivel técnico, ya que trabaja en un
ambiente multimedia, da apoyo técnico

estudiantes, el

En la tabla 7 se muestran las caracteristicas
que, segin Agdmez et al. (2016), tiene el tutor
en el dmbito del Programa de Tutoria Académica
en el MEC-Complexus; de igual forma, las
categorias emergentes a partir de los conceptos
de los estudiantes y los profesores que fueron
entrevistados.

Tabla 7. Matriz de descripcion de las
caracteristicas del tutor en el MEC-Complexus.

Categorias deductivas - caracteristicas del tutor - enlaces

Alta idoneidad y experticia que le
permite abordar con diferentes niveles de
profundidad (conceptual y metodolégica)
los problemas en el dmbito profesional.

Alta organizacién y capacidad de trabajo
cooperativo para actuar en el contexto
institucional.

Actitud ética y empatica, pues
debe inspirar confianza para
lograr la aceptacion de los
estudiantes.

Disponibilidad para asumir la accién
tutorial desde las dimensiones cognitiva,
afectiva y social.

Abordar los obstaculos y oportunidades
de aprendizaje del estudiante en los
dominios especificos.

La comunicacioén asertiva juega un papel
importante en el proceso para mantener
altos niveles de tolerancia, respeto y
confidencialidad. Ademas de lo anterior,
le permitira reconocer el contexto del
estudiante, como también fortalezas,
debilidades, miedos y obstaculos para
contar con un equilibrio entre la relacion
afectiva y cognoscitiva en el proceso.

Habilidades asociadas al
pensamiento creativo, pues

al implementar escenarios
flexibles, ordenados y
planificados se propician
ambientes mds agradables y
dindmicos que incentivan el
desarrollo de las competencias
criticas y creativas de los
estudiantes.
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Categorias emergentes: estudiantes

Realizacién de practica demostrativa. Privilegiar la interaccién con los Ambiente de aprendizaje
estudiantes. dindmico.

Identificacién de obstaculos de Tener disposicién en la tutorfa.

aprendizaje.

Categorias emergentes: docentes

Profundizacion temdtica. Actividades de  Reconocimiento de las caracteristicas de Generacion de ambientes
aplicacion relevantes para el estudiante.  los estudiantes. de confianza para el buen
ambiente de aprendizaje.
Identificaciéon de obstaculos de El tutor debe ser analitico, creativo, buen
aprendizaje. escucha, critico, incluyente, reflexivo y
propositivo.

Fuente: elaboracién propia.

Los estudiantes identificaron como caracteristicas relevantes la
disponibilidad del tutor para brindar acompanamiento y asesorfa en el
proceso de aprendizaje. Asi, un tutor es un profesional con capacidad para
generar escenarios centrados en el respeto a la diversidad, la valoracién
del error (punto de partida del aprendizaje), la escucha activa de los
interrogantes de los estudiantes y la creatividad para incorporar los recursos
digitales necesarios que faciliten su interaccién social. De acuerdo con ello,
el estudiante E11G3 afirmé:

Desde mi punto de vista un tutor debe de tener, primero que todo, mucha paciencia
para dar respuesta a los interrogantes que surgen de nosotros los estudiantes,
carismdtico, que se deje entender con muy pocas palabras, con un valor que lo
caracteric,e muy respetuoso con sus estudiantes.

El estudiante E1G1 senal lo siguiente: Considero que las tutorias son muy
buenas, nos ayudan en el proceso de formacion, los docentes preparan los temas y
nos orientan con dudas que muchas veces no son contestadas en las teleclases.

El docente 1 mostré caracteristicas de los estudiantes:

[-..] lo anterior solo se puede desarrollar con previo conocimiento del tutorado, con
variables minimas como localizacion, desarrollo laboral, edad, identificacion de
saberes previos u obstdculos, entre otras, con el fin de que la tutoria no se base en
actividades descriptivas, sino el uso de los conceptos y teorias en su contexto.
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En el contexto del programa de tutorfa académica en el MEC-
Complexus, el tutor debe poseer una serie de habilidades asociadas al
pensamiento creativo, pues al implementar escenarios flexibles, ordenados
y planificados puede propiciar ambientes mds agradables y dindmicos
que incentiven el desarrollo de las competencias criticas y creativas de los

estudiantes (ver tabla 8).

Tabla 8. Competencias y desempefio del tutor

Unidad de
competencia

Criterios de desempeiio

Construccion
de escenarios
abiertos
orientados a la
comunicacion

Escucha activa.

Resolucion de conflictos.

Gestién del aprendizaje cooperativo.
Organizacién de tiempo y demas recursos.
Capacidad de trabajo en red.

Preconfiguracion
del plan de accién
tutorial

Andlisis de las competencias profesionales con relacién a las unidades diddcticas.
Identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Identificacion de teorias implicitas y obstaculos de aprendizaje.

Andlisis de las oportunidades de aprendizaje del estudiante.

Configuracion del
plan de accion
tutorial

Modelamiento de actividades de aprendizaje orientadas al proceso de
autorregulacién mediante:

Actividades preparatorias de caracter predictivo, orientadas a la activacién
de las teorias implicitas, la planificacién de las estrategias para analisis

y resolucion de problemas, asi como la seleccién de autorreferentes
motivacionales.

Actividades de desarrollo de cardcter predominantemente concurrente; es
decir, hacen énfasis en el monitoreo y la autorregulacién durante la realizacién
de la actividad de aprendizaje.

Actividades de cierre —preferiblemente, de caracter retrospectivo— con énfasis
en el analisis critico del producto obtenido, del proceso de aprendizaje y la
valoracién cognitivo-afectiva del mismo.
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Unidad de
competencia

Criterios de desempeiio

Reconfiguracion
del plan de accion

Autoevaluacién del plan de accién tutorial por los estudiantes.

Autoevaluacién del plan de accién tutorial por los profesores.

tutorial.
Valoracién global de la tutorfa.
Actda en Analiza las situaciones académicas de los estudiantes en el marco del reglamento
el contexto estudiantil y las politicas institucionales.

institucional
bajo los criterios
de las politicas
institucionales
y el reglamento
estudiantil

Interpreta el perfil profesional, laboral y el plan de estudios en relacién con la formacién
integral del estudiante.

Actla sinérgicamente con el subsistema de orientacién estudiantil para la identificacion
de factores de riesgo y rutas de atencién encaminadas a promover la permanencia.

Toma de decisiones orientado bajo los valores de autonomia, respeto, solidaridad,
honestidad y excelencia.

Fuente: Agdmez et al. (2016, p. 25).

De acuerdo con lo anterior, el docente D10G3 afirmé que el tutor debe

caracterizarse por:

[-..] ser flexible y tener vocacion de enseniar. La flexibilidad es una caracteristica
importante a la hora de encontrar obstdculos en el aprendizaje de los estudiantes
y que pueda redirigir las tutorias si es del caso. La vocacidn incluye la paciencia
para responder a todas las inquietudes planteadas por los estudiantes y saber
encausarlas sobre el tema estudiado, manteniendo un ambiente de confianza para
la construccién de conocimiento.

Igualmente, el docente D11G3 ha sefialado lo siguiente:

El docente debe preparar actividades que estén en sintonia con los temas de la
asignatura y sus propdsitos de aprendizaje, asi como estar listo para abordar con
los estudiantes sus obstdculos de aprendizaje. Por lo tanto, debe tener un grado de

flexibilidad que le permita ajustarse a lo que el estudiante requiere.

Desde este punto de vista y teniendo en cuenta las competencias

descritas en la tabla 8 y las caracteristicas del tutor, se identificaron dos

nuevas competencias (ver tabla 9):
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Tabla 9. Matriz de categorias
emergentes asociadas al rol del tutor

Unidad de competencia

Criterios de desempefio

Reconfiguracién de las tutorfas
académicas con base en los obstaculos
y oportunidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Diferencia  los
ontogéneticos y didacticos.

Identifica las necesidades individuales de los estudiantes.

obstdculos de cardcter epistemoldgico,

Valora la dindmica de trabajo individual y grupal.

Desarrollo de practicas demostrativas
integradas a las actividades de
problematizacién, aplicacién y
finalizacion

Realiza ejemplos de casos prototipicos.
Realiza ejemplos de casos atipicos.

Analiza contextos de transferencia.

Fuente: elaboracion propia.

Referente a la categoria que alude al rol del
tutor, es necesario comprender la reconfiguracion
de las tutorfas académicas como un escenario
de trabajo reciproco con el estudiante que esté
orientado a Ia
de aprendizaje de cardcter epistemoldgico,
ontogenético y diddctico; e, igualmente, que
posibiliten adaptar la secuencia diddctica digital.
Sobre el particular, el estudiante E12G3 asegurd
que durante las tutorfas es necesario /.../
identificar las falencias del grupo de estudiantes
para de este modo aclarar las dudas. Asimismo, el
docente D10G3 plantes que deben:

identificacién de obsticulos

identificarse los obstdculos de los estudiantes para el
aprendizaje de los temas estudiados. En este punto
no solo es necesario realizar preguntas relacionadas
con los contenidos, sin, también orientadas a la
ejecucion de procedimientos y las actitudes de los
estudiantes frente a los temas.

La identificacién de los obsticulos en el
aprendizaje es, entonces, una tarea permanente

del tutor, ya que la tutoria es un entorno abierto
y flexible que facilita la socializacién de dudas,
la reflexion sobre los errores y la identificacién
de creencias sobre el aprendizaje en diferentes
dominios. De alli, que es necesario reconocer que
un obstdculo epistemolégico:

[...] se manifiesta por los errores que no son
debidos al azar. Son errores que aparecen una
y otra vez, son reconocibles, se sabe que van a
aparecer y que persisten. Ademds, estos errores
en un mismo sujeto estdn ligados entre si por
una fuente comun, bdsicamente una manera de
aprender o una concepcién caracteristica, un
conocimiento anterior que tiene que ver con todo
un dominio de accién. (Barrantes, 20006, p. 4)

Acerca de los obstdculos de cardcter
ontogenético asociados al desarrollo de la persona
en el 4mbito de la tutorfa académica conviene
mencionar que estos surgen como factores que se
asocian a la historia vital de estudiante, al contexto
personal, familiar, comunitario y laboral. A su vez,
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estos factores impactan, positiva o negativamente,
el proceso de aprendizaje. Por consiguiente, se la
interpretan tales obstdculos como aquellos que
son el resultado de la interaccién del sujeto con su
entorno; especificamente, que estdn asociados a
las dimensiones cognitivas, afectivo-emocionales,
comunicativas y socioculturales.

Dicho de otra manera, la dindmica de
desarrollo humano que ha marcado la historia
vital de cada estudiante se refleja en sus formas
de procesamiento de la informacién. «Por tanto,
es de suponer que también los sujetos difieren
en la forma de organizar y evocar informacién
originando desigualdades en la transicién a
formas mds complejas y abstractas de conocer»
(Ldrez, 2018, p. 59). Asi, la identificaciéon
de los obstdculos ontogenéticos ha aportado
a la identificacién de la diversidad de estilos y
estrategias de aprendizaje.

Por otra parte, mediante los obstdculos de
cardcter diddctico la tutorfa académica permite
una aproximacién a los procesos de ensefianza
y su relacién con los obsticulos ontogenéticos.
Es decir, la tutoria se constituye en el escenario
donde el conocimiento did4ctico del docente se
pone en evidencia y, por lo tanto, le permite «[...]
seleccionar la estrategia y una buena cantidad de
ejemplos, contraejemplos, problemas, analogias,
demostraciones y formas de representacion,
de acuerdo con el contenido exigido por el
programa oficial de la asignatura, para hacerlo
comprensible» (Ldrez, 2018, p. 62).

En este contexto, el docente D10G3 afirmé
que son acciones del tutor la

[...] preparacién completa del tema para analizarlo
(lectura critica de los autores cldsicos y actuales del
tema relacionado), el estado del arte del tema, la
evolucion histérica, la aplicacion social, aplicarlo

en lo posible y transformarlo en actividades
significativas, no para el docente, sino para el
tutorado.

En consideracién, los estudiantes valoraron
el entorno de la rtutoria académica como
escenario de practica demostrativa por parte del
tutor. Por tal razdn, el estudiante E13G3 sostuvo
que el tutor debe /... ] realizar un ejemplo sobre el
tema propuesto y, a su vez, el estudiante E11G3
manifest6 que el tutor debe /.../ brindar respuestas
con ejemplos claros, mejorando asi el aprendizaje
de cada uno de los estudiantes. No obstante, en
el escenario de la tutorfa académica tambié es
posible promover la progresiva autonomia del
estudiante frente al andlisis y la formulacién
de situaciones problémicas, la construccién
de alternativas de solucién y la transferencia a
nuevos contextos socioprofesionales para que
a partir de la prictica demostrativa aumente la
participacién y la autorregulacién con la practica
guiada entre pares e independiente.

Rol del tutorado

El andlisis del rol del tutorado se realizé a
desde el punto de vista de la diversidad de los
estudiantes frente a su desempefo académico. Al
respecto, Agdmez et al. (2016) han planteado que
se requiere «[...] unaaccién tutorial personalizada
para potenciar el proceso de aprendizaje, y
grupal para fortalecer la retroalimentacion
cara a cara, el procesamiento grupal y la
interdependencia positiva como  principios
orientadores del aprendizaje cooperativo» (p.
27). Por ello, es fundamental que el estudiante
participe e interactie activamente en las tutorfas
estableciendo relaciones, no solo con el docente,

sino con sus compaferos. Esto le permitird
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cocrear estrategias de aprendizaje con el fin de fortalecer y desarrollar
competencias personales, académicas y profesionales.

En la tabla 10 se muestran las caracteristicas que posee el tutorado en el
programa de tutoria académica en el SEAD-UAM; asimismo, las categorias
emergentes segin las apreciaciones de los profesores entrevistados.

Tabla 10. Matriz descriptiva del rol
del tutorado.

Categorias deductivas - caracteristicas del tutorado - enlaces

Disposicién para aprender a Disponibilidad de espacios y Actitud abierta para autoevaluar
aprender. tiempos necesarios en la preparacién el proceso de ensefianza-
Trabajar de manera individual  para la tutoria y la participacién aprendizaje identificando

y/o en equipo para alcanzar activa en la misma. fortalezas y debilidades.

el desempefio académico

esperado.

Categorias emergentes — tutorados

Estudiante E14GE: Las caracteristicas del tutorado son: responsabilidad, disposicién, autonomia e
motivacion.

Estudiante E9G2: Debe ser un tutorado respetuoso con sus intervenciones, capaz de permitir espacio para
las opiniones de los demas, claro al momento de preguntar.

Categorias emergentes — tutores

Docente D8G2: Analitico, creativo, curioso, critico, versatil, abierto a posibilidades, interesado por su
contexto regional nacional e internacional, capaz de realizar conexiones.

Docente D10G3: Disposicién de 4nimo para aprender preguntando, aportando, investigando,
colaborando con los companeros y, en general, aportando al buen ambiente para el estudio. Debe ser
puntual, responsable, inquisitivo y comprometido con los objetivos de aprendizaje.

Docente D11G3: Fundamentalmente, el estudiante debe tener interés por aprender y por empoderarse de
su proceso formativo.

Fuente: elaboracién propia.
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En este contexto, pudo establecerse que, en el Programa de Tutoria
Académica del MEC-Complexus, el estudiante debe poseer una serie
de habilidades que le permitan aprender a aprender, autoevaluarse y
autorregularse de manera ética, constituyéndose asi gestor de su crecimiento
personal y profesional. Vinculado a esto, Contreras ez @/ (2015) han
considerado importante fortalecer en los estudiantes:

La capacidad de autogestién, expresada en la autodisciplina, el autoaprendizaje,
el andlisis critico y reflexivo, asi como en el trabajo colaborativo, fundamental
para contribuir al desarrollo del ser en su interaccién y aporte con y para otros
desde una mirada ética que le permite tomar conciencia de las consecuencias

que pueden generar sus acciones. (p.135)

Ligado a lo anterior, el estudiante E11G3 expresé que el rol del tutorado
es: Aclarar interrogantes que surgen durante el transcurso de la asignatura,
pedir apoyo sobre un tema en especifico, no quedarse callado, dejar el miedo a
preguntar. Es decir, la funcién del tutorado se origina en la capacidad que
tenga como estudiante, para expresar respetuosamente y con honestidad
sus busquedas, dudas, expectativas; especificamente, como un ejercicio
que pone en evidencia la autoeficacia académica. «Hace referencia a las
creencias que tienen las personas sobre sus capacidades para aprender o
desempefar comportamientos en niveles previamente definidos en el
contexto académico» (Borzone, 2017, p. 268).

En esta medida, la autoeficacia académica se constituye en el tejido de
vivencias académicas bajo las cuales se conjugan factores cognitivos, sociales
y comunicativos que en la tutorfa académica condicionan las formas de
participacién de los estudiantes y las estrategias para afrontar retos, éxitos y
frustraciones durante el proceso formativo.

Por consiguiente, la participacién del estudiante en la tutorfa implica
preguntar, generar hipétesis o argumentar. De igual manera, poner en
evidencia opiniones sobre si mismo y respecto a al desempefio académico,
lo cual de alguna manera condiciona su aprendizaje. En la tabla 11 se
describen las competencias que caracterizan el rol del tutorado.
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Tabla 11. Competencias del tutorado.

Unidad de competencia

Criterios de desempeiio

Identifica los obstdculos y oportunidades de aprendizaje y
reflexiona sobre las metas académicas.

Construye un plan de trabajo integral de estrategias de
aprendizaje, pertinentes para el dominio especifico.

Desarrolla y regula las actividades de aprendizaje,
integrando las estrategias cognitivas y metacognitivas
orientadas al andlisis y resolucién de problemas.

Evalda su proceso de aprendizaje y toma decisiones para
mejorarlo.

Promueve la autoeficacia académica.

Vinculacion de las metas personales y académicas como
base del contrato didactico (qué, cémo, por qué y cémo
demostrarlo).

Reconoce su estilo de aprendizaje, sus potencialidades
y sus retos.

Organiza un plan de trabajo académico integrando
tiempo y recursos con base en el andlisis de sus
necesidades personales.

Planifica con el tutor las estrategias de aprendizaje
relevantes para la actividad de aprendizaje respectiva.

Establece un plan de trabajo individual y un plan de
trabajo cooperativo para el cumplimiento de las metas
académicas.

Estructura el plan de trabajo académico con base en
el plan de trabajo de la asignatura y en el marco del
reglamento estudiantil.

Actia en el contexto institucional bajo los criterios de
las politicas institucionales y el reglamento estudiantil
(Agédmez, et al. 2016, p. 28).

Realiza las actividades preparatorias, de desarrollo y de cierre
de la tutorfa.

Construye preguntas generadoras que orientan la discusién
durante la tutorfa, vinculando estrategias de metacognicion
preventiva, concurrente y retrospectiva.

Solicita al tutor instruccién explicita sobre las estrategias que
le permiten analizar y resolver los problemas.

Participa en los procesos de practica guiada, cooperativa e
independiente.

Realiza la reconstruccién del proceso de aprendizaje
alrededor de las preguntas orientadoras (qué, cémo, por qué
y como demostrarlo) y coconstruye con el tutor un plan de
mejoramiento.

Organiza el tiempo para regular el desarrollo de las
actividades de aprendizaje y las actividades de la vida diaria.

Participa activamente en el trabajo cooperativo.
Identifica y participa oportunidades académicas que aportan a
su formacion.

Fuente: elaboracion propia.
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En alusién al rol del tutorado, los testimonios de los actores reafirmaron
a la tutorfa académica como entorno de aprendizaje orientado a promover la
autoeficacia académica mediante el desarrollo de procesos de autorregulacién
(ver tabla 70). Por ejemplo, el estudiante E16G3 afirmé que /[...] como
estudiante, debe administrar mejor el tiempo, con el objetivo de asistir a las
tutorias programadas por el docente. Por lo tanto, la autorregulacién del
tiempo se ha constituido en la educacién superior a distancia en eje de la
autoeficacia académica. Lo anterior, ya que los tutorados

Con alta autoeficacia académica usardn mds estrategias cognitivas que sean
utiles para aprender, organizar su tiempo y con la capacidad de regular su
propio esfuerzo. El ser autoeficaz académicamente da lugar a tener la confianza
de dominar diferentes situaciones académicas. (Alegre, 2014, p. 83).

Asimismo, para el docente D8G2 el rol del tutorado estd asociado al

[-..] desarrollo del contrato diddctico, desarrollo de las actividades de indagacién
de la asignatura y de la unidad, andlisis del material dispuesto para la preparacion
de la tutoria (lectura critica, sintesis, etrc.), disposicion para la construccion de
aprendizaje entre pares y tutor.

De esta forma, la tutoria académica se configura como un escenario
de participacién y construccién de conocimiento. Dicho escenario estd
sustentado en las actividades preparatorias que realiza el estudiante y
que, atendiendo a la propuesta de Borzone (2017), favorece factores que
contribuyen a una mayor autoeficacia académica, como son: la atencién,
la comunicacién y la excelencia. En cuanto a la atencién, hace que el
estudiante oriente sus acciones de manera permanente a la realizacién de
actividades de aprendizaje mediante procesos de escucha activa, reflexién y
discusién argumentativa.

Respecto a la comunicacién, se media la interaccién entre estudiantes-
profesores y estudiantes-estudiantes. En cuanto a la excelencia, esta
hace referencia al horizonte de construccién permanente que requiere la
movilizacién y la consolidacién de competencias genéricas y especificas
con el propésito de lograr las metas de formacién. «[...] la autoeficacia
académica se concibe como un mediador cognitivo de competencia,
desempefio y éxito académico» (Borzone, 2017, p. 269).
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Lineas de atencidn tutorial

En el marco del MEC-Complexus, las lineas de atencién tutorial se
han disenado teniendo en cuenta las caracteristicas y las necesidades de
los estudiantes durante su trayectoria académica: «[...] desde el alumnado
la accién tutorial se convierte en una actividad que le va a proporcionar
informacién, formacién y orientacién sobre su proceso formativo,
especialmente en la configuracién de su proyecto de desarrollo personal»
(Alvarez y Alvarez, 2015, p. 126). Por ende, el desarrollo de las tutorias
académicas se ha orientado de manera diferencial segtin el momento en que
se encuentran los estudiantes, ya que las necesidades y los requerimientos
son diferentes en las etapas de vinculacién, adaptacién, consolidacién y
proyeccion.

Desde un enfoque sistémico de la educacidn superior, la tutorfa contribuye de
manera efectiva a la calidad de la educacién universitaria, pero para ello debe
concebirse como un proceso orientador de cardcter proactivo que favorece el
desarrollo integral y que trata de acompanar al estudiante a lo largo de su
aprendizaje con la intencién de favorecer su proyecto profesional y vital, por
lo que es una funcién que debe coexistir ligada a la préctica docente, con un
cardcter anticipador, integral y comprensivo. (Martinez et /., 2016, p. 290)

En el transcurso de la adaptacién —, en general, en la trayectoria
académica— es necesario tener en cuenta tres dimensiones: personal,
interpersonal y contextual (Borzone, 2017). En cuanto a la dimensién
personal, es necesario tener en cuenta las capacidades de cada estudiante
de acuerdo con la planificacién del tiempo, responsabilidad y orientacién
al logro que lo caractericen. Ello, para que progresivamente consolide
su confianza y actitud positiva frente a los retos propios de la educacién
superior a distancia. Igualmente, conciernen a la dimensién interpersonal
los recursos cognitivos, afectivo-emocionales y sociales que se movilizan y
se integran en las competencias comunicativas y las asociadas al trabajo
cooperativo con base en el respeto y la solidaridad. Por tltimo, la dimensién
contextual de cardcter institucional incluye las dindmicas del aula; pero,
ademds, hace referencia a la identificacion del estudiante con la universidad
y las formas como este puede vivenciar y participar en la vida universitaria
(observar tabla 12).
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Tabla 12. Trayectoria de formacién de los
estudiantes en el Sistema de Estudios a Distancia

Vinculacién

Adaptacion

Consolidacion

Proyeccion

Etapa en la que el
estudiante aln es
candidato para ingresar
a la universidad, se
encuentra en estado de
inscrito y asiste hasta las
tres primeras semanas de
clase.

Las acciones relacionadas
con esta etapa se centran
en aclarar dudas, en
llevar al estudiante para
que reconozca la UAM®
y el funcionamiento del
Sistema de Estudios a
Distancia. Asimismo,

se puede conocer a

este en las dimensiones
personal y contextual de
vulnerabilidad.

Corresponde a los
primeros periodos
académicos
cursados por el
estudiante.

Las acciones estan
dirigidas a lograr

la adaptacion del
estudiante en los
diferentes entornos
de aprendizaje y el
uso significativo del
material didactico,
el aula virtual

de aprendizaje,

las tutorias y las
teleclases. Para ello
se realizan acciones
de seguimiento

de docentes,
consejeros y lideres
de programa.

Corresponde a los
periodos académicos
intermedios cursados por
el estudiante.

Las acciones para esta
etapa se especializan
mas en el seguimiento
personalizado y
acompafnamiento en
proceso académico.
Ademds, se revisan las
barreras relacionadas
con el funcionamiento
del SEAD-UAM® y si
estas se han mitigado en
gran medida. De igual
manera, se espera que
sea el estudiante quien
por autonomia solicite
el apoyo a los docentes,
consejero o lider de
programa para solucionar
la dificultad que surja en
su proceso.

Compete a los dltimos
periodos académicos
cursados por el
estudiante.

Las acciones estan
caracterizadas, en
mayor medida, a
motivar al estudiante
para culminar el plan
de estudios o, en

su defecto nivelar,
con tiempo aquellas
asignaturas que tenga
pendientes.

En esta etapa el
trabajo cooperativo
con el lider de
programa resulta
clave para solucionar
las dificultades

que pueda tener el
estudiante y conseguir
su graduacion
(prepractica, vida
laboral).

Fuente: adaptado de Silva et al. (2017, pp. 5-6).

En este contexto, se concluyé que las lineas
de atencién tutorial y las etapas de formacién
de los estudiantes se relacionan (ver figura 1).
También, que en las etapas de vinculacién
y adaptacion ha sido fundamental la tutoria
académica con los docentes de las diferentes
asignaturas, los profesores consejeros y el lider de
programa. Todos ellos buscan en conjunto que los
estudiantes se vinculen, se adapten, fortalezcan las
competencias bdsicas e, igualmente, permanezcan

en el Sistema de Estudios a Distancia SEAD-
UAM'’ con desempenos adecuados durante los
primeros periodos de formacién. Por su parte,
en las etapas de consolidacién y proyeccién se ha
hecho énfasis en las tutorfas de investigacién y
practicum, buscando fortalecer en los estudiantes
las competencias profesionales e investigativas
que les permitan usar y aplicar lo aprendido en
contextos reales.
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Figura 1. Lineas de atencion tutorial de
acuerdo con la trayectoria académica.

Vinculacion | Adaptacion Consolidacion Proyeccion

Enl@ces lineas de atencion tutorial

Fuente: recuperado de Agamez et al. (2016, p. 36).

Teniendo en cuenta la trayectoria de formacién de los estudiantes en el
programa de tutoria académica en el SEAD-UAM, se desarrollaron cuatro
modalidades o lineas de atencién tutorial que abarcaron los diferentes
dmbitos que alli confluyeron (véase tabla 13).
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Tabla 13. Lineas de atencién de la
tutoria académica.

Modalidad

Definicion

Tutoria
académica de
carrera (TAC)

Intervencion de apoyo al desarrollo personal, académico y profesional a lo largo de la
trayectoria académica del estudiante.

Tutoria
académica en
asignaturas
(TAS)

Labor de seguimiento y apoyo del proceso de aprendizaje de una asignatura.

Tutoria
académica de
practicum (TAP)

Asesoramiento al estudiante en periodo de practicas y en diferentes modalidades.

Tutoria
académica de
investigacion

(TAI)

aplicada.

Asesoramiento individual o grupal en la elaboracién de trabajos de investigacion

Fuente: Agamez et al. (2016, p.31).

La Tutoria Académica de Carrera (TAC)

Es desarrollada durante todo el proceso de
formacién de los estudiantes y contempla aspectos
anivel personal, académicoy profesional, teniendo
en cuenta el momento de la trayectoria académica
en que se estos se encuentren (vinculacién,
adaptacion, consolidacién o proyeccién). Asi,
la Tutorfa Académica de Carrera (TAC) es
orientada por el lider de programa para brindar
asesorfa a los estudiantes sobre la ruta curricular
que deben desarrollar, el uso comprensivo de
las estrategias de acompafiamiento estudiantil y
de mejoramiento académico, la apropiaciéon del
reglamento estudiantil y, especialmente, en lo
concerniente a la generacién de medidas que les

permita equiparar oportunidades, la formacién
integral y el buen desempefio académico. Para
el Estudiante E11G3, por ejemplo, /...] las
tutorias que hasta el momento ha realizado el lider
son de formacion para mejorar el nivel académico
de nosotros como estudiantes. De igual manera,
para el estudiante E16G3 el docente realiza
seguimiento envia mensajes de informacion y
respmde oportunamente.

Particularmente, la TAC es un escenario
permanente que le brinda a los estudiantes
oportunidades para aprender a autogestionar
su aprendizaje mediante el andlisis situacional
y particular de cada caso. Igualmente, integra
individual (correo

estrategias de atencién

electronico y teléfono) y estrategias colectivas
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(entorno televisivo), ya que en las sesiones
sincronicas se intercambian dudas y se ofrecen
rutas de solucion a los diferentes requerimientos.
También se hace énfasis en la reflexion del proceso
de formacidn respecto a la toma de decisiones en
el 4mbito académico bajo principios éticos. Del
mismo modo, para desarrollar TAC se cuenta con
el Centro de Servicio al Estudiante (CSE) como
una estrategia que permite seguir la trazabilidad
de los procesos (véase tabla 14).

Desde la vivencia del lider de programa
D8G2, en la tutoria académica de carrera (TAC)

[...] se debe tener en cuenta que las tutorias de lider
deben ser individuales, con pleno conocimiento de
la ruta académica del estudiante, escucha activa
para sugerir diferentes alternativas de solucién a la
situacion que plante el estudiante o prever posibles
situaciones con el fin de aconsejar y acompariar al
estudiante desde el reglamento estudiantil en su
proceso formativo.

Tabla 14. Matriz sobre la Tutoria Académica
de Carrera (TAC) en el MEC-Complexus.

Tutoria Académica de Carrera (TAC)

Lider de programa, consejeros y estudiantes.

Actores

Enfoque

proceso de aprendizaje.

En la TAC se realiza una intervencién integral al contemplar aspectos personales, académicos y profesionales
de los estudiantes a través del desarrollo del proceso de formacién. Ademds, se usa, como eje de anclaje el
plan de estudios y sus posibles trayectorias para asesorar a los mismos acerca de sus intereses y ritmos en el

Vincula a los estudiantes a la profesion y sus campos de accion como estrategia para el fortalecimiento

de la orientacién profesional.

Asesora al estudiante en el proceso de adaptacién mediante la vinculacién a los diferentes programas de

orientacion estudiantil.

Promueve la comprension del proyecto educativo institucional para aportar a la consolidacion de la

Acciones

identidad institucional y profesional, asi como el proyecto educativo del programa.
Establece estrategias para que el estudiante apropie el perfil profesional y el plan de estudios.

Analiza con los estudiantes el reglamento estudiantil, los derechos y deberes, y procesos y requerimientos.

Direcciona al estudiante para que haga un adecuado uso de los canales de comunicacién y del centro de

servicio al estudiante.

Asesora al estudiante en la toma de decisiones para construir la ruta curricular.

Identifica el riesgo académico que puede presentar el estudiante y lo vincula al programa de tutorfas
académicas en el dambito de las asignaturas Practica o Investigacion.

Fuente: Agdmez et al. (2016, pp. 36-37).
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Por su parte, la Tutorfa Académica en
Asignaturas (TAS) se ha desarrollado a partir
del plan de accién tutorial. Este plantea a los
estudiantes actividades preparatorias, desarrollo
y cierre, haciendo énfasis en las estrategias para
aprender a aprender y en el desarrollo de las
competencias propias de cada dominio (véase
tabla 74): «El alumnado reconoce la importancia
del desarrollo de una adecuada labor de
tutorizacién académica en el seno de cada una de

las asignaturas que cursan para poder superarlas
con éxito» (Rodriguez et al., 2015, p. 474).
Igualmente, el estudiante E16G3 hizo énfasis en
que las tutorias en las asignaturas: /... / se enfocan
hacia la realidad de las empresas, nos vamos al
mundo real del administrador, se genera ms interés
al momento de ser real. En la tabla 15 se describe
el enfoque y las acciones que identificaron los
actores en relacién con la TAS.

Tabla 15. Matriz sobre la Tutoria Académica
en Asignaturas (TAS) en el MEC-Complexus.

Tutoria Académica en Asignaturas (TAS)

Docentes de las asignaturas y estudiantes

Actores

Enfoque

Se concibe la TAS como parte de la practica docente, cuyo propésito es realizar el seguimiento,
la asesoria y la orientacion académica para aprender a aprender en un dominio especifico, la
identificacion y atencion temprana a problemas o dificultades que puedan afectar el desempeno

académico y la permanencia de los estudiantes.

Desarrolla durante la tutoria actividades de instruccién explicita, practica demostrativa, practica guiada,

practica entre pares y practica independiente.

Establece las estrategias cognitivas y metacognitivas que facilitan el proceso de aprendizaje en el dominio
de su curso y las estructura en el plan de accién tutorial.

Realiza seguimiento a la participacién en las teleclases y tutorias para identificar estudiantes inactivos y

generar estrategias de tutoria individual.

Acciones

Realiza seguimiento al desarrollo de la actividad de aprendizaje identificando los estudiantes con
desempefio sobresaliente de tal manera que puedan asumir el rol de tutores pares.

Identifica las dificultades en trabajo cooperativo y reconfigura los grupos de trabajo integrando estudiantes

con diferentes estilos de aprendizaje y distintos niveles de desempeno académico.

Construye preguntas generadoras que movilizan la dindmica de la tutoria.

Genera alternativas para las contingencias en el aula que permitan reforzar la tutoria académica.

Reporta al lider del programa o al consejero las dificultades que se presenten en el aula asociadas a
factores personales, financieros o contextuados.

Fuente: Agdmez et al. (2016, pp. 38-39).
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En correspondencia con lo anterior, el estudiante E3G1 afirmé:

Las tutorias en las asignaturas son un gran refuerzo para nosotros como estudiantes,
ya que nuestros profesores nos ayudan a aclarar nuestras dudas. Hay mucha
interaccidn de parte de nuestros profesores y comparieros, la cual nos he generado
nuevas amistades Y conocimientos.

Asimismo, el docente D11G3 mencioné lo siguiente:

Las tutorias en el drea de inglés se han planteado desde la prdctica, en la cual
los estudiantes son presentados con actividades en linea que deben desarrollar en
el espacio de la tutoria. Asimismo, se oﬁecen tutorias para revisar sus procesos o
aclarar sus dudas con respecto a temas gramaticales o de presentacion de actividades.

Finalmente, el docente D4G2 aclaré:

A través de la dindmica de las tutorias se ha logrado que los estudiantes se conecten
de una manera mds profunda con la economia, ya que este espacio facilita también
la velacién de los conocimientos con su entorno diario, en el cual se analiza como
los cambios en las diferentes variables puede afectar el entorno empresarial y la
importancia que tiene en la toma de decisiones empresariales.

La Tutoria Académica de Prdcticum (TAP)

Busca que los estudiantes realicen acciones progresivas en contextos
socio-profesionales. Estas van desde la observacién hasta la inmersién
por medio de proyectos guiados que fortalecen o desarrollan procesos
al interior de las organizaciones. De esta forma, los estudiantes realizan
una prdctica social —que corresponde a Paz y Competitividad—,
y una prdctica empresarial (que, en conjunto, se constituyen en espacios de
transferencia de aprendizajes). Por lo tanto, en la TAP se parte del andlisis
contextual usando metodologfas de diagndstico, formulando el problema
social o empresarial y generando un plan de accién para el mejoramiento
organizacional (ver tabla 75).

Es conveniente resaltar que el desarrollo de dichas practicas se
acompana de teleclases en las cuales se realizan practicas demostrativas
de distintos procedimientos. Ademds, se realiza el acompafiamiento con
la implementacién de seminarios de profundizacién y sesiones de tutoria
individual en la prdctica empresarial, asi como de sesiones de tutoria grupal
en la préctica social. De este modo, el estudiante en la TAP tiene significativa
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autonomia y hace consultas al tutor segtin sus necesidades. Al respecto, el
estudiante E13G3 ha senalado que en las tutorfas se debe trabajar /.../
con ejemplos que los tutorados (estudiantes) puedan participar y ser orientados
en el momento de una inquietud. En la tabla 16 se muestran los actores, el
enfoque y las acciones de la TAP.

Tabla 16. Matriz sobre la Tutoria Académica de

Practicum (TAP) en el MEC-Complexus.

Tutoria Académica de Practicum (TAP)

v
()
= z . .
..8 Docentes de practica y estudiantes.
<
g la TAP se constituye en escenario de integracion y transferencia de aprendizaje a nuevos
g  contextos socioprofesionales de tal manera que el estudiante puede asumir diferentes roles segtin
‘€ lamodalidad de practica promovida y, a su vez, le permite un punto de encuentro entre la teoria
jirm} .. L. . ., . s .
adquirida desde el punto académico y la aplicacién de la misma en la practica.
La identificacion de roles con relacién al contexto.
Observacién y andlisis del contexto para identificar el nivel de transferencias intracontextual o
intercontextual.
Profundizacién tematica y metodolégica para el andlisis y resolucion de problemas segtin los niveles de
trasferencia.
4 .z . .z .z .z . - .
2 Implementacién de estrategias de regulacion y adaptacion de la accién del estudiante segtn los diferentes
= contextos.
S
< Retroalimentacion de los procesos y proyectos segtn su alcance.

Actuacién sinérgica de diferentes actores contextuales.

Vinculacién a redes de conocimiento y aprendizaje que permitan la socializacién de las experiencias
significativas.

Otro significativo de las TIC al vincular las diferentes generaciones de la simulacién (uso de hojas de
calculo, historias ramificadas, juego de roles y simulacién por inmersién).

Fuente: Agdmez et al. (2016, pp. 39-41).
Considerando lo anterior, para el estudiante E7G3:

Las tutorias en las asignaturas y lideres de programa son muy beneficiosas para mi
formacién. El apoyo que me brindan es una parte fundamental en la ejecucion
de trabajos; por ejemplo, con las tutorias de prdctica son personalizadas con cada
estudiante sobre mi trabajo, lo que estd mal en el trabajo y como se debe corregir.
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El docente D9G2 afirmé:

En Prdctica Empresarialse realizan tutorias telefonicas
personalizadas individuales en su gran mayoria, pero
también se han desarrollado grupales por centros de
apoyo o ciudad. Actualmente se cuenta con un plan de
tutorias que anteriormente en la materia no se tenia
y se ha evolucionado, ya que en los primeros semestres
que se dictd el curso, bdsicamente, el estudiante
indagaba o preguntaba temas puntuales sobre la
tarea pendiente, hasta mantener ahora un espacio
donde ademds de revisar la tarea, se profundiza la
situacion de la empresa donde realiza la prictica, se
complementan las temdticas expuestas en teleclase y se
acuerdan sesiones posteriores para medir la evolucion
0 avance de la prictica en la empresa respectiva.

La Tutoria Académica de Investigacién (TAI)

Es transversal al curriculo en la medida en
que las Secuencias Diddcticas Digitales (SDD)
las asignaturas desarrolladas son de cardcter
problémico, y, a su vez, fortalecen y/o desarrollan
competencias propias de la investigacién. Estas,
igualmente, se consolidan en espacios académicos
como: Investigaciéon de Mercados y Plan de
Negocios (programas de tecnologia), Filosoffa de
la Ciencia, Procesos de Investigacién I, Procesos de
Investigacién Il y Prictica Empresarial (programas
de formacién universitaria profesional).

La TA en la formacién de pregrado es
transversal al curriculo y se sustenta en problemas
del contexto de la Universidad e, igualmente,
se consolida en las asignaturas que implican el
desarrollo de competencias de cardcter cientifico
Dichas

estdn asociadas al desarrollo de procesos de

en los estudiantes. competencias
investigacién que se generan en el semillero o
en la participacién de estos como auxiliares de

investigacién en grupos de investigacién. Asi, el

estudiante reconoce que «[...] hay un modo de hacer
las cosas, de plantearse las preguntas y de formular
las respuestas, que es caracteristico de la ciencia, esto
permite al investigador desarrollar su trabajo con
orden y racionalidad» (Vera y Vera, 2015, p. 65).

En el funcionamiento de la TAI se ha
desarrollado un ambiente de aprendizaje que
favorece el pensamiento critico y creativo:
Deben ser tutorias donde se busque revisar los
comportamientos de innovacion de los estudiantes,
sus ideas de avances y fortalecer las ganas de ver mds
alld. Por ello, en la TAI los tutores deben esforzarse
en proponer actividades de aprendizaje situadas
en los contextos socioprofesionales a nivel local y
global. A su vez, deben esforzarse por promover
habilidades de observacién, andlisis, sintesis e
inferencia (que son base de las indagaciones del
estudiante para formular un problema y generar
alternativas de solucidn).

En esta perspectiva, el docente D10G3
afirmé lo siguiente:

En las tutorias de este tipo de asignaturas estas se
orientan mucho a la aclaracién de los procedimientos
que deben realizar los estudiantes en el proceso de
investigacion cientifica. Bdsicamente, las tutorias
se orientan a explicar y aclarar las dudas con
respecto a las guias de trabajo que deben realizar los
estudiantes. Todo lo anterior como complemento a
las exposiciones realizadas en las teleclases.

Por otra parte, esto dice el docente D7G3:

Las tutorias que se llevan en la asignatura Procesos
de investigacion I tienen dos momentos principales
que se encuentran enmarcadas en la linea del MEC-
Complexus. En el primer momento, la tutoria estd
orientada a identificar los obstdculos de aprendizaje
de los estudiantes en cuanto a las temdticas que se estén
desarrollando, de acuerdo con la unidad diddctica
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contextualizada. En este sentido, por parte del docente
se realiza —a través de la teoria cientifica y actividades
de aprendizaje contextuales— una exposicion tedrica
del concepto; en este caso, seria el paso cientifico y se
citan los ejemplos pertinentes. Posteriormente, se le da
la voz al estudiante para corroborar su aprendizaje. Y

a trabajar. En este espacio, desde la prdctica guiada se
explica cada uno de los componentes a nivel tedrico
como de ejemplificacion que se contrastan con el
proceso de aprendizaje del estudiante.

De la misma manera, en la TAI las

en el segundo momento, la tutoria tiene como fin de  actividades de aprendizaje se han orientado al
orientar al estudiante en el paso a paso para realizar  desarrollo y consolidacién de las competencias
en lectura critica y argumentacién como

fundamento en la toma de decisiones del

las actividades de aprendizaje, las cuales consisten en
que los estudiantes elaboren diferentes entregables,
siguiendo el proceso del método cientifico; para lo cual  estudiante. Ello, para que él aprenda a hacer
en cada semestre académico se propone una temdtica  uso significativo de la produccién cientifica en

su préctica profesional (ver tabla 17).

Tabla 17. Matriz sobre la Tutoria Académica
de Investigacion (TAl) en el MEC-Complexus

Tutoria Académica de Investigacion (TAI)

3 Docentes de las asignaturas

..8 Docentes de investigacién

< Estudiantes

) . . . . .

3 LaTAlseorientaa desarrollar en los estudiantes un pensamiento critico y una actitud

£  investigativa, cuyo proceso debe ser transversal en el transcurso de la formacion y las asignaturas

&  del curriculo.
Consolidacién de las competencias comunicativas asociadas a la discusiéon argumentativa, a la lectura
comprensiva y critica, y a la produccién de textos.
Promocién de estrategias orientadas al trabajo cooperativo y creativo para la resolucién de problemas.
Participacion en procesos de divulgacion de los resultados de investigacion.

9] Estrategias de observacién y analisis contextual orientados a la identificacién de problemas en el campo

s profesional.

3]

ét" Identificacion, organizacién y analisis critico de la produccién cientifica en relacidn con las problematicas

del contexto socioprofesional.

Uso significativo de la produccién cientifica como base de la toma de decisiones en los contextos
socioprofesionales.

Integracion de los elementos conceptuales, metodolégicos y epistemolégicos que constituyen un proyecto
de investigacion.

Fuente: adaptado de Agamez et al. (2016, pp. 42-44).
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Modalidades de la accion tutorial

El plan de accién tutorial permite integrar diferentes modalidades de
tutorfa segun la mediacién tecnolégica. Ademds, se apoya en el uso de
llamadas telefénicas, televisién, aula virtual de aprendizaje y redes sociales.
Igualmente, frente a las formas de interaccién estas se dan a través de
tutorias individuales, grupales y entre pares (véase figura 2).

Figura 2. Modalidades de la
accion tutorial.

Modalidades de accion tutorial

Mediacion tecnoldgica Interaccion
Tuft(/)rl.a y ., Tutoria
dte i Tutorl‘aBor individual
television

(teletutoria)
Tutoria

virtual

Tutoria
ﬁruEal ,
Tutoria
Tutoria por entre pares '
redes sociales ’

Fuente: elaboracién propia.

En este orden de ideas, las modalidades de accién tutorial son usadas
de manera separada o integrada de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes, las intencionalidades de los docentes, el nivel de desarrollo de
los procesos o de las asignaturas, el acceso que se tenga a los diferentes
medios tecnoldgicos, el tiempo y el espacio en que se requieran o desarrollen.
Con todo ello se busca la optimizacién de los alcances y contribuye con el
desarrollo académico, personal y profesional de los educandos (véase tabla 18).
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Al respecto, el docente D10G3 coment lo siguiente:

He realizado tutorias en el chat de las aulas virtuales, teletutorias (con transmision
por televisién) y transmisiones en vivo por You Tube. Cada una de estas tiene unas
caracteristicas que pueden ajustarse a cierto tipo de condiciones: por ejemplo, la
transmision de la tutoria en vivo por You Tube permite hacer exposiciones dindmicas,
compartiendo la pantalla del docente para exponer presentaciones u otro tipo de
archivos; y se puede hacer para grupos grandes. La dindmica se expone porque el
docente/tutor estd hablando, lo que da agilidad y amplitud en las explicaciones y el
lenguaje frente a tener que escribir en un chat. Una limitacion de esta herramienta
es la capacidad de la conexion de los estudiantes en los diferentes municipios, lo que
dificulta el normal desarrollo de la transmision para conexiones débiles.

En el caso de grupos pequefios con conexiones a internet limitadas, el
chat del aula virtual es una buena herramienta. Se ve algo limitada en las
explicaciones, pero esto se puede compensar si el grupo es pequefo y el
docente/tutor se puede extender un poco en las respuestas, al igual que los
estudiantes participantes. Las teletutorias, por su parte, son una excelente
herramienta, ya que se dispone de un tablero, presentaciones, archivos,
videos y demds recursos que el docente puede preparar; ademds, se cuenta
ademds con el chat del aula virtual para recibir las preguntas y/o aportes de
los estudiantes. El hecho de que los estudiantes estén viendo la exposicién
por televisién permite en cierta forma centralizar el foco de atencién de los
mismos. Al ser una transmisién por television, el estudiante no requerird
de una conexién a internet robusta. La limitante de este tipo de tutoria es
la disponibilidad de recursos (estudio, camardgrafo, realizador, satélite y
horarios).
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Tabla 18. Matriz sobre caracteristicas de las
modalidades de accién tutorial en el MEC-Complexus.

Modalidades de accion tutorial en el MEC-Complexus

(in la mediacion tecnoldgica

1a segun

”

Modalidades de la tutor

Tutoria
telefonica

Permite acercarse al estudiante, independientemente del lugar y las condiciones en
que este se encuentre. Tener una conversacion telefénica con los estudiantes permite
identificar el nivel en el que se encuentran en determinado proceso, las dificultades
que puedan tener, las dudas o confusiones que tengan y el nivel de apropiacién de
un tema o proceso.

Tutoria por TV

La teletutoria se realiza con transmisiones en vivo, permitiendo a los estudiantes
participar en tiempo real desde el lugar de residencia y con comunicacién a través de
un foro en linea. La teletutoria es el escenario de interaccién sincrénico que permite
la progresion entre las practicas demostrativa, guiada, entre pares e individualizada.

Tutoria virtual

Esta se asume como aquella que esta mediada por diferentes aplicaciones —
preferiblemente, vinculadas al aula virtual— y que permite la interaccién sincrénica
o asincrénica entre tutor y tutorados con el propésito de brindar retroalimentacion
a los procesos y productos académicos. Igualmente, la tutoria virtual permite que
los estudiantes hagan presentaciones desde su argumentacién y sustentacién de tal
manera que estos intercambian saberes y toman de decisiones argumentadas.

Tutoria por redes
sociales

El uso de redes sociales como YouTube, WhatsApp, Facebook, entre otras permite
tener un acercamiento individual o grupal con los estudiantes. Ello, debido a que la
mayoria cuenta con acceso a estas redes en sus dispositivos méviles sin limitaciones
de tiempo y espacio. Por ello, en compaiia de los docentes, llegan a acuerdos para
hacer uso de estos medios para comunicarse y desarrollar las tutorias de manera
individual, grupal o entre pares.

ion

la interacc

2,

la segun

.

Modalidades de la tutor

Tutoria entre
pares

La tutoria entre pares o entre iguales es una estrategia de trabajo cooperativo que
permite la creacién de comunidades de aprendizaje entre estudiantes que aportan al
desarrollo social y cognitivo de los mismos. La tutoria entre pares fortalece, entonces,
el desempefio académico integral, el cual se centra en potenciar las competencias
sociales, la autonomia y la autorregulacién de los estudiantes. Lo anterior, ya

que al trabajar cooperativamente se establecen metas comunes y escenarios de
interaccién propicios para el desarrollo de individuos independientes, responsables y
productivos.

Tutoria grupal

La tutoria grupal es la modalidad que le posibilita al profesor realizar la primera
aproximacion a los estudiantes y vincular progresivamente estrategias de trabajo
colaborativo y cooperativo orientadas al desarrollo de las competencias para hacer
procesamiento grupal del aprendizaje. Ello, de tal manera que estos trabajen y se
apoyen mutuamente en las tareas para conseguir objetivos comunes, integrando
metas particulares y objetivos grupales en el proceso.

Tutoria
individual

Se asume como el escenario de trabajo entre el tutor y el tutorado a partir del cual se
identifican las metas académicas que se quieren lograr. De este modo, es necesario
identificar los obstaculos y las oportunidades de aprendizaje de cada estudiante

y generar estrategias de instruccion explicitas que promuevan la reestructuracién
representacional mediante el uso infusionado de estrategias de aprendizaje.

Fuente: Agdmez et al. (2016, pp. 41-47).
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En relacién con lo anterior, el estudiante
E5G2 afirmé que:

Las tutorias me parecen muy buenas, pero por mi
trabajo no me es posible asistir. En cuanto a los
medios, me parece muy prdctico el del WhatsApp, ya
que si uno no puede asistir le quedan todos los temas
que se hablaron y luego se puede ver la explicacién

del profesor.

Por
considerd:

otra parte, el estudiante E15G3

Que los docentes hacen lo que mds pueden y utilizan
las herramientas que tienen, la tiltima de hacerla
por YouTube Live me parece estratégicamente acorde
y muy 4til; es un mérodo entendible y dindmico que
permite que los estudiantes podamos entender mejor
los conceptos de los profesores.

Por dltimo, el docente D8G2 ha planteado
lo siguiente:

La experiencia en cada una de las tutorias
—especialmente, por el medio en que se desarrolla—
es diferente, por ejemplo: las telefonicas son mds
fluidas y claramente priorizan los casos de desarrollo
individual. Medios como WhatsApp y aula virtual
son menos fluidas (por lo que no hay conversaciones
orales); sin embargo, priorizan un aprendizaje
colectivo, y por medio de WhatsApp el envié de
archivos, imdgenes y videos es mds productivo.
En el caso de teletutorias, es muy completo y dan
mayor interaccion en tiempo real, pero, a veces,
los estudiantes no son tan participativos por temor
a salir al aire. Las tutorias por YouTube son muy
productivas; sin embargo, generan un reto muy
grande al tutor, puesto que su preparacion debe ser
completa por medio del material a compartir, como
una presentacion, un invitado, etc., asi estas tutorias

también aportan a la construccion de aprendizaje
entre pares y con el tutor.

A partir del contexto descrito puede afirmarse
que las modalidades de accién tutorial potencian
las posibilidades que brindan las diferentes
mediaciones tecnoldgicas y usar diferentes formas
de interaccién para, igualmente, identificar y
cubrir las necesidades de los estudiantes, los
docentes y las asignaturas; asimismo, fortalecer
y desarrollar competencias en los estudiantes vy,
por ende, contribuir en su formacién personal,
académica y profesional.

Plan de accion tutorial

El plan de accién tutorial es entendido como
la ruta que orienta las acciones y que articula las
actividades a realizar en las tutorfas, las cuales se
desarrollan antes de la tutoria (de aprendizaje y
de caricter preparatorio), durante la tutoria (de
aprendizaje y de desarrollo) y al finalizar o después
de la tutorfa (de aprendizaje de finalizacién y
aplicacién). Asi, el citado plan se relaciona con
las preguntas orientadoras emergentes de las
secuencias diddcticas digitales:

La pregunta se constituye en el eje del proceso
problémico, ya que implican una gestién
cognitiva y empirica de contextualizacién y
entendimiento de la situacién problémica, de
valoracién de modelos y alternativas plausibles
de solucién, de toma de decisiones, verificacién
y evaluacién del proceso. (Lopera, 2011, p. 167)

Teniendo en cuenta lo anterior, las actividades
para el desarrollo de las tutorias —que, en la
mayoria de las ocasiones, no son obligatorias para
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los estudiantes— se convierten en un proceso de autorregulacién en el cual
los estudiantes:

Establecen metas, adoptan estrategias para alcanzarlas, monitorean su
ejecucién, reestructuran sus contextos para alcanzar las metas, controlan el
uso del tiempo, utilizan métodos propios de autoevaluacién, atribuyen sus
resultados a sus propios procesos y capacidades y adaptan sus métodos y
estrategias. (Diaz ez al., 2010, p. 790)

Al respecto, el docente D4G2 ha senalado lo siguiente:

En cuanto al plan de accién tutorial, este se constituye en una herramienta de
planeacion que facilita el cumplimiento del objetivo propuesto por la asignatura,
ya que de manera anterior al desarrollo de la misma se conocen los temas, recursos
y duracion; lo cual facilita, tanto para el docente como para el estudiante, tener
un horizonte claro de la actividad, el objetivo propuesto, el alcance y desarrollo de
la misma.

Una caracteristica relevante del plan de accién tutorial es su flexibilidad,
debido a que el docente lo disena desde el inicio de la asignatura teniendo
en cuenta las particularidades y las competencias a desarrollar en la misma,
pero puede reorientarlo de acuerdo con las necesidades y las caracteristicas
de los estudiantes, lo cual permite atender la diversidad s estudiantil, como
lo plantea Verdeja (2012):

La accién tutorial se organiza y sistematiza en el Plan de Accién Tutorial ... El
Plan de Accién Tutorial tiene que estar planteado y enfocado para atender a la
diversidad del alumnado. El término diversidad, no estd referido a la parte del
alumnado que tiene problemas de integracién o dificultades de aprendizaje,
sino que estd referido a todo el alumnado en general, ya que cada persona es
diferente de las demds, tiene unas caracteristicas diferentes, piensa de forma

diferente. (p. 175)

En la tabla 19 se exponen las actividades del plan de accién tutorial
de las asignaturas Plan de Negocios (tutoria de prdcticum), Cilculo
Diferencial (tutoria de asignatura) y Procesos de Investigacién I (tutorfa de
investigacién); asimismo, la orientacién dada a cada tutoria por parte de los
lideres de programa.
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Tabla 19. Matriz sobre actividades del plan de
accion tutorial en el MEC-Complexus.

Orientacion a los

Modalidad segin ~ Modalidad segin la

Actividad " Ry .y
momentos de la SDD la interaccién mediaci6n
Lectura como actividad de
tematizacién
Preparatoria ~ Practica guiada a través de
talleres
Pregrabados Tutoria general:
practica demostrativa
para todos los
No se especifica en el plan estudiantes de la Foros

de accién tutorial, ya que el

asignatura

Chat en Moodle

Desarrollo profesor alude a que realiza
Plan de actividades de tematizacién y Grupos de tutoria Whatsapp
Negocios (TAP) practica guiada organizados por
problefrpas y émbi.tf)s Facebook
especificos. También
Actividades de socializacion _Sedi,nc_éuyein practicas Youtube
mediante foros individuales
de caracter
Reelaboracién y ajuste independiente
Cierre de guias. Ademds, trabajo
colaborativo entre profesores y
estudiantes
Se realiza diario de finalizacion
Tematizacién vinculada a
. reguntas y recomendaciones
Preparatoria preg Y .
del profesor que se integra el
médulo didéctico
P . Tutoria general:
Cilculo Practica demostrativa de récticagdemostrativa YouTube
3 g resolucién de preguntas de los b
Diferencial Desarrollo . - o para todos los Hangouts
estudiantes y sistematizacién :
(TAS) de | estudiantes de la
e las preguntas asignatura Chat en Moodle
Publicacién de bitdcora de
. reguntas y ejercicios resueltos
Cierre pres Y

como referente para practica
guiada del estudiante
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Orientacion a los

Modalidad segiin

Modalidad segtin la

Actividad " o .y
momentos de la SDD la interaccion mediacion
Lecturas previas
Preparatoria  Consulta de paginas y Blog
Restiimenes previos
L Tutori I:
Resolucién de preguntas utoria general:
orientadoras préctica demostrativa
para todos los Telefénica
Procesos de Desarrollo - . estudiantes
Ny Practica demostrativa
Investigacion | Hangouts
(TAI) Reel . . P Tutoria individual
eelaboracion y ajuste de guias telefénica para WhatsApp
Entrega de informes y guias aquell_o§ estudiantes
con dificultades
Cierre Programacion de tutorfas
individuales en los casos que
se requiera
Teletutoria
Tutoria general a .
- . través de la reunion Telef6nica
El plan de accion tutorial es emergente y de lider de proerama )
se relaciona con las necesidades de los prog Amb|entes
Tutoria de estudiantes y el momento de la trayectoria Tutorfa individual virtuales (centro
utoria individua de servicio al

carrera (TAC)

y proyeccién)

académica en que estos se encuentran
(vinculacién, adaptacion, consolidacion

de acuerdo con

las necesidades o
requerimientos de los
estudiantes

estudiante, correo
electrénico, aula

de lider)
WhatsApp

Fuente: elaboracion propia.

Sobre lo presentando, el docente D7G3 ha

mencionado:

Cabe resaltar que las tutorias estdn previamente
diseriadas y estdn acordes con el plan de tutorias, el
cual estd alojado en el aula, por lo cual las temiticas
a tratar son de conocimiento del estudiante.
De alli que el estudiante debe estar preparado
antes de iniciar la tutoria. Antes de que termine la
tutoria el estudiante debe presentar de forma verbal
un resumen de los aprendizajes adquiridos o de las
dificultades resueltas. Dado el caso que el estudiante
continué con la dificultad se programa una tutoria
particular via relefonica.

En sintesis, el plan de accién tutorial
contribuye a que los estudiantes conozcan
la estructura y la organizacién de las tutorias
académicas, lo cual les permite durante su proceso
formativo generar estrategias para alcanzar los
objetivos de aprendizaje que son planteados en
las asignaturas. A nivel personal, les posibilita una
planificacién y reconocimiento de su proceso;
asimismo, obtener conciencia de sus avances,
fortalezas y debilidades. Finalmente, el citado plan
propicia la autoevaluacién y la autorregulacién
que fortalece su evolucién personal, académica y
profesional.
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Conclusiones

La tutorfa académica se constituye en un entorno de aprendizaje que
promueve la autorregulacién de los estudiantes a partir de la orientacién de
los profesores y, a su vez, favorecer la formacién integral y la autoeficacia
académica. Por tal motivo, en el MEC-Complexus se desarrollaron cuatro
lineas de atencién tutorial, las cuales se integraron a las SDD: la tutoria
académica de carrera, la tutoria académica de pricticum, la tutoria de
investigacién y la tutoria académica de asignaturas.

En cuanto a las modalidades de la accién tutorial, se identificaron dos
criterios: el primero, que alude a la mediacién tecnolégica en el que se
integran recursos como el teléfono, la televisién, los medios digitales y las
redes sociales; y el segundo, que hace referencia a la interaccién social en
donde se encontraron diferentes modos de organizacién (tutoria individual,
tutorfa grupal y tutoria entre pares). Cabe mencionar que se present6 un
predominio de la tutorfa grupal en el modelo de entornos convergentes.

Respecto al rol del tutor, también se identificaron dos acciones
tutoriales: una, que corresponde con la reconfiguracién de la tutoria
académica a través de las oportunidades académicas y los obstdculos
en el aprendizaje; otra, que hace referencia al desarrollo de pricticas
demostrativas y que se encuentra integrada en las actividades de
problematizacidn, aplicacién y finalizacién. De este modo, el tutor se
ha constituido en interlocutor en el proceso de formacién, facilitando
la concienciacién, la reflexién y la autoevaluacién del aprendizaje.
Particularmente, en el rol del tutorado se identificé la disposicion para
aprender a aprender, participar activamente en la tutoria y valores de
responsabilidad, honestidad y autonomia. Dichos valores han aportado,
en conjunto, a la identificacién de obstdculos en el aprendizaje, la
reflexién acerca de las metas académicas y la construccion de planes de
desarrollo de aprendizaje.
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Los planes de accién tutorial son, entonces, herramientas de
organizacién del tiempo y otros recursos para llevar a cabo las actividades
de aprendizaje. Por ello, se proyectan como la ruta que permite a tutores y
tutorados planificar e impulsar las tutorfas de forma secuencial y eficiente
para alcanzar objetivos y metas.
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La orientacién estudiantil ejerce acciones de
tipo contextual, comprensivo, critico y procesual
frente al acompafiamiento oportuno, eficaz y
permanente de los estudiantes en el contexto
de la educacién superior. Lo anterior implica
que la universidad debe reconocer y abordar las
necesidades de los estudiantes; asimismo, evaluar
las percepciones de estos sobre las diferentes
estrategias disefiadas e implementadas (Pesch
et al., 2008) para mejorar continuamente en
funcién de la calidad educativa.

Este capitulo presenta la interpretacién de
las percepciones de los estudiantes acerca de las
lineas de accién del Subsistema de Orientacién
Estudiantil (SOE). De este modo, expone el
referente tedrico las etapas de la trayectoria
de formacién estudiantl, la descripcién
general de los proyectos asociadas a las lineas
de acci6én (acompanamiento estudiantil y

mejoramiento  académico), los factores de
éxito, la caracterizacién de los estudiantes; vy,
finalmente, resalta informacion de permanencia
en el SEAD-UAM' como estrategia que aportar a
la contextualizacién de tal escenario.

El estudio realizado es de corte cualitativo en
donde participaron 88 estudiantes (matriculados
en el periodo 2018-02) y a los cuales se les

aplicé una encuesta con preguntas abiertas.

Igualmente, se realizé andlisis documental de
textos construidos en el marco de los entornos
a los

asociados conceptos de

‘consejerias’, ‘ciclos’ y ‘rutas de accién’; asimismo,

conver gentes

al texto de sistematizacién del Subsistema de
Orientacién Estudiantil y los documentos base de
los proyectos de orientacién y acompanamiento
estudiantil. Asi, el andlisis de datos se efectud
mediante la técnica de andlisis de contenido
con el apoyo del programa de procesamiento

«ATLAS .ti».

contextos personal, familiar, académico, laboral

Allf se tuvieron en cuenta los

y social del estudiante. Por consiguiente, en
los resultados surgieron como categorias: las
habilidades para la vida, la proyeccion personal, y
el desarrollo personal y profesional. De igual modo,
se manifestaron como principios de orientacién
estudiantil la educacién en habilidades para
la vida, la convivencia y las comunidades de
aprendizaje.

Desde donde interpretar la
orientacion estudiantil

Frente a la definicién de ‘orientacién

estudiantil’, no hay consenso entre los autores;
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ello, a tal punto que han tenido dificultad para
precisar este término debido a su amplitud
semdntica. Este concepto abarca y recoge
otras nociones dentro de un mismo campo:
orientacién educativa, orientacién vocacional,
tutorfa educativa, orientaciédn universitaria,
asesorfa estudiantil, entre otras. En consecuencia,
hay una gran complejidad para delimitar o
dar significado a este tipo de orientacién. No
obstante, para el estudio se tomé como punto
de referencia el término de ‘orientacién de
estudiantil’, ya que desde el mismo el SOE
enmarca todas sus funciones y acciones con
respecto a la vinculacién, la permanencia y la
graduacién estudiantil en el MEC-Complexus.
Para Figuera y Gallego, citados en Sdnchez
(2017, la orientacién:

Se concibe como relacién de ayuda que establece
el orientador (psicélogo, pedagogo, docentes)
con el orientado (el estudiante) en el contexto de
su educacién (como parte del proceso educativo
que se desarrolla en la escuela, la familia, la
comunidad), tiene el objetivo de propiciar
las  condiciones de aprendizaje necesarias
para el desarrollo de las potencialidades de la
personalidad del estudiante que le posibiliten
asumir una actuacién auto determinada en el
proceso de eleccién, formacién y desempefio

personal y profesional futuro. (p. 40)

Por otra parte, en el ejercicio de definir
la orientacién estudiantil el SOE ha tomado
como referencia los postulados de Savickas ez 4/.,
citados por Lovato e Ilvento (2013), quienes la
consideran como aquello «[...] reformulado en
términos de construccidn de la vida, de activacién
urgente de intervenciones de desarrollo de la
persona, de incorporacién de acompanamientos
en sus procesos de reflexién y de resolucion de los

problemas surgidos en el devenir tanto personal
como profesional y laboral» (p. 18).

Por lo tanto, para el SOE la orientacién es-
tudiantil es comprendida como la articulacién de
estrategias de acompafiamiento y mejoramiento
académico permanentes para promover el desa-
rrollo humano del estudiante y su vinculacién
a la vida universitaria, caracterizada por las re-
laciones entre sujetos, conocimientos y cosas
inesperadas.
para el desarrollo la
orientacién estudiantil de forma contextual,

Especialmente,

comprensiva, critica'y procesual se hace necesario
abordar esta de forma interdisciplinaria y como
una accién permanente de los programas de
bienestar universitario.

De este modo, el SOE ha tenido en cuenta
los diferentes contextos de interaccién en donde
se desenvuelve el estudiante, sin importar la
edad, género, raza o condicién socioecondémica.
Lo anterior, dado que cada caso cuenta con un
namero de variables que hacen del individuo algo
particular a la hora de interrelacionarse con la
vida universitaria. Por tal motivo, la orientacién
estudiantil no solo es considerada como el
acompanamiento ocasional a los estudiantes en
formacidn superior, sino que, més bien, se le ha
asociado como parte del proceso de formacién
integral. Dicho proceso «[...] se organiza para
la transformacién o el cambio de las personas,
del contexto o situaciones y puede ser concebida
como un tipo de actividad profesional que por
su cardcter especializado (psicolégica, educativa,
psicopedagdgica, laboral, vocacional) precisa una
formacién previa» (Sinchez y Gonzdlez, citados
por Sdnchez, 2017, p. 41).

En educacién superior, Buils ez al. (2012),
realizaron un rastreo de programas relacionados
con la orientacién estudiantil en el nivel de
educacién superior y concluyeron que estos
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presentan diferencias notables entre si. Por lo
tanto, realizar un proceso de comparacién es
invalido, debido a las diferencias culturales,
sociales, financieras, entre otros aspectos, que
son propios de los sistemas educativos y que, a
su vez, influyen en la organizacién o creacién de
dicho servicio.

En este sentido, el SOE ha orientado
estrategias y proyectos a partir de los
principios del modelo de desarrollo humano
y desde la perspectiva ecolégica expuesta
por Bronfrenbrenner por primera vez en
1992. Es preciso aclarar que la ecologia,
segun el diccionario de la Real Academia
Espanola (2014), es la «Ciencia que estudia
las interrelaciones de los diferentes seres vivos
entre si y con su entorno» (voz ‘ecologia).
Particularmente, el modelo ecolégico recibe este
nombre a causa de la expansién y la convergencia
de modelos naturalistas y experimentales que
se han encargado de explicar el desarrollo
del sujeto sin tener en cuenta los contextos.
Al respecto, Tejada (2008) considera que el
modelo ecolégico es «[...] una teoria explicativa
del desarrollo humano en la cual el individuo es
considerado como un conjunto de interacciones
entre sus miembros quienes a su vez se
organizan en sistemas» (p. 58). Adicionalmente,
Bronfrenbrenner (2002), ha manifestado que:

La ecologia del desarrollo humano comprende el
estudio cientifico de la progresiva acomodacién
mutua entre un ser humano activo, en desarrollo,
y las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que vive la persona en
desarrollo, en cuanto este proceso se ve afectado
por las relaciones que se establecen entre estos
entornos y por contextos mds grandes en los que
estdn incluidos los entornos. (p. 40)

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo
humano es considerado como un cambio
progresivo de la persona. Este es resultado de las
dindmicas de relacién bidireccionales (micro-
macrocontexto) en las que un sin ndmero
de variables influyen en la significacién y la
resignificaciéon del mismo. De igual forma,
Bronfrenbrenner, citado por Monreal y Guitart
(2012), defini6 el modelo ecoldgico como
las relaciones entre «[...] proceso — persona —
contexto — tiempo (PPCT)» (p. 86). El proceso
y el tiempo se refieren a las relaciones entre la
personay su contexto, que ocurren en un instante
determinado. Conviene, entonces, abordar las
definiciones de Bronfrenbrenner (2002), en
donde se describe la organizacién de los entornos
de acuerdo con la teorfa de la ecologia del
desarrollo humano (ver tabla 1).
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Tabla 1. Categorias del modelo ecolégico
desarrolladas por Bronfrenbrenner

Caracteristica Aporte al contexto colombiano universitario

Sistema Definicion de acuerdo con Bronfrenbrenner, 2002.

Patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
Microsistema persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado con
caracteristicas fisicas y materiales particulares.

Comprende las interrelaciones de dos o mas entornos en los que la
Mesosistema persona en desarrollo participa activamente (para un adulto, entre la
familia, el trabajo y la vida social).

Se refiere a uno o mas entornos que no incluyen a la persona en
desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen
hechos que afectan lo que ocurre en el entorno; y que, a su vez,
comprende a la persona en desarrollo o que se ve afectada por lo que
ocurre en este entorno (por ejemplo, una plenaria en el Senado sobre
educacion o salud).

Exosistema

Son las correspondencias entre la forma y el contenido de los
sistemas de menor orden (micro-, meso- y exo-) que existen o podrian
Macrosistema existir al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto
con cualquier sistema de creencias o ideologia que sustente estas
correspondencias (socialismo, capitalismo, comunismo).

Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, el modelo ecoldgico facilita la comprensién
del ser humano en cuanto al proceso de desarrollo en su ciclo vital. Ello,
gracias a que realiza la inclusién de diversos ambientes que interactiian
entre si, promoviendo asimismo la interpretacién de relaciones dindmicas
y cambiantes.

* Finalmente, teniendo en cuenta los postulados previamente explicados
de la ecologia del desarrollo humano, Alvarez ez al. (2002) han
concluido que los programas de orientacién estudiantil deben:
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* Articularse con el proceso académico y
funcionar desde la formacién integral.

e Usar el diagnéstico como herramienta
fundamental para determinar y conocer
las necesidades reales de la comunidad
estudiantil.

* Realizar un estudio de necesidades vy,
segun los resultados, orientar el disefio y
pertinencia de programas o estrategias que
mitiguen y contribuyan a la solucién de las
mismas.

* Articular estrategias que contribuyan a
la formacién integral, calidad de vida e
integracién de la vida universitaria.

En este sentido, el SOE, en el MEC-
Complexus, se ha constituido en un escenario
donde se ponen en préctica, ensefian y refuerzan
las habilidades para la vida; lo cual permiten
al estudiante responder a las necesidades
emergentes de sus contextos préximos desde el
enfoque del modelo ecolégico. De acuerdo con
esto, se han disenado dos lineas de accién que se
articulan como estrategias de acompanamiento
estudiantil y mejoramiento académico. Alli el
estudiante participa y comprende la importancia
de fortalecer y usar sus habilidades de forma
estratégica frente a la toma de decisiones en
diferentes contextos de actuacidn.

Desde este contexto, y segiin Rivera ez al.
(2000), la percepcién podemos comprenderla
como el «[...] conjunto de procesos y actividades
relacionadas con la estimulacién que alcanza
los sentidos, mediante los cuales obtenemos
informacién respecto a nuestro hdbitat, las
acciones que efectuamos en él y nuestros
propios estados internos» (p. 68). Igualmente,

es importante sefialar que la percepcién es
subjetiva, temporal y selectiva: subjetiva, cuando
un estimulo provoca diferentes reacciones;
temporal, porque las percepciones van cambiando
de acuerdo con la experiencia, necesidades y
motivaciones; y selectiva, en la medida que un
sujeto desde su campo perceptual elige aquello
que quiere percibir.

En tal caso, la percepcién de un sujeto
cambia conforme a la influencia del contexto y
sus interacciones. Asimismo, en la medida en que
le atribuye «[...] caracteristicas cualitativas a los
objetos o circunstancias del entorno mediante
referentes que se elaboran desde sistemas
culturales e ideoldgicos especificos construidos y
reconstruidos por el grupo social, lo cual permite
generar evidencias sobre la realidad» (Vargas,
1994, p. 50).

En sintesis, la percepcién del estudiante
es un proceso cognoscitivo que configura una
aprehensién y un juicio a partir de sus vivencias
en las lineas de acompanamiento estudiantil
y mejoramiento académico del Subsistema de

Orientacién Estudiantil.

Estructura del Subsistema de
Orientacion Estudiantil en
el MEC-Complexus

El Subsistema de Orientacién Estudiantil
(SOE) es uno de los cinco subsistemas del
Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus) que se ha reconfigurado a través del
tiempo con el propdsito de favorecer el acceso, la
permanencia y la graduacién de los estudiantes
en educacién superior a través de estrategias de
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
para la vida.
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Adicionalmente, durante la reconfiguracién de SOE se han identificado

necesidades de la poblacién estudiantil, como: la alfabetizacién digital, la

alfabetizacién académica, el aprender a aprender, el manejo del tiempo,

entre otras. Igualmente, la trayectoria de formacién del estudiante en el

MEC-Complexus ha posibilitado la ejecucién de acciones para mitigar el

riesgo de abandono, segtin etapas que se describen en la tabla 2.

Tabla 2. Etapas de la trayectoria de formacion de los
estudiantes en el MEC-Complexus.

Etapa segtin

Agamez, et al.

2017

Duracion

Obijetivo

Acciones

Vinculacién

Desde que el
aspirante se inscribe
hasta la tercera
semana de clases.

Facilitar la integracién del
estudiante como miembro activo
de la Universidad en relaciéon
con la identidad institucional

y profesional; asimismo, con

su aproximacién al modelo de
estudio de la Institucion.

Orientacién al estudiante para
que reconozca la Universidad y
el funcionamiento del Sistema
de Estudios a Distancia.

Adaptacién

Corresponde a la
etapa del 1% al
30% de los créditos
cursados del plan de
estudios.

Lograr que el estudiante
participe activamente en su
proceso de formacién.

Identificacion de alertas
tempranas. Acompahamiento
constante del proceso de
aprendizaje del estudiante y
acercamiento para generar
vinculos de confianza a
través de una comunicacion
bidireccional.

Consolidacion

Corresponde a la
etapa del 31% al
60% de los créditos
cursados del plan de
estudios.

Facilitar en el estudiante el
reconocimiento del proyecto de
consejeria como mediador de
las dificultades emergentes.

Seguimiento personalizado y
acompanamiento en proceso
académico y generacion de
estrategias para mitigar los
riesgos emergentes.

Proyeccién

Corresponde a la
etapa del 61% al
100% de los créditos
cursados del plan de
estudios.

Orientar al estudiante para
culminar su formacién
universitaria y proyectarlo para
la vida profesional.

Asesoramiento del estudiante en
la transicion entre el contexto
académico y el contexto
laboral; asi como orientacion
en el aprovechamiento de
oportunidades para mejorar su
calidad de vida.

Fuente: elaboracion propia.
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El SOE no solo trabaja en un tiempo
especifico, sino que también abarca toda la
trayectoria del estudiante en la Universidad para
promover habilidades para la vida mediante
la integracién de los diferentes contextos y
el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), que facilitan la interaccién
constante y la dindmica entre los sujetos. Desde
esta perspectiva, en el SOE se han establecido
proyectos que persiguen propiciar espacios de
promocién del desarrollo humano para aportar
al mejoramiento de la calidad de vida de los
estudiantes. Para cumplir con dicho objetivo los
proyectos se han disefiado desde dos lineas accién
(acompanamiento estudiantil y mejoramiento
académico). Ambas lineas surgieron de las
necesidades identificadas en las etapas de la
trayectoria y, a su vez, dan cumplimiento a la
politica de «operacionalizacién del desarrollo
humano y bienestar» propuesta por la Universidad
Auténoma de Manizales. Con dicha politica se
busca formar a los estudiantes:

(...) en las competencias humanas propias de la
cultura académica, (conocimientos, habilidades y
valores) y de la cultura no académica para ampliar
las opciones y oportunidades de manera que cada
miembro de la institucién universitaria pueda
disefar y desarrollar su proyecto de vida, en un
ambiente de respeto y valor. (UAM, 2013, p. 5)

Linea de acompafiamiento estudiantil

Esta linea de accién tiene como finalidad
orientar y aconsejar al estudiante frente a los
desarrollos que emergen de los contextos de
actuacién. Para ello se han creado los siguientes
proyectos:

» Curso de induccion estudiantil (inception).

Su objetivo es orientar al estudiante a través

de estrategias que le posibiliten conocer los
diferentes entornos deaprendizaje (televisivo,
aula virtual de aprendizaje y tutoria), los
canales de comunicacién e interaccién y los
procesos de gestién estudiantil. Asimismo,
el curso (impartido a todos los estudiantes
de primer semestre) se ha estructurado en
cinco estaciones. En ellas abordan aspectos
como: establecimiento de redes primarias,
mi universidad, conociendo los entornos
de aprendizaje, derechos y deberes, y los
servicios de bienestar universitario.

Consejeria  estudiantil. ~ Promueve la
permanencia y la graduacién de los
estudiantes por medio del diseno y
la implementacién de estrategias que
favorezcan la  educacién para todos,
ajustando los procesos de acompafiamiento
que y den respuesta a las necesidades de
estos de acuerdo con la etapa de trayectoria
de formacién en que se encuentren.

Sinergias  (orientacion  familiar). Genera
escenarios de sensibilizacién, reflexién y
accién mediante los cuales los estudiantes
y/lo grupo familiar realicen ajustes en
beneficio de la permanencia y la graduacién
para aportar elementos en la consolidacién
de un proyecto de familia.

U-Vital (autocuidado y salud). Aporta a una
cultura de salud de tal modo que se favorezca
el bienestar de la comunidad académica
y, a su vez, se consolide una universidad
saludable con la adopcién de estilos de vida
saludables. Para ello se acude a la estrategia
de campanas de educacidn en salud (folletos,
cépsulas y foros) donde se generan procesos
de empoderamiento del estudiante frente a



Capitulo 7 Percepciones sobre las lineas de accion en orientacion estudiantil en el MEC-Complexcus | 295

la mejor toma decisiones sobre el cuidado

de la salud.

* Musa (arte y cultura). Genera en los actores
universitarios espacios de creacién 'y
apreciacién estética complementarios a su
formacién profesional en donde tienen la
posibilidad de explorar y acceder a otros
conocimientos. Esto les posibilita ampliar la
visién de mundo desde una reflexién critica
en lo concerniente a la cultura y el arte.

Gerencia de si mismo (habilidades personales).
Fortalecer competencias relacionadas con
la autonomia personal y la autogestién
(orientada a favorecer la formacién en
habitos de estudio) que son necesarias para
alcanzar un éptimo desempeno a nivel
académico y social.

Finanzas personales (competencia financiera).
Presenta  herramientas de planeacién
financiera personal con el fin de que
los estudiantes puedan comprender la
importancia del buen manejo del dinero y,
en ese orden de ideas, adopten el hibito de
planeacién en la ejecucién de sus finanzas.
Dentro de las acciones desarrolladas se
incluyen: la cultura del ahorro y el control
de los gastos e inversiones, los cuales
posibilitan al estudiante planear y ejecutar
un plan financiero personal para alcanzar
una estabilidad financiera.

Linea de fortalecimiento de competencias

Esta linea del SOE tiene como propésito
que los estudiantes mejoren sus desempefos y
competencias en lectura y escritura, digitales,
matemadticas y aprender a aprender. Para cumplir
dicha empresa se han desarrollado los siguientes
espacios de formacién:

* Password (competencia digital). Disefiado
para mejorar la competencia digital en
cinco 4reas: comunicacién y colaboracién,
creacién de contenido digital, seguridad,
resolucién de problemas y alfabetizacion en
informacidn y datos.

* Kairos (estrategias para aprender a aprender).
Fortalece las habilidades cognitivas y
metacognitivas para llevar a cabo el control
consciente o la regulacién del aprendizaje;
asimismo, mejorar los resultados en el
proceso de aprendizaje.

* Caligrama (fortalecimiento de la lectura y
escritura). Fortalece en los estudiantes los
procesos de lectura y escritura que emergen
en los diferentes campos disciplinares
propios de la educacién superior a través de
la implementacién de estrategias tedrico-
précticas desde el enfoque de alfabetizacién
académica.

o MatemaTIC (razonamiento cuantitativo).
Apoya y consolida los procesos generales
de la matemidtica (modelar, formular,
comunicar y generalizar...) y su aplicacién
en el dmbito profesional.
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En este sentido, con los anteriores proyectos el SOE promueve la
permanencia en la medida en que son pertinentes en cada una de las
etapas de la trayectoria de formacién de los estudiantes. En tal caso, en
los mismos se han usado diferentes recursos TIC, los cuales median las
relaciones entre los diferentes actores de la comunidad académica.

A continuacidn, se presentan los indicadores y los factores de éxito
atribuidos por los docentes encargados de los citados proyectos de tal
modo que se pone en evidencia la pertinencia de los mismos a través del
tiempo. Adicionalmente, se realiza una caracterizacién sociodemografica
y se expone la trazabilidad de permanencia de los estudiantes del MEC-

Complexus en el SEAD-UAM'.

Factores diferenciadores
de los proyectos del SOE

En la tabla 3 se presentan los indicadores de cobertura en las lineas de
acompanamiento estudiantil y mejoramiento académico con sus respectivos
proyectos impartidos entre el ano 2010 hasta el 2018 (entendiendo este
indicador como el valor porcentual de los estudiantes que participaron en
cada proyecto y el total de estudiantes matriculados en el durante el ano).
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Tabla 3. Indicadores de participacién (p) y
Cobertura (c) del SOE

Proyectos de SOE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Curso de N/A  64% 59% 39% 72% 65% 38% 51%  62%
Induccioén (p)

o Consejeria 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

% Estudiantil (c)

£ Sinergias (p) NA  NA NA NA 91% 87% 75% NA  20%

g

£ UAM-Vital (p)  N/A  32% N/A  22% 36% 67% 34% 36% N/A

Q

(o]

% Musa (p) NA  91% NA NA NA  98% 93% 96% N/A

Q

c .

= Finanzas NA  NA NA NA NA NA 100% NA NA
personales (p)

Gerenciadesi |\ \yA WA NA  NA  NA  100% 100% N/A
mismo (c)
o & Pasword(p)  30% 55% 69% 86% 82% 92% 85% 81% 55%
c O
c
§°§ £ Kairos (p) NA  NA NA NA NA NA 5% 21% 23%
00U 2
Egg Caligrama (©) NA  34% 22% 14% 53% 100% 100% 100% 100%
S
=< MatemaTIC(p) NA NA  95% 60% 98% NA  100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia.

Por otra parte, en la tabla 4 se describen los factores de éxito

identificados por los lideres de proyecto en cada una de las lineas de accién
descritas.
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Tabla 4. Factores de éxito de los proyectos del SOE

Proyectos de SOE Factores de éxito

1. Apropiacion del modelo y su funcionamiento.

2. Conocimiento del equipo de docentes y programas de
acompanamiento.

3. Formacién de vinculos de confianza.

Curso de induccion

1. Fortalecimiento de vinculos estudiante-docente.

2. Conocimiento de las dificultades presentadas por los
estudiantes y la disponibilidad para acompanar las mismas.
3. Acciones preventivas a través de alertas tempranas.

Consejeria estudiantil

1. Propuesta dindmica e innovadora que permite retomar temas
de familia como protectores y motivadores en el éxito académico.
2. Tematicas seleccionadas en acuerdo previo con los estudiantes,
lo cual dinamiza e incrementa la participacion.

Sinergias

1. Campanas dindamicas y flexibles.
UAM-Vital 2. Participacion asincrénica de acuerdo con su disponibilidad e
interés.

1. La metodologia de Historia del Arte esta basada en el
aprendizaje significativo, colaborativo (proyectos y linea de
tiempo) y la produccién de pensamiento critico (analisis textual
y visual). Tiene como eje central de la ensefianza como el
aprendizaje de los estudiantes.

2. Intercambio de ideas donde los actores pueden encontrar
espacios practicos que les ayudan a reforzar los conceptos
expuestos en los diferentes temas.

Linea de acompafamiento

Musa

1. La adopcién de metodologias de diagnéstico, planeacién
Finanzas personales y ejecucion ayudard en gran medida a alcanzar los objetivos
financieros personales en la blsqueda de estabilidad financiera.

1. Adquisicién de estrategias de aprendizaje para el éptimo
rendimiento académico.

2. Procesos de autoevaluacién en el marco de las competencias
socioemocionales o de inteligencia emocional con el fin de
brindar y fortalecer el bienestar psicolégico, las relaciones
interpersonales positivas y un éptimo rendimiento.

Gerencia de si mismo
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Proyectos de SOE

Factores de éxito

Password

1. Estudiantes que se certifican en los cursos libres durante el
periodo académico.

2. Reduccion de correos y llamadas telefénicas para solicitar
asesoria en el manejo del aula virtual.

3. Desarrollo de proyectos que fortalecen la competencia
digital como blogs y uso de herramientas digitales para trabajar
colaborativamente y/o compartir informacién.

Kairos

1. Transferir elementos que permiten un mejor desempefio en las
diferentes asignaturas.
2.Tematicas de interés que facilitan la participacién.

Caligrama

1. Adquisicién del lenguaje disciplinar (tecnolectos).

2. Mejoramiento en los procesos de lectura y escritura desde el
area disciplinar.

3. Comprensién de la importancia de la lectura y la escritura en
los contextos académicos, sociales y profesionales.

Linea de fortalecimiento de competencias

MatemaTIC

1.Alternativas de orden y estudio.

2. Actuar como estrategia de nivelacion para que el estudiante
tenga una opcion de mejoramiento antes de que la matemdtica se
convierta en factor de abandono de la vida académica.

3. Actuar como estrategia de refuerzo y de trabajo cooperativo
entre estudiantes.

4. Aportar a disminuir la barrera afectivo-emocional frente al
aprendizaje de las matematicas en el contexto de la educacién
superior.

5. Estrategias para aprender matemdticas.

Fuente: elaboracion propia.

Los anteriores factores de éxito identificados por cada uno de los lideres

de proyectos ya sean de acompanamiento estudiantil o mejoramiento
académico han posibilitado el fortalecimiento de habilidades para la vida.

Caracterizacion y permanencia estudiantil

Durante el periodo comprendido entre los afos 2009 y 2018 se
matricularon un total de 7.367 estudiantes. Particularmente, en el semestre
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académico 2018-02 se matricularon 1.386, de los cuales el 51.8 % lo
hicieron en el programa de Tecnologia en Gestién de Negocios; el 41.41%,
en programa Administracién de Empresas; el 6.49%, en el de Tecnologias
en Gestién de Empresas Agroindustriales; y un 0.29%, en el programa
de Negocios Internacionales. De esta poblacién, el 38 % correspondi6 a
hombres y 62% a mujeres. En relacién con la edad, puede observarse la
distribucién en la tabla 5.

Tabla 5. Distribucién porcentual de matriculados
por rangos de edad.

Rango de edad Porcentaje
15-19 7%
20-30 54%
31-40 30%
41-50 8%

+ 50 anos 1%

Fuente: elaboracion propia.

Acerca de la distribucién geogréfica de los estudiantes, es importante
tener en cuenta que la mayoria se encuentran ubicados en los departamentos
de Valle del Cauca, Bogotd, Putumayo y Narifio, con una representacion
del 51.08% de todos los estudiantes del sistema. En la figura 1 se muestran
los demds departamentos donde se tuvieron estudiantes.
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Figura 1. Distribucion geogréfica por departamento de
los estudiantes en el periodo académico 2018-02.
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Fuente: elaboracion propia.

Es importante mencionar que los municipios en los que se encuentran
ubicados los estudiantes corresponden a aquellas regiones caracterizadas
por una minima cobertura en educacién superior y condiciones de alta
vulnerabilidad sociopolitica, tales como: Tulud, Buenaventura, Cartago,
Puerto Asis, Montelibano, Barrancabermeja, Ipiales, Planeta Rica,
Tuquerres, Apartadd, entre otros. En este sentido, la caracterizacién de la
poblacién del SEAD-UAM® presenté multiples variables y en diferentes
niveles bien sean de orden individual, familiar, social o cultural que hacen de
la misma un foco heterogéneo que debe abordarse desde el entendimiento
del individuo y los diversos contextos con los que se interacttia. Dicho
abordaje estd acorde al modelo ecolégico y a como se trabaja en cada uno
de los proyectos de SOE para lograr la permanencia de cada uno de los
estudiantes de la Universidad (ver figura 2).
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Figura 2. Permanencia estudiantil del SEAD-UAM?® desde
2009-01 hasta el 2018-02.
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Fuente: elaboracion propia.

Como puede observarse, la permanencia estudiantil en el SEAD-
UAM? de la Universidad Auténoma de Manizales en los tltimos afios se
ha mantenido por encima del 75%. Por su parte, la desercién estudiantil
se ha presentado, principalmente, debido a dificultades financieras, bajo
rendimiento académico, dificultades laborales, familiares y personales, por
mencionar algunas. Estos obsticulos impiden a los estudiantes continuar
con su proceso de formacion.

Percepciones de los estudiantes sobre las lineas de accién

En el presente apartado se presenta la interpretacion de las percepciones
de los estudiantes en cada uno de los contextos (personal, familiar,
académico, laboral y social), pero, antes de presentar los hallazgos, se
muestran las categorfas emergentes mds representativas del estudio (ver

tabla 6).
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Tabla 6. Categorias emergentes del SOE.

Categorias Definicion

Se definen como habilidades psicosociales para un comportamiento adaptativo
y positivo que permiten a las personas tratar con eficacia las demandas y los
desafios de la vida diaria. Se agrupan a la ligera en tres categorias amplias:

Habilidades para la vida  habilidades cognitivas para analizar y usar informacién, habilidades personales
para desarrollar la agencia personal y el manejo de uno mismo, y habilidades
interpersonales para comunicarse e interactuar eficazmente con los demas
(Unicef, 2003).

El desarrollo profesional y personal significa crecimiento, desarrollo, cambio,
mejora y adecuacion (Garcia, 1999). Este se da a través de los contextos
Desarrollo personal y ~ de actuacién en donde la interaccion entre las competencias adquiridas
profesional y las necesidades determinan la dinamica de modificacién de esquemas
de comportamiento en funcién de formarse integralmente y mejorar su
expectativa frente a la calidad de vida.

Se entiende como la visualizacion que tiene un estudiante hacia el futuro en
Proyeccién personal el establecimiento de metas a corto, mediano y largo plazo en los contextos
personal, familiar, académico, laboral y social.

Se concibe como el estado de conocimiento y recordacion que tiene el

Reconocimiento estudiante frente a los proyectos del Subsistema de Orientacién Estudiantil
(SOE).
Son declaraciones de cardcter subjetivo que realiza un sujeto sobre un

Juicio de valor determinado evento, accién u objeto de acuerdo con un conjunto o sistema de
valores.

Fuente: elaboracion propia.

Contexto personal

Hace referencia a «Los sistemas que facilitan a los aprendices a tomar
control de manera auténoma de sus aprendizajes. Esto incluye apoyos para
determinar sus propias metas, comprensién de contenidos y de los procesos
implicados en el proceso de aprendizaje» (Castevich er al., 2015, p. 10).
De igual manera, en el contexto personal también se tienen en cuenta los
procesos de socializacidn, los factores relacionados con la personalidad,
los procesos cognitivos y emocionales, los valores, los pensamientos de
autoeficacia (Mestre, 2014) asi como la autorregulacion que inciden en la
forma como se relaciona el sujeto con la situacién.
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En este dmbito, se encontré que las dos lineas de acompafamiento
estudiantil y mejoramiento académico del SOE contribuyeron a que los
estudiantes adquirieran habilidades para la vida que, en un primer momento,
les posibilité ampliar sus conocimientos: Ha ampliado mis conocimientos y
me ha quitado la venda de la ignorancia respecto a temas de la vida diaria, Me
actualizé en temas de cuidado personal y alimentacion saludable, He adquirido
nuUevos conocimientos ﬁem‘e a temas que no conocia, He adquirz’do mayores
conocimientos.

En un segundo momento, las habilidades para la vida les posibilitaron a
los estudiantes identificar el aporte de las lineas accidn frente al desarrollo y
el fortalecimiento de las habilidades cognitivas, personales e interpersonales.
En la tabla 7 se observan las percepciones de los estudiantes en funcién de

tales habilidades.

Tabla 7. Habilidades desarrolladas en el
contexto personal.

Habilidades Comentarios

Estudiante E14: Las competencias de escritura son muy buenas.
Comunicativas Estudiante E18: [...] permitiendo conocer mis habilidades desde la parte
comunicativa.

Estudiante E26: Me ayudan a razonar mejor.
Pensamiento critico Estudiante E72: [...] como persona en el desarrollo de criterios y andlisis
propios.

Estudiante E33: [...] despertar habilidades de creatividad.

Creatividad Estudiante E35: [...] creativo.

Estudiante E33: [...] implementar las herramientas digitales en los pequefios
Digitales negocios.
Estudiante E68: [...] buen uso de las herramientas Office.

Estudiante E52: He podido mejorar mi razonamiento légico.
Estudiante E58: [...] resolver problemas cuantitativos, como hacer
representaciones en tablas y gréficas”.

Razonamiento
cuantitativo

Toma de decisiones Estudiante E70: Me ayuda en la toma de decisiones.

Autonomia Estudiante E83: [...] ser mds auténomo.

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al desarrollo personal, se encontraron testimonios como
los siguientes:

 Pienso que han servido para darme cuenta de que un administrador
necesita varias actitudes que deben ser reflejadas en la parte humana.

* He mejorado mi forma de pensar.

* Me ha ayudado a ser mejor persona.

» Me ha ayudado a ser una persona menos procastinadora.
* Me ha complementado mucho para ser cada dia mejor.

Entonces, el desarrollo de habilidades para la vida, en el marco del
desarrollo personal, se asocia con la eficiencia profesional esperada de una
persona que cursa un programa académico. A continuacidn, algunas voces
que dan cuenta de ello:

* De forma directa, me ha ayudado a manejar mejor el tiempo, a no ser tan
procrastinador y planear mejo; asimismo, trato de coordinar mejor las cosas

siendo muy objetivo y profesional en cada una de mis actividades.

e Me ayuda en mi entorno social, pues ya entiendo mejor los contextos en los
que me relaciono.

 Porque me facilita mds conocer el dmbito universitario de una manera
tecnoldgica y creativa.

* Han servido para fortalecer situaciones que en momentos de dificultad han
traido desdnimo.

Adicionalmente, las habilidades para la vida han posibilitado que los
estudiantes realicen una proyeccién de sus metas a través de la orientacién
al logro:

* Me ha ayudado a establecer metas;

* Planear mi futuro
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o Ser profesional; y
o Para cumplir mis metas a mediano plazo.

A propésito de la categoria ‘reconocimiento’, los estudiantes identificaron
los diferentes proyectos de las lineas de acompafamiento. Dijeron:
El proyecto de induccién, El proyecto de UAM Vital, La orientacién mediante la
consejeria estudiantil y mejoramiento, Saber T& T, Password, Lectura y escritura.
Igualmente, los juicios de valor de los estudiantes hacia los proyectos fueron
positivos: Es excelente, Muy buenos. Por tltimo, se encontraron aquellos que
no han participado o no los han utilizado en este contexto: Awn no he solicitado
asesoria en este dmbito, dijo uno; No he requerido como de esto, afirmé otro. En
la figura 3 se ensefian las relaciones entre las diferentes categorias emergentes

en el contexto personal realizada en ATLAS.Ti.

Figura 3. Relaciones entre las categorias
en el contexto personal.

" Desarrollo profesional .___.i‘ﬂ'i———+l Habilidades para la vida ]

'W’

\ Toma de decisiones.

> Comunicativas.
< ’Eficiencia.

< »Razonamiento

N Pt
cuantitativo  Dightales;

- . <> Creatividad
‘.~ Pensamiento critico.

Fuente: elaboracion propia.
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Contexto familiar

El contexto familiar se define como el entorno donde el individuo consigue
desarrollarse como un ser social a través de una red de relaciones vividas;
asimismo, en el cual la familia «[...] representa un sistema de participacién
y exigencias; un contexto, donde se generan y se expresan emociones; un
clima social, donde se proporcionan satisfacciones y se desempefian funciones
relacionadas con la socializacién» (Isaza, 2012, p. 5).

En lo referente al contexto familiar, igualmente, se encontré que las
lineas de accién del SOE contribuyen al desarrollo de habilidades para la
vida (ver tabla 8), las cuales posibilitaron, a su vez, el mejoramiento de las
relaciones familiares.

Tabla 8. Habilidades para la vida desarrolladas en el
contexto familiar

Habilidades Comentarios
Estudiante ET: [...] solucién de inconvenientes a partir de lo aprendido.
Estudiante E18: [...] nuevas formas de interpretacion de las situaciones o
Solucién de problemas problematicas que se pueden presentar dentro de la familia, darles manejo

segln las circunstancias.
Estudiante E83: [...] dar solucién respecto a temas vistos en la Universidad.

Toma de decisiones Estudiante E22: Me ayuda a ser mds decisivo y mds coherente.

Estudiante E2: [...] aprender a escuchar a mis hijos y esposa.
Comunicacién asertiva Estudiante E31: [...] verificar la informacién.
Estudiante E70: [...] valorar la familia y crear una comunicacion asertiva.

Estudiante E16: Esto ha llevado a ser muy equilibrado en cuanto al tiempo y
saber repartir las actividades.

Estudiante E23: [...] aprender a controlar tiempo.

Estudiante E52: He podido llevar a cabo cronograma de actividades familiares.

Manejo del tiempo

Fuente: elaboracién propia.

Frente al desarrollo y el fortalecimiento de las anteriores habilidades, los
estudiantes informaron que se estrecharon ain mds las relaciones al interior
de la familia:
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* He tenido un mayor vinculo.

* Me han ayudado a realizar las diferentes tareas
de los ninos con mejor comprension y fluidez.

o Puedo orientar a mis hermanas en competencias
digitales ya que la Universidad me ha brindado

un poco mds de conocimientos.

» Con el conocimiento adquirido he podido
ayudar a algin familiar.

* [...] en enseniar y desarrollar nuevas técnicas
con mis familiares.

También los estudiantes han reconocido la
proyeccion familiar como resultado del proceso
de formacién en las lineas del SOE, las cuales
vinculan la visidn en los entornos personales:

e [...] reconocer la importancia de los esfuerzos
personales.

* [...] proyectarme para brindarles un mejor

Sfuturo con calidad de vida.
Igualmente, en los entornos familiares:

 Le doy el ejemplo a mi hijo y lo motivo para

que estudie.

* [...] La oportunidad de brindarle un mejor
Sfuturo a mi hija. Estar preparindome para
una mejor calidad de vida.

Adicionalmente, en el entorno laboral:
o Sostenimientos en negocios para mi famz’[z’a.
* Brindar una mejor calidad de vida.

Por otra parte, algunos estudiantes
percibieron como un referente familiar o un
modelo a seguir por sus familiares, segtin las
siguientes expresiones: Ejemplo para los demds
integrantes de mi familia, dijo uno; y Mi familia
ha podido ver un cambio positivo en mis actitudes,
afirmé el otro.

De igual manera, los estudiantes identificaron
los diferentes proyectos ofertados en cada linea
de accién, que se ubican en la categoria de
‘reconocimiento’: consejerfa estudiantil y Kairos.
Asimismo, realizaron juicios de valor positivos
(calificativo) a los proyectos impartidos por
SOE: Es excelente, afirmé un estudiante; Es muy
buena, dijo otro. Finalmente, se encontraron
estudiantes que no han participado o utilizado en
este contexto: Aun no he solicitado asesoria en este
dmbito, expresé un estudiante; y No he recibido
acompanamiento porque no los he requerido,
afirmé otro. En la figura 4 se pueden observar
las relaciones entre las diferentes categorias
emergentes en el contexto familiar a través de la

aplicacién de Atlas. Ti.
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Figura 4. Relaciones entre las categorias
en el contexto familiar.
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Fuente: elaboracion propia.

Contexto académico

En el estudio se comprendié el contexto académico como el conjunto
de factores socioculturales y espaciotemporales que configuran «[...]
los escenarios que tienen lugar los procesos de ensefianza y aprendizaje»
(Delgado, 2004, p. 11). Elementos que, a su vez, permiten al estudiante
vincularse, adaptarse y permanecer en el entorno universitario con la
finalidad de adquirir y consolidar las diferentes competencias necesarias
para afrontar los desafios de la sociedad. En este contexto, los estudiantes
percibieron que las lineas de accién del Subsistema de Orientacién
Estudiantil (SOE). En un primer momento, les ha posibilitado afianzar
habilidades para la vida (ver tabla 9), segin los conocimientos: Aumentd mis
conocimientos cada vez mds, dijo un estudiante; Me han permitido conocer
nuevas berramientas de conocimiento, afirmé otro; Mejomr los conocimientos,
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expresé otro; y Adquiere uno mds conocimientos y poderlos aplicar en su proceso
de formacién, dijo uno mds.

Tabla 9. Habilidades para la vida en el contexto
académico

Habilidades Comentarios

Estudiante E46: Fortalecerme un poco mds en el mundo virtual.

Digitales Estudiante E61: Me ha ayudado mucho para el manejo de la plataforma.

Estudiante E18: Me han orientado a la hora de tomar una critica desde el
Pensamiento critico contexto.
Estudiante E68: Fortalecimiento de ideas.

Estudiante E13: Me encanta aprender mds y mds para ser cada dia mejor.

Aprender a aprender Estudiante E25: Descubrir nuevas habilidades.

Trabajo en equipo Estudiante E20: Me han ayudado en el trabajo en equipo.
Comunicativas Estudiante E73: Tener una mejor fluidez verbal.
Autonomia Estudiante E38: Aprendizaje auténomo.

Estudiante E85: Nos orienta para estudiar para organizar mejor nuestro tiempo

Habitos de estudio para efectuar trabajos en forma gréfica y rapida.

Fuente: elaboracién propia.

Sumado a lo anterior, los estudiantes comprendieron que los proyectos del
SOE han llegado a generar oportunidades de mejora académica y profesional,
la cual estd relacionada con aquellos aspectos donde estos reconocen sus
fortalezas y debilidades frente a su aprendizaje y su quehacer. Ejemplo de
lo anunciado se evidencia en lo expresado por estudiantes: Desarrollar mi
conocimiento y experiencia profesional, dijo E2; A reforzar cosas que ya habia
visto en el colegio, las cuales retomé en la carrera, dijo E62; Ha mejorado mi
actuacion frente a los compromisos académicos, afirmé E32; Mejorar mis
rendimientos académicos, expresd E42; y A como me debo comprometer con cada
materia, amplié EG2.

Los estudiantes también reconocieron que las lineas de accién les ha
facilitado tener una proyeccion académica de cémo usar lo aprendido en el
futuro: Solidifica mis bases y fortaleza mis conocimientos para cuando labor e
y para mi vida diaria, dijo E26; y Cada dia me preparo mds para cuando sea
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una profesional desarrollar mis capacidades, atirmé E30. De igual manera,
se observé que los estudiantes identifican gran parte de los proyectos de
bienestar (reconocimiento) cuando los nombran y hacen mencién de aquellos
que cursaron: En lo académico desarrollé la actividad del programa Kairos, el
cual me parecié muy interesante, dijo E65; Caligrama, dijo E74; Password,
Saber T&T, dijo E79; MatemaTIC, afirmé E80. Del mismo modo, los
estudiantes realizaron juicios de valor positivos en funcién de la satisfaccién
de los proyectos recibidos, lo que para la presente investigacién se ha
denominado como ‘juicios de valor’ (ejemplo, estudiantes E4, E3 y E61);
y, por el contrario, no se encontraron juicios negativos. Por tltimo, se hall6
que pocos estudiantes informaron que no han recibido o participado durante
su trayectoria académica en alguna de las lineas de accién. En la figura 5 se
pueden apreciar las relaciones entre las diferentes categorias que surgieron en
el contexto académico por medio de la aplicacién de AdasTi.

Figura 5. Relaciones entre las categorias
en el contexto académico.
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Contexto laboral

Para Maissiat et 2/ (2015) el contexto laboral «[...] se refiere al
espacio social donde operan las organizaciones, las condiciones de trabajo
y las relaciones socioprofesionales» (p.43). Asi, los individuos avanzan en
diferentes actividades con el propésito de realizar una «[...] produccién
material, social y cultural, en la que se enlazan diversos saberes, acciones
y pricticas, a fin de obtener beneficios materiales y simbdlicos» (Peralta-
Gémez, 2012, p. 169) en el plano organizacional e individual.

Con respecto a las lineas de acompanamiento y mejoramiento
académico se encontr$ que los diferentes programas les han permitido a los
estudiantes el desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la vida, con
la finalidad de ser aplicadas y transferidas a su contexto laboral. Algunas
percepciones de ellos son: E14: “Pues he aplicado lo aprendido en mi
labor cémo educadora”, E25: “Aplico los conocimientos en mi trabajo”,
E13: “Como persona independiente he mejorado sustancialmente mi
produccién transmitiendo mis conocimientos”, E33: “implementar como
los blogs™; E16: “planear, hacer, verificar y actuar”, E76: “Practicando lo
aprendido”, E86: “Facilidad de aplicacién de conocimientos para desarrollar
actividades”.

De la misma manera, apreciaron un fortalecimiento en las relaciones
interpersonales en el dmbito laboral: A como debo ser con mis companeros de
trabajo, aseverd E62; y Han mejorado mis relaciones con mis comparneros de
trabajo, dijo E73. Asimismo, les permitié ser mds comprensivos y tolerantes
con los comparfieros (ejemplo, el estudiante E2), ser mds emprendedores
(ejemplo: E23) y participar activamente dentro de la organizacién al ser
lideres e incidir en la toma de decisiones de la organizacién (ejemplos:
E22, E47 y E84). Todo ello ha propiciado que los estudiantes sean mds
eficientes laboralmente; es decir, que cuentan con la capacidad de cumplir
los objetivos de la organizacién dando un uso racional y 6ptimo a los
recursos disponibles como lo mencionan Rojas, Jaimes y Valencia, 2018.
Asi, algunas de las percepciones de los estudiantes frente al fortalecimiento

de esta habilidad fueron:
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*  Un mejor desemperio a nivel profesional (ES).

* Desempeniar mis funciones con calidad, orden, disciplina y ser eficiente
(E22).

* He podido hacer mis eficientemente las labores del dia (E52).
» Me a ayudado a facilitar mi labor diaria en la oficina (E66).

* Desempenar mis funciones con calidad, orden, disciplina y ser eficiente

(E87).

Ademds de la eficiencia laboral, los estudiantes percibieron un buen
desarrollo profesional: He crecido y ascendido en el trabajo (E30) y Me ha
permitido escalar en la empresa a cargos altos (E55). También, un crecimiento
personal: Me ha ayudado a crecer como persona (E20) y Mejor confianza para
atender los clientes (E42). De la misma manera, los estudiantes hicieron
mencién a que las acciones de cada linea los ha proyectado a tener un
mejor futuro (proyeccién laboral), como lo enunciaron E 77 y E30,
respectivamente: Ha sido de gran ayuda el apoyo que me han brindado al
brindarme las bases para mi bisqueda de un mejor futuroy ambiente laboral y
Espero que me sirva de mucho en el momento que lo haga.

Incluso se encontré que los estudiantes reconocen cada uno de los
proyectos (reconocimiento) al nombrarlos y al mencionar los que han
cursado: Matema-TIC (E74), Password (E80). Por otra parte, dieron
un juicio de valor bueno o excelente (ejemplos: E3, E60 y E88) y no se
hallaron juicios negativos. Finalmente, dentro de los hallazgos se cuenta
con que algunos estudiantes sefialaron que no han recibido o participado en
algunos proyectos o no han tenido la necesidad de utilizarlos, debido a que
no trabajan (sin participacién/no utilizados). En la figura 6 se aprecian las
relaciones entre las diferentes categorias emergentes en el contexto laboral
realizadas en AtlasTi.
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Figura 6. Relaciones entre las categorias
en el contexto laboral.
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Contexto social

El contexto social hace referencia a un conjunto de condiciones que
se enmarcan en un determinado entorno que afectan de forma directa o
indirecta a un grupo o individuo en particular. De acuerdo con Mitjdns
(1994), «El contexto social constituye en si mismo un macrosistema de
elementos e interrelaciones dindmicas que influye y, en muchos casos,
condiciona las distintas formas de actividad humana que en él se desarrollan»
(p. 146). Cabe destacar que las dindmicas de actuacién particular de los
sujetos se establecen en doble via. La primera, por tener una identidad
propia, puede llegar en algunas situaciones a cambiar o incidir el contexto
social. En la segunda, los sujetos por ser sociales pueden llegar a permear
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o cambiar su conducta de actuacién debido a la influencia del contexto
donde se desenvuelven, llegando a generar nuevas costumbres culturales y
sociales (Terdn et al., 2015).

En este orden de ideas, se encontré que los estudiantes perciben que
las lineas de accién de SOE les ha brindado herramientas para fortalecer
y mejorar la interaccion social; vista esta como una oportunidad de mayor
socializacién con su entorno, posibilitando una mejor relacién interpersonal,
ampliar su circulo social, compartir e integrarse con los demds siendo
solidarios. Lo descrito se evidencia en los siguientes comentarios:

* Socializar, compartir conocimientos con los demds comparieros (E9).

 He logrado comunicarme mds fluidamente y fortalece la relacion con las
demds personas (E13).

o Especialmente en el tema de la convivencia y la interaccion con las personas
que me rodean (E18).

 Es buena la participacion e integracién con personas de otras ciudades y
conocer las diferentes formas de enfrentarse a situaciones para llegar a la
solucion de conflictos (E32).

o Facilidad de expresion (E63).

Los estudiantes, igualmente, manifestaron que las habilidades para
la vida adquiridas a través del SOE les permitié transferir lo aprendido a
otros actores: Poder aportar mi granito de arena a la sociedad (E1), Aportar
conocimiento a varias personas tanto de mi entorno como fuera de él (E16),
Si inﬂuye, ya que el conocimiento no se qum’d €7 10Sotros mismos sino que se
comparte con otras personas (E36) y Con el conocimiento adquirido he podido
ayudar a algiin amigo u companeros (E53).

Por otra parte, les ha posibilitado un desarrollo profesional: Yz en la
sociedad me comporto como una persona que se estd preparando académicamente
en una carrera profesional (E19), A desenvolverme mds profesionalmente (E83),
Ir fortaleciendo todas las dificultades que presentamos en las diferentes dreas y
mejorar cada dia (E58). De igual forma, le ha aportado a una formacién en
valores: Me refuerza en valores (E5), Me han ayudado a ser una persona mds
integra (E20), He aprendido a desenvolverme mejor teniendo en cuenta la ética
y moral (E87).
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Otro descubrimiento fue el aporte de las lineas de accién a la formacién
de liderazgo. Asi, los estudiantes se reconocieron como lideres, puesto que
se vieron como personas con conocimiento, responsabilidad y objetivos
claros. De igual manera, son un ejemplo a seguir y solidarios: Ha formado
una especie de liderazgo para las buenas relaciones con los demds, colocando mi
grano de arena para una comunidad, un entorno y demds (E16), Comprometer
todos mis proyectos a el bienestar social de la comunidad (E38), Soy lider en mi
tmbajo, cosa que me permite orientar a mis companeros (E72).

Los estudiantes reconocen, igualmente, cada uno de los proyectos
(reconocimiento) al nombrarlosyal mencionarlos que han cursado: Password
(E74), Sinergia y Matema-TIC (E79). De igual manera, sus juicios de valor
fueron positivos: Bien (E5) y Excelente (E60). Otros estudiantes sefialaron
no haber participado o encontrado alguna oportunidad de aplicacién de
la informacién recibida (sin participacién/no utilizados). En la figura 7
se observan las relaciones entre las diferentes categorias emergentes en el
contexto social realizadas en AtlasTi.

Figura 7. Relaciones entre las categorias
en el contexto social.
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En sintesis, las percepciones que tuvieron los estudiantes del MEC-
Complexus frente a las lineas de accién del SOE en los contextos personal,
familiar, académico, laboral y social pusieron en evidencia como principal
aporte el desarrollo y el fortalecimiento de las habilidades para la vida.
Esto les permiti6, igualmente, aplicarlas y transferirlas a sus entornos de
actuacion; especialmente, estas habilidades:

* En el contexto personal, aportaron a la construccién de su proyecto
de vida y desarrollo personal, ya que las percibieron como eficientes.

* En el contexto familiar, posibilitaron el manejo y el mejoramiento de
las relaciones familiares, generando con ello una mejor convivencia.
De igual forma, dichas habilidades se constituyeron en un referente a
seguir y para proyectarse dentro de su entorno familiar, mejorando asi

su calidad de vida.

* En el contexto académico, mejoraron los hdbitos de estudio, los
procesos y proyeccién académica.

* En el contexto laboral, optimizaron la eficiencia laboral, las relaciones
interpersonales y la participacién activa dentro de la organizacién.
Adicionalmente, tales habilidades se aplicaron en funcién del
emprendimientoy su proyeccién laboral paramejorar profesionalmente.

* En el contexto social, favorecieron la interaccién social para establecer

vinculos socioafectivos con su entorno; permitiéndoles, a su vez, llegar
a ser lideres dentro de su comunidad.

El Sistema de Orientacion Estudiantil (SOE)

En el marco de la interpretacién de las percepciones de los estudiantes
surgieron otros elementos configuradores del SOE en el MEC-Complexus.
Por consiguiente, se identificaron los aportes de las lineas de accién en cada
uno de los contextos de accién y se agruparon en las categorias definidas
(ver tabla 10). Asimismo, a partir del andlisis de las mismas se encontraron
tres principios orientadores, cuyo propdsito fue reconfigurar el Subsistema
de Orientacién Estudiantil.
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Tabla 10. Principios orientadores del SOE

Principios

Definicion

Educacién en habilidades
para la vida

Es un programa estructurado de aprendizaje participativo basado en las
necesidades y los resultados. Su objetivo es aumentar el comportamiento
positivo y adaptativo al ayudar a las personas a desarrollar y practicar
habilidades psicosociales que minimicen los factores de riesgo y maximicen
los factores de proteccién. Los programas de educacién en habilidades para la
vida se basan en la teoria y la evidencia. Ademads, se centran en el alumno, son
impartidos por facilitadores competentes y se evaltan de manera adecuada
para garantizar la mejora continua de los resultados documentados (Unicef,
2003).

Comunidades de
aprendizaje

Gairin (2006) sefala que la comunidad de aprendizaje es:

[...] aquella agrupacién de personas que se organiza para construir e involucrarse en
un proyecto educativo y cultural propio, y que aprende a través del trabajo cooperativo
y solidario, es decir, a través de un modelo de formacién més abierto, participativo y
flexible que los modelos mas tradicionales. Dicho de una forma, es aquel grupo de
personas que aprende, conjuntamente, utilizando herramientas comunes en un mismo
entorno. (p. 44).

Convivencia

Convivencia significa «vivir en compafia de otros», lo que nos invita a
preguntarnos cémo interactia la gente en su vida cotidiana, cémo trata a
los otros y se relaciona con ellos, cémo se posiciona de manera subjetiva
frente a los demads. La convivencia nos remite al respeto, al reconocimiento,
a la solidaridad y la empatia; a la capacidad de identificarnos con los otros,
comprender sus puntos de vista o simplemente ponernos en sus zapatos.
(Bayon y Saravi, 2019, p. 19).

Fuente: elaboracién propia.

El principio orientador «educacidén en habilidades para la vida» ha
buscado que los programas de orientacién estudiantil no solo centren sus
esfuerzos en el mejoramiento académico de los estudiantes (Klein, 2017),
sino que, igualmente, estén acordes con el fortalecimiento de habilidades
para la vida, lo cual les permite desenvolverse ptimamente en los diferentes
contextos de actuacién. Por su parte, el principio que tiene como finalidad
disefiar proyectos en los cuales se generen «comunidades de aprendizaje» ha
conducido a que los estudiantes aprendan a trabajar de forma colaborativa,

cooperativa y solidaria mediante el uso de las TIC; y, a su vez, sean «[...]
capaces de promover en todos los actores altos niveles de participacién, de

despertar valores y metas, a la vez que la energfa y compromiso necesarios
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para alcanzar cada uno los objetivos propuestos» (Ruiz, 2013, p. 100).
Finalmente, que impacten a sus comunidades para la solucién de problemas.
En cuanto al principio orientador «convivencia», este ha tenido como
propdsito generar escenarios «[...] reflexivos que impulsen la movilizacién
de las personas hacia la construccién y la consolidacion de nuevas formas
de convivencia, comprendiendo esta como un proyecto colectivo que
compete a toda la humanidad» (Barquero, 2014, p. 18). Igualmente, ha
posibilitado la convivencia con los demds desde el respeto, la empatia y el
reconocimiento de la otredad a nivel personal, cultural y social.

En la figura 8 se exponen las lineas de accién de acompanamiento
estudiantil y mejoramiento académico, la interpretacién de las categorias
emergentes y los principios orientadores identificados que constituyen el
Subsistema de Orientacién Estudiantil (SOE).

Figura 8. E/ SOE desde una perspectiva estudiantil.
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Como puede apreciarse, el SOE ha generado
proyectos por cada linea de accién y en cada
una de las etapas de trayectoria estudiantil
con el fin de acompanar a los estudiantes de
forma permanente en su proceso de formacién.
La primera linea obedece al acompanamiento
estudiantil y su propésito es orientar al
estudiante en el conocimiento e interpretacién
de sus realidades contextuales a través de
proyectos como: «Induccién», «Consejerias»,
«U-Vital», «Gerencia de si mismo» y «Finanzas
personales» (abordados principalmente en el
contexto personal); «Sinergias», que aporta a
la comprensién del componente familiar; y
«Musa», que permite reconocer la diversidad
cultural desde la creacién y la apreciacidn estética
del mundo.

La segunda corresponde al mejoramiento
académico, que tiene como finalidad generar
estrategias para habilidades
como: digitales («Passwordy), lectura y escritura

(«Caligramay),
(«MatemaTic») y aprender a aprender («Kairos»),

fortalecer las

razonamiento  cuantitativo
necesarias para permanecet, cursar y culminar el
plan de estudios.

En este orden de ideas, el SOE en su etapa
inicial propendié por fortalecer las habilidades
paralavida, lainteraccién social y la participacién.
Sin embargo, después de los hallazgos contemplé
la necesidad de su reconfiguracién a partir de
la integracién con la educacién en habilidades
para la vida, las comunidades de aprendizaje y la
convivencia.

Conclusiones

El Subsistema de Orientacién Estudiantil
(SOE) en el marco del MEC-Complexus se ha
fundamentado desde el modelo ecoldgico, que
tiene como base la interaccién del individuo con
los diferentes contextos de forma bidireccional y
a través de la incorporacién de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC).

En este sentido, el SOE se ha reconfigurado
mediante la identificacién de las necesidades del
estudiante en cada una de las etapas de trayectoria
estudiantil; la educacién en habilidades para la
vida; la creacién de comunidades de aprendizaje
que fomenten la diversidad, la inclusién y que
respondan igualitariamente a los desafios que
plantealasociedad actual; asimismo, la generacién
de escenarios formativos que afiancen valores
como: el respeto, la solidaridad, la honestidad,
entre otros, que, en conjunto, favorezcan la sana
convivencia con los demds y el entorno.

De acuerdo con las percepciones de los
estudiantes, estos reconocen que el fortalecimiento
de las habilidades para la vida propuestas en cada
una de las lineas de accién les ha ayudado a
afrontar los desafios de la sociedad del siglo XXI.
Por tal razén, los proyectos de SOE posibilitan
que el estudiante a partir del reconocimiento,
la confrontacién con el otro y el andlisis de su
prdctica apliquen y transfieran habilidades a
diferentes contextos.

De igual manera, el SOE ha contribuido a
mejorar la permanencia estudiantil, ya que esta
pasé de un 54% en 2009 a un 87% en 2018.
Esto se ha logrado a través de las estrategias de
mitigacién de riesgos que influyen de uno u
otro modo en la decisién que toma el estudiante
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en continuar sus estudios. Asimismo, puede
mencionarse que el éxito de un programa de
orientacién estudiantil se sustenta, entre otras
cosas, en la manera en que los estudiantes
reconocen y diferencian los objetivos de los
diferentes proyectos que hacen parte de las lineas
de accidn (lo cual han propiciado su participacién
y generaciéon de experiencias importantes a la
hora de transferir las habilidades a la vida. Ello
implica, sin duda, contar con juicios de valor que
impulsan procesos de evaluacién y permiten a los
proyectos del SOE mejorar a partir de la toma de
decisiones informadas.

Finalmente, es preciso destacar «[...] que
las universidades son organizaciones sociales
que deben generar procesos de cambio para
proporcionar mejoras en la sociedad, debido a que
es un asunto que debe pasar de la argumentacién
a la prictica con mayor frecuencia» (Mieles
y Guerrero, 2018, p. 5). En este contexto, la
Universidad debe generar estrategiasy espacios, no
solo para el avance académico, sino, también, que
contemplen una educacién en habilidades para la
vida y que le permita al estudiante constituirse
en un actor transformador de sus realidades.
Por lo tanto, esta investigacién logré evidenciar
desde las percepciones de los estudiantes que
los proyectos que conforman el Subsistema
de Orientacién Estudiantil contribuyen a la
formacién de ciudadanos capaces de impactar
y transformar sus contextos. No obstante,
deben realizarse otras investigaciones que den
cuenta desde otros actores y escenarios como un
programa de orientacién estudiantil universitario
puede impactar a la sociedad.
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La educacién inclusiva es una de las
estrategias utilizadas para garantizar la llamada
«educacién para todos» e, igualmente, implica
que las instituciones de educacién superior
comprendan que en una cultura organizacional
siempre existirdn la inclusién y la exclusién
(Gillespie ez al., 2017). Por tal razén, estas
deben gestionar, innovar y ajustar sus procesos
administrativos y académicos para garantizar la
participacién de todos los estudiantes a partir del
respeto y el reconocimiento de la diversidad.

Lo anterior, también con el objetivo de

construir sociedades inclusivas en donde
los grupos particularmente, aquellos que
histéricamente  han sido marginados o

vulnerados dentro de sus comunidades (Shore
et al., 2011; Crampton ez al, 2001) tengan
equidad e igualdad de oportunidades y de acceso
(Werner y Hochman, 2017; Savolainen ez al.,
2012) que les permita satisfacer sus necesidades
(Sansour y Bernhar, 2018) para ser incluidos en
SUS CONtextos.

Especialmente, el Sistema de Estudios
a Distancia de la Universidad Auténoma de
Manizales (SEAD-UAM), al configurarse en una
estrategia que favorece el acceso a la educacién
superior de calidad a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

se ha preocupado por generar acciones y proyectos
que han buscado contribuir a que la poblacién
estudiantil tenga las mismas condiciones y
oportunidades durante su permanencia en la
universidad. Una de esas acciones fue la creacién
del Subsistema de Orientacién Estudiantil
(SOE) del SEAD-UAM’ con la finalidad de
disenar, implementar y evaluar estrategias de
acompanamiento estudiantil y de mejoramiento
académico durante la trayectoria formativa; y
con ello, contribuir a la educacién inclusiva
desde una perspectiva de orientacidn que facilite
a los estudiantes superar las barreras de acceso y
de participacién. Ello, independientemente de
las circunstancias de vulnerabilidad (Waitoller
y Artiles, 2013) en las etapas de vinculacién,
adaptacién, consolidacién y proyeccin.

De igual manera, la finalidad de este trabajo
ha sido establecer si existen diferencias en el
promedio académico entre los estudiantes
del MEC-Complexus en el SEAD-UAM
que se identificaron con alguna situacién de
vulnerabilidad y aquellos estudiantes que no
tienen este tipo de condicién. Ademds, se
analizaron los factores que han facilitado u
obstaculizado la educacién inclusiva desde la
participacién de los estudiantes en situacién de
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vulnerabilidad en las dimensiones personales,
académicas, laborales, sociales y tecnolégicas.
Para dar respuesta a lo anterior se realizd
un disefio mixto: a). El alcance en el enfoque
cuantitativo fue correlacional, con wuna
participacién de 750 estudiantes y se efectud
datos

estadisticas univariadas y multivariadas; y b).

un anilisis de a través de técnicas
En el componente cualitativo el alcance fue
interpretativo, y la unidad de anilisis, tres
estudiantes, quienes se identificaron con alguna
situacién de vulnerabilidad. Asimismo, se
efectué un andlisis de contenido a entrevistas
semiestructuradas.

Particularmente, en el andlisis cuantitativo se
encontrd que no existen diferencias significativas
entre las diferentes variables del estudio; y en
relacién con el andlisis cualitativo, se puso
en evidencia que los factores que facilitan la
educacién inclusiva son: la participacién, el
disenio de los entornos de aprendizaje con énfasis
en el disefo universal, el trabajo cooperativo

TIC

mediador del aprendizaje, la transferencia de

y colaborativo, las como elemento
los aprendizajes a los contextos de desempefio
del estudiante, la cultura del emprendimiento vy,
por tltimo, las estrategias de acompanamiento y
mejoramiento disefadas en el SOE. Finalmente,
se descubrié que los obstidculos que limitan
la educacién inclusiva son: la flexibilidad en
horarios de tutoria y la oportunidad de respuesta
en algunas solicitudes.

Exclusion e inclusion social

De antemano, es importante tener en cuenta
que la educacién hace parte de los derechos
fundamentales de las personas y contribuye

al desarrollo integral de las mismas. Por ello,
no deberfan existir barreras que limiten la
participacién. En este sentido, la Unesco (2008)
ha afirmado que «[...] la exclusién social va mds
alld de la pobreza ya que tiene que ver con la
ausencia de participacién en la sociedad y con
la falta de acceso a bienes bdsicos y redes de
bienestar social» (p. 5).

Conforme a ello, la falta de participacién se
evidencia no solo en el acceso y la participacién
en los procesos educativos, sino también en
otros aspectos (como el trabajo o la salud), lo
que convierte a la exclusién en un fenémeno
multidimensional que genera situaciones de
desventaja de unos grupos frente a otros que,
por condiciones econdmicas, socioculturales u
otras, han sido apartados. Esto, debido a que no
pueden participar en igualdad de condiciones en
los diferentes roles sociales. Al respecto, Jiménez
(2008) menciona que:

La exclusién social se puede analizar y entender
como un proceso multidimensional, que tiende
a menudo a acumular, combinar y separar,
tantos a individuos como a colectivos, de una
serie de derechos sociales tales como el trabajo,
la educacidn, la salud, la cultura, la economia
y la politica, a los que otros colectivos si tienen
acceso y posibilidad de disfrute y que terminan
por anular el concepto de ciudadania. (p. 178)

La exclusién social impide, entonces, el

acceso de determinadas personas o grupos
que pueden encontrarse en vulnerabilidad,
situacién que depende de diferentes factores
(laborales, educativos, culturales, sociales,
econdémicos, etc.). Todo esto hace necesario una
intervencién integral que impacte en cada uno
de ellos. Es decir, una injerencia «[...] basada

en la perspectiva sistémica» (Morifa, 2007,
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p. 34) que tenga en cuenta el microcontexto
personal (aspectos individuales), el mesocontexto
(ambiente que rodea a la persona [como lo social,
laboral o familiar]) y el macrocontexto (cultura,
creencias...).

De igual forma, Cobigo er al., citado por
Werner y Hochman (2017), ha enmarcado a la
inclusién dentro de un enfoque ecolégico para
enfatizar la importancia de las interacciones
entre las caracteristicas personales y ambientales.
Segun ellos, la inclusién se refiere a: una serie
de interacciones complejas entre factores
ambientales y caracteristicas personales que
brindan oportunidades para: acceder a bienes y
servicios publicos; tener roles sociales valorados
y esperados de acuerdo con la edad, género
y cultura; ser reconocido como un individuo
competente y confiable para desempefiar
funciones sociales en la comunidad; y pertenecer
a una red social dentro de la cual uno recibe y
contribuye con el apoyo.

Desde este marco, la inclusién social se
relaciona con el concepto de ‘equidad’, el
cual «[...] defiende las mismas condiciones
y oportunidades para todas las personas sin
distincién, solo adaptindose en casos particulares,
a los que plantean objetivos para avanzar hacia
una sociedad mds justa» (Cepal, citada por
OEA, 2016, p. 17). Por lo tanto, lo paises deben
construir politicas que favorezcan que todos
los grupos sociales tengan los mismos derechos
y oportunidades de acceso y participacin.
Por consiguiente, requieren adaptar algunos
elementos para que los grupos vulnerables
sean apoyados con politicas orientadas desde
tres principios fundamentales que deben ser
transversales a todas las acciones a implementar:
1. Igualdad y no discriminacién, 2. Acceso
a la justicia; y 3. Acceso a la informacién y la
participacion.

Por su parte, en Colombia la Ley Estatutaria
1618 de 2013 definié la inclusidén social “como el
proceso que asegura que todas las personas tengan
las mismas oportunidades, y la posibilidad real
y efectiva de acceder, participar, relacionarse y
disfrutar de un bien, servicio o ambiente, junto
con los demds ciudadanos” (art. 2).

De acuerdo con las definiciones presentadas,
puede afirmarse que en el MEC-Complexus
se han generado procesos de inclusién social
mediante la posibilidad de acceso y participacién
a los derechos, servicios, mercados, entre otros.
Este es igualitario y equitativo para todos los
estudiantes sin distincién de raza, género, etnia,
estrato econdémico, nivel sociocultural o creencia
religiosa. Ello ha conducido a que los estudiantes
se desempenien como ciudadanos; es decir, que
puedan participar en todos los roles sociales, hacer
valer sus derechos y cumplir con sus obligaciones
de tal manera que contribuyan a la construccién
y la transformacién de la sociedad a partir de sus
caracteristicas personales y del contexto.

Educacion inclusiva

El concepto de educacién inclusiva tuvo
su origen en la Conferencia Mundial Jomtien
(Tailandia) de 1990 y surgié como una estrategia
para lograr la «educacién para todos» y que
los diferentes paises adoptaran politicas que
permitieran satisfacer las necesidades bdsicas
de aprendizaje de todos los ciudadanos. Tales
avances se reafirmaron el Foro Mundial sobre la
Educacién celebrado en Dakar en abril de 2000,
en donde se definié que:

La Educacién para Todos debe tener en
cuenta las necesidades de los pobres y los mds
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desamparados, comprendidos los nifios que
trabajan, los habitantes de zonas rurales remotas
y los némadas, las minorias étnicas y lingiiisticas,
los nifos, los jovenes y los adultos afectados
por conflictos, el VIH y el SIDA, el hambre o
la mala salud, y las personas con discapacidad o
necesidades especiales de aprendizaje. También se
subray® la atencién especial que se debe prestar a
las nifas y las mujeres. (Unesco, 2009, p. 8)

Es posible considerar que los grupos
mencionados  tienen como  caracteristica
principal, no solo que han sido excluidos de los
espacios educativos, sino también de espacios de
participacién laboral, social, cultural, familiar,
entre otros; lo cual los ha limitado para cambiar
su situacién de vulnerabilidad. De este modo,
definir la educacién inclusiva debe considerar
la nocién de ‘inclusién en educacién’, que
incluye: a). La inclusién académica, que son
pricticas educativas apoyadas en el acceso de
los estudiantes a los planes de estudios bdsicos
(Fisher y Frey, 2001) a través de interacciones con
compaferos como «[...] parte de la vida del aula»
(Katz ez al., 2012, p. 3); y b). La inclusién social,
que se refiere a la inclusién y la aceptacion de los
estudiantes en la comunidad escolar (Dare ez al.,
2017); ademds, que puede percibirse a través de
relaciones sanas con los demds, la participacién
en actividades grupales, los sentimientos de
pertenencia y la aceptacién por parte de los
compafieros de clase (Koster ez al., 2009; Spechr,
2013).

Segin lo descrito, no basta con garantizar el
acceso de los grupos vulnerables a la educacién
superior, sino que igualmente las instituciones
deben generar estrategias que faciliten la
adaptacién de los estudiantes al entorno
universitario a través de acciones orientadas al
disefio universal; entre otras, como: la induccién

a estudiantes; la flexibilizacién curricular; el
disefio de entornos de aprendizaje que favorezcan
el trabajo auténomo, colaborativo y cooperativo;
el acompanamiento permanente por parte del
consejero; y la alfabetizacién digital. Es decir
que la inclusién en el marco de la educacién es
entendida como «[...] un enfoque dindmico para
responder positivamente a la diversidad y de ver
las diferencias individuales no como problemas,
sino como oportunidades para enriquecer el
aprendizaje» (Unesco, 2005, p. 12).

Con el propésito de reducir la exclusién,
dentro y desde la educacién misma, la Unesco
(2005) propuso que la inclusién fuera un proceso
que buscara mejores formas de responder a
la diversidad. Ello, al identificar y eliminar
barreras a través de la generacién de politicas y
estrategias educativas relacionadas con el acceso
y la permanencia en el sistema educativo, la
participacién significativa y el logro, garantizando
que los estudiantes adquieran los aprendizajes
necesarios en su desarrollo personal y social vy,
especialmente, en aquellos grupos de estudiantes
que pueden estar en riesgo de marginacidn,
exclusién o bajo rendimiento.

Ahora bien, en el pais, mediante el Decreto
1421 de 2017, se ha definido la educacién
inclusiva como:

Un proceso permanente que reconoce, valora y
responde de manera pertinente a la diversidad
de caracteristicas, intereses, posibilidades y
expectativas de los nifias, ninos, adolescentes,
jovenes y adultos, cuyo objetivo es promover su
desarrollo, aprendizaje y participacién, con pares
de su misma edad, en un ambiente de aprendizaje
comun, sin discriminacién o exclusién alguna,
y que garantiza, en el marco de los derechos
humanos, los apoyos y los ajustes razonables
requeridos en su proceso educativo, a través de


https://0-www.sciencedirect.com.llull.uib.es/science/article/pii/S0742051X17306789#bib21
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précticas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno

educativo. (p. 5)

Este es un enfoque que, ademds de articular lo propuesto por la Unesco
(2005), menciona un elemento importante: la ‘diversidad’. Es importante,
ya que no es posible la inclusién en el 4mbito educativo si no se reconoce
la diferencia bajo los principios de honestidad, respeto y solidaridad.
Dicha diversidad alude a las distintas caracteristicas individuales, sociales
y culturales en términos de: género, sistema etario, origen étnico-racial,
nacionalidad, religién...; asimismo, se refiere a la idea que cada persona
tiene de si misma (Armstrong ez al., 2009) y al reconocimiento de las
multiples formas de ser, vivir y de relacionarse entre grupos y personas
(Secretaria de Educacién Distrital, 2014). Asi, una institucién educativa
diversa es aquella en la cual se valora la diferencia como una oportunidad
de aprender y para aprender; se promueve la participacion orientada al
desarrollo de la autonomia de los actores implicados en el proceso
educativo sin importar sus rasgos personales, socioculturales, econémicos,
entre otros.

Por consiguiente, para conseguir que las instituciones de educacién
superior promuevan la educacién inclusiva (bajo el principio de la
diversidad) en Colombia se han generado los lineamientos de politica para
la atencién educativa a poblaciones vulnerables (Ministerio de Educacién
Nacional, 2005) para reducir las dificultades de acceso y permanencia en
la educacién superior por parte de la poblacién vulnerable y, asi, disminuir
la desercién y el fracaso de esta poblacién (Arizabaleta y Ochoa, 2016). En
otras palabras, estas instituciones tienen una alta responsabilidad social en
facilitar el acceso y la permanencia de los grupos de poblacién considerados
como vulnerables a partir de la generacién de estrategias que tengan en
cuenta las caracteristicas de la educcién inclusiva con el propésito de
mejorar su nivel de participacion en los diferentes contextos (ver tabla 1).
Por lo tanto, una situacién de vulnerabilidad se entiende como:

Una situacién producto de la desigualdad que, por diversos factores histéricos,
econdmicos, culturales, politicos y bioldgicos (agentes cognitivos, fisicos,
sensoriales, de la comunicacién, emocionales y psicosociales), se presenta en
grupos de poblacién, impidiéndoles aprovechar las riquezas del desarrollo
humano vy, en este caso, las posibilidades de acceder al servicio educativo.
(Ministerio de Educacién Nacional, 2005, p.10)



Capitnio 8 Educacién inclusiva en el modelo de entornos convergentes MEC-Complexus | 333

Tabla 1. Caracteristicas de la educacion inclusiva.

Caracteristica

Aporte al contexto colombiano universitario

Pertinencia

Capacidad instalada que tienen las instituciones de educacién superior
(IES) para responder a las necesidades del contexto y generar proyectos de
impacto social.

Participacion

Garantizar la vinculacion social de cada uno de los estudiantes al
espacio universitario valorando su condicién étnica, social, cultural,
politica, econémica, sexual, linglistica, fisica y geografica.

Diversidad

Hace alusion a la riqueza cultural existente en los diferentes grupos
sociales de nuestro pais. Asi, las IES deben identificarla como la
oportunidad que tienen de fomentar el didlogo de saberes y rescatar la
riqueza de la identidad cultural, como también las necesidades de los
grupos poblacionales colombianos.

Interculturalidad

Segln los Lineamientos de la politica sobre la educacién superior
inclusiva (2013), es el conjunto de relaciones entre diferentes

grupos culturales que conduce a un proceso dialégico de constante
transformacion, interaccion, didlogo y aprendizaje de los diferentes
saberes culturales en el marco del respeto, valorando y rescatando su
identidad cultural.

Equidad

La Universidad debe reconocer la diversidad estudiantil teniendo en
cuenta su caracterizacién, categorizacion, diagnéstico y oportunidades
para brindar una educacién de calidad para todos los estudiantes.
Ademas, generar estrategias que garanticen la accesibilidad, la
permanencia y la graduacién de los estudiantes de diferentes grupos
sociales.

Calidad

Se articula con el seguimiento de la gestion inclusiva ante procesos
de acreditacion institucional, acreditacion de alta calidad y
autoevaluacion de los programas, asi como la formacién del maestro
para brindar ambientes de aprendizaje inclusivos y propender por una
educacién de calidad.

Fuente: Arizabaleta y Ochoa (2016, p. 7).
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Educacion inclusiva en el MEC-
Complexus

Segtn el Acuerdo 06 de 2016 del Consejo
Superior de la Universidad Auténoma de
Manizales, la educacién inclusiva es reconocida
«[...] como una estrategia que busca promover
e implementar alternativas para el acceso y
permanencia de todos los estudiantes, de manera
equitativa y flexible, al sistema educativo» (p.
3). Es decir que la Universidad reconoce la
diversidad de la poblacién estudiantil y genera
dindmicas que promueven la participacién con
equidad en toda la trayectoria académica de los
estudiantes.

Una de estas estrategias fue el desarrollo
del MEC-Complexus en el SEAD-UAM, el
cual ha promovido la «educacién para todos»
bajo las orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI):

¢ Llevar educacién de calidad a los diferentes
territorios del pais.
¢ Promover el

aCCceso a programas dC

educacién  superior con  pertinencia,

favoreciendo la vinculacién de los grupos
vulnerables a la vida universitaria.
desarrollo

¢ Contribuir con el

sostenible.

regional

e Formar seres humanos integrales que
promuevan valores como la autonomia, la
solidaridad y el respeto, indispensables para
el logro de la educacién inclusiva.

¢ Reconocer la diversidad.

Del mismo modo, el MEC-Complexus
ha alineado sus acciones teniendo en cuenta
las politicas institucionales, tales como: la
Politica de Permanencia y Graduacién de 2013,
cuyo propoésito es disefiar y ejecutar acciones
integrales de atencién a los estudiantes para
facilitar su proceso de adaptacion, permanencia
en la vida universitaria y culminacién exitosa de
sus estudios universitarios. De igual manera, se
encuentra la Politica de Incorporacién de TIC de
2012, que busca, por un lado, integrar las TIC
en todos los procesos de la institucién incluido el
proceso educativo y de formacién: para apalancar
el cubrimiento y la calidad; y, por otro, disminuir
las barreras de tiempo y espacio que influyen en
el acceso a la educacién.

Adicionalmente, el MEC-Complexus se
ha apoyado en el disefio universal, que hace
referencia al disefo de productos y entornos
para ser «[...] usados al mdximo por todas las
personas, sin adaptaciones o necesidad de un
disefio especializado» (Center for Universal
Design, citado por Guerrero y Pdramo, 2015,
p. 108).

Caracteristicas de la poblacion
vulnerable identificada en el
MEC-Complexus

Como se ha mencionado, uno de los
propésitos del estudio es analizar los factores
que facilitan u obstaculizan la educacién
Estos
reconocidos en situacién de vulnerabilidad

inclusiva en los estudiantes. son
desde las dimensiones: personal, académica,
laboral, social y tecnolégica. De igual manera,
ello hace necesario reconocer qué grupos de

personas hacen parte de esta poblacién:
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Aquellas personas o grupos poblacionales que,
por su naturaleza o determinadas circunstancias,
se encuentran en mayor medida expuestos a sufrir
maltratos contra sus derechos fundamentales; o
requieren un esfuerzo adicional para incorporarse
al desarrollo, a la exclusién, la pobreza y los
efectos de la inequidad y la violencia de todo
orden. (Observatorio del Caribe Colombiano,
2014, pérr. 3)

En la investigacién se trabajé con tres
poblaciones vulnerables: la primera, relacionada
con grupos étnicos correspondientes a las
comunidades  afrocolombianas;  entendidas
estas como un «[...] conjunto de familias de
ascendencia afrocolombiana que poseen una
cultura propia, comparten una historia y tienen
sus propias tradiciones y costumbres dentro de la
relacién campo-poblado, que revelan y conservan
conciencia de identidad que la distingue de
otros grupos étnicos» (Ley 70 de 1993, p.
2). Comunidad, igualmente constituida por
poblacién raizal con nativos de las Islas de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, que son
«[...] descendientes de la unién entre europeos
(principalmente ingleses, espafoles y holandeses)
y esclavos africanos. Se distinguen por su cultura,
lengua (creole), creencias religiosas (iglesia
bautista) y pasado histérico similar a los pueblos
antillanos como Jamaica y Haiti» (Ministerio del
Interior, 2015, p. 5).

De igual manera, en este grupo étnico se
encuentran las comunidades indigenas, que
son «[...] el grupo humano que vive de acuerdo
con las formas de relacién con el medio natural
en el que se asentaron los diferentes grupos
aborigenes desde antes de la Conquista y la
han conservado y dinamizado a lo largo de la
historia» (Rodriguez, 2001, p. 410). Asimismo,
los pueblos rom o gitanoque:

Comparten entre otros aspectos, la idea de
un origen comun, una tradicién némada, un
idioma, un sistema juridico la kriss Romani, unas
autoridades, una organizacién social, el respeto a
un complejo sistema de valores y creencias, un
especial sentido de la estética que conlleva a un
fuerte apego a la libertad individual y colectiva,
los cuales definen fronteras étnicas que los
distinguen de otros grupos étnicos. (Decreto
2957 de 2010, art. 4)

La segunda poblacién vulnerable identificada
fue la de victimas del conflicto armado, que, de
acuerdo a la Ley 1448 de 2011, son:

Aquellas  personas  que  individual o
colectivamente hayan sufrido un dafo por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985,
como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones
graves y manifiestas a las normas internacionales
de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién
del conflicto armado interno. También son
victimas el cényuge, compafiero o compaiera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar
en primer grado de consanguinidad, primero
civil de la victima directa, cuando a esta se le
hubiere dado muerte o estuviere desaparecida. A
falta de estas, lo serdn los que se encuentren en
el segundo grado de consanguinidad ascendente.
De la misma forma, se consideran victimas las
personas que hayan sufrido un dafio al intervenir
para asistir a la victima en peligro o para prevenir

la victimizacién. (art. 3)
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Por dltimo, se identificé la poblacién de frontera, la cual se
caracteriza por ser una poblacién «[...] con una particularidad que
influye directamente en las nociones de identidad: la constante movilidad
fronteriza con el pais vecino» (MEN, 2005, p. 46) y que, a su vez, son
individuos que viven «[...] en los departamentos y municipios de frontera,
con caracteristicas de vulnerabilidad sociales, econémicas y culturales
particulares que establecen la necesidad de impulsar acciones educativas
acorde con su especificidad, ademds, comparten con las de los paises
vecinos caracteristicas comunes» (Ministerio de Educacién Nacional,
citado por Castillo y Jurado, 2017, p. 140).

Las poblaciones vulnerables descritas se desenvuelven en un contexto
complejo en donde influyen elementos econdmicos, sociales y cultuales;
por ello, las instituciones de educacién superior deben realizar esfuerzos
importantes para garantizar el acceso, la identidad, la pertinencia y

la calidad.

Caracterizacion de los
estudiantes participantes

Sociodemogriéfica

El estudio se realizé con 750 estudiantes participantes en la parte
cuantitativa, de los cuales el 63% pertenecen al género femenino y 37%
al género masculino. El rango de edad promedio fue de 47 anos, con una
edad minima de 17 afios y mdxima de 64 afos de edad. Asimismo, la
media fue de 30.19 afos, con una desviacién estdndar de 7.69 afios y rango
intercuantil (IRQ) de 12 (véase figura 1).
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Figura 1. Histograma de edad.
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Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al estado civil de los participantes, igualmente se encontré
un 87.73% de solteros, 6.93% de casados, 2.40% de madres solteras,
1.73% en unidn libre, 0.67% de separados, 0,27% de religiosos, 0.13% de
divorciados y 0.13% de viudos. En cuanto a la distribucién geogréfica de
los 750 estudiantes, se tuvo cooperacién en 26 departamentos colombianos
y solo 6 no entraron en este estudio (ver figura 2). Igualmente, en la tabla
2 se presentan las 12 ciudades donde se encuentran concentrados mds
estudiantes.
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Figura 2. Distribucion geogréfica de los estudiantes
participantes por departamento.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 2. Ciudades con 15 o mds estudiantes.

CIUDAD %
Bogota, D.C. 9,60%
Tulud 8,67%
Buenaventura 8,40%
Cartago 7,20%
Puerto Asis 5,20%
Pereira 4,67%
Funza 3,20%
Montelibano 3,20%
Cali 3,07%
Riosucio 2,80%
Popayan 2,67%
Armenia 2,00%

Fuente: elaboracién propia.

Académica

En la figura 3 se observa la distribucién de los estudiantes por programa
y en la figura 4 se encuentra la distribucién de estudiantes con respecto a la
cohorte (fecha en la que ingreso el estudiante a la Universidad).
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Figura 3. Distribucion de estudiantes por programa.
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Figura 4. Distribucion de estudiantes por cohorte.
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Respecto al promedio académico acumulado, en una escala de cero a
cinco se encontré que el rango se ubica entre 0.8333 y 4.7036, siendo
la media de 3.9693, con una deviacién estindar de 0.4635 y un rango

intercuantil (IRQ) de 0.5094 (ver figura 5).

Figura 5. Histograma de promedio.
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Fuente: elaboracién propia.

Frente a la situacién de vulnerabilidad

De 750 estudiantes, el 42% (314) se identificé que cuenta con alguna
situacién de vulnerabilidad y 58% (436) no se reconocié en esta condicidn.
En relacién con el primer grupo, el 65.3% sélo presentaron una situacion,
el 29.3% dos situaciones y el 5.4% tres situaciones (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Distribucion de estudiantes de acuerdo con
la situacion de vulnerabilidad

Estudiantes con vulnerabilidad

Situacién de vulnerabilidad Frecuencia
Comunidad indigena 11
Afrocolombiano(a) 42
Poblacion de frontera 47
Raizal 3
Rom o Gitano 3
Victima del conflicto armado interno 99
Total 205
Dos situaciones de vulnerabilidad Frecuencia
Poblacién de frontera-comunidad indigena 10
Poblacion de frontera-afrocolombiano(a) 10
Poblacion de frontera-raizal 2
Victima del conflicto armado interno-comunidad indigena 10
Victima del conflicto armado interno-afrocolombiano(a) 26
Victima del conflicto armado interno-poblacién de frontera 29
Victima del conflicto armado interno-raizal 2
Victima del conflicto armado interno-rom o Gitano 3

Total 92




Capitnio 8 Educacién inclusiva en el modelo de entornos convergentes MEC-Complexus | 343

Estudiantes con vulnerabilidad

Tres situaciones de vulnerabilidad Frecuencia
Victima del conflicto armado interno-poblacion de 3
frontera-comunidad indigena
Victima del conflicto armado interno-poblacion de 11
frontera-afrocolombiano(a)
Victima del conflicto armado interno-poblacién de 1
frontera-raizal
Victima del conflicto armado interno-poblacion de )
frontera-rom o gitano
Total 17

Fuente: elaboracion propia.

En el andlisis univariado de los 314 estudiantes que se identificaron
con alguna situacién de vulnerabilidad se obtuvo que el 42.1% (n=1806)
es victima del conflicto armado interno; el 26.1% (n=115), poblacién
frontera; el 20.2% (n=89), afrocolombiano(a); el 7.7% (n=34), pertenece a
una comunidad indigena; el 1.8% (n=8), a la comunidad raizal; y el 1.8%
(n=8), rom o gitano. Conviene aclarar que el total no corresponde a los 314
estudiantes mencionados en la tabla 94, ya que un estudiante puede tener
mds de una condicién de vulnerabilidad.

Finalmente, dentro de las comunidades indigenas se cont6 con
estudiantes de 14 pueblos y resguardos indigenas kaméntsd, pijaos, pastos,
jambald, zent, emberd, emberi-chami, mesa de cucuana santa rita,
yanacona, yariguies, cahamomo y lomaprieta, nambi, escopetera y pirza, y
nasa (ver figura 6).
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Figura 6. Ubicacion de los estudiantes
pertenecientes a pueblos y resguardos indigenas del
MEC-Complexus.
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Capitnio 8 Educacién inclusiva en el modelo de entornos convergentes MEC-Complexus | 345

Diferencias entre los estudiantes que se
identificaron con o sin alguna situacion de
vulnerabilidad frente al promedio académico

Antes del anilisis bivariado de datos se determiné si las variables
continuas segufan una distribucién normal. Para ello, la hipétesis nula
Ho fueron los datos de la variable (edad/promedio académico), los cuales
provienen de una distribucién normal. Por su parte, la hipdtesis alternativa
Ha se tom6 a partir de los datos de la variable (edad/promedio académico)
que no provienen de una distribucién normal. Asi, se usaron los test de
normalidad de Anderson-Darling, Lilliefors (Kolmogorov-Smirnov) y el de
Jarque-Bera. De acuerdo con los resultados obtenidos, se rechazé la Ho en
ambos casos y se aceptd la Ha. Es decir, los datos de las variables edad y
promedio no provienen de una distribucién normal. El grifico Q-Q normal
de cada variable (figura 7) ratifica lo anterior, ya que los valores observados
no se sitdan sobre la recta esperada bajo el supuesto de normalidad para la
‘variable edad’ y ‘promedio académico’.

Figura 7. Gréficos Q-Q normal variables

edad y promedio.
Normal Q-Q plot: edad Normal Q-Q plot: promedio
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Fuente: elaboracion propia.
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Como los datos no cumplieron con el supuesto de la normalidad fue
conveniente transformarlos y asi poder usar las pruebas paramétricas. Para
este trabajo se usaron, entonces, las transformaciones Box-Cox. Es preciso
aclarar que los datos transformados tampoco cumplieron con el supuesto de
normalidad, por lo cual a partir de estos resultados se aplicaron pruebas no
paramétricas para el andlisis bivariado y multivariado. A continuacién, se
presentan los resultados de los andlisis de cada una de las variables.

Promedio académico frente a Edad

Las dos variables son cuantitativas, pero no siguen una distribucién
normal. Por lo tanto, se determind el coeficiente de correlacién de Spearman
p(tho)=0.0997, que indic6 que no existe una relacién o asociacién
significativa entre las dos variables: el promedio no depende de la edad (ver

figura 8).

Figura 8. Gréfico de dispersion entre Edad vs. Promedio.
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Capitnio 8 Educacion inclusiva en el modelo de entornos convergentes MEC-Complexcus | 347

Promedio académico frente a género

Como el promedio académico es una variable cuantitativa que no sigue
una distribucién normal y el género es una variable cualitativa dicotémica
(mujer-hombre), se utiliz6 la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney
o suma de rangos de Wilcoxon para aceptar o rechazar la hipétesis nula Ho.
Asi, no se hallaron diferencias en el promedio académico entre mujeres y
hombres (MedianaH=MedianaM).

Es importante destacar que antes se comprobé que los dos grupos
tuvieran el mismo tipo de distribucién (asimetria, curtosis...), lo cual se
efectué gréficamente a través de los histogramas correspondientes (ver figura
9). Adicionalmente, se efectué la prueba de homocedasticidad (igualdad de
varianzas) de Fligner-Killeen, para comprobar la H . Este proceso arrojé
que las varianzas de los grupos son iguales (el estadigrafo chi-squared fue
de 3.8116 con un valor de p-value = 0.0509), razén por la cual el resultado
indicé que no hay evidencias en contra de la igualdad de varianzas.

Figura 9. Histograma de los datos por grupo
(promedio académico vs. género).
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Fuente: elaboracion propia.
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Al cumplir con lo anterior, se aplic6 la prueba U de Mann-Whitney, en
la cual se obtuvo un estadigrafo de W=71484 y un p-valor de 0.04766, que
es menor a 0.05. Por consiguiente, se rechazé la hipétesis nula; es decir que,
estadisticamente, existen diferencias entre el promedio académico entre
mujeres y hombres. Ademds, el cdlculo del coeficiente de correlacién biseral
puntual (rbp=-0,081) indicé que existe una relacién casi nula entre las dos
variables, donde las estudiantes tienden a tener promedios mds altos que
los estudiantes. Finalmente, el coeficiente de determinacién (R?=0,0064)
expresé que el 0,64% de las diferencias en los promedios académicos se
explica por el género de los estudiantes.

A continuacién, se llevé a cabo el anilisis multivariado respecto
al promedio académico frente a las condiciones de vulnerabilidad,
el promedio académico frente al tipo de vulnerabilidad y el promedio
académico frente a los grupos étnicos. Para este andlisis se aplicé a la
variable ‘promedio académico’ la prueba no paramétrica de Kruskall-
Weallis para aceptar o rechazar la hipétesis nula en cada uno de los grupos.
Asimismo, antes de aplicarla se comprobé que los grupos tuvieran el mismo
tipo de distribucién (asimetria, curtosis...) a través de los histogramas y
se desarroll6 la prueba de homocedasticidad (igualdad de varianzas) de
Fligner-Killeen para demostrar la igualdad de varianzas. Dichos resultados
se presentardn a continuacion.

Promedio académico vs. situaciones de vulnerabilidad

En la figura 10 se observa que los grupos (‘ninguna’, ‘una’, ‘dos’ y ‘tres
situaciones de vulnerabilidad’) tienen la misma distribucién y al efectuar la
prueba de homocedasticidad de Fligner-Killeen el estadigrafo chi-squared
fue de 2.5433 con un valor de p-value = 0.4675. Igualmente, se aceptd
la H: las varianzas de los grupos son iguales. Después de cumplir las
condiciones, se aplicé el test de Kruskal-Wallis, en el cual el estadigrafo chi-
squared fue de 4.4089 con un p-valor de 0.2206, que es mayor a 0.05. Por
tanto, se aceptd la hipdtesis nula; es decir, que estadisticamente no existen
diferencias entre el promedio académico entre los grupos con un nivel de
significancia del 5%. Como se admiti6 la hipStesis nula, no se realizaron las
comparaciones post-hoc.
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Figura 10. Histograma de los datos por grupo
(promedio académico vs. situaciones de vulnerabilidad).
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Fuente: elaboracion propia.

Promedio académico frente al tipo de vulnerabilidad

Enlafigura 11 se puede observar que los grupos (grupo étnico, poblacién
de frontera, victima de conflicto armado) tienen la misma distribucién y,
al efectuar la prueba de homocedasticidad de Fligner-Killeen, el estadigrafo
chi-squared fue de 0.97171 con un valor de p-value = 0.6152. Por lo tanto,
se acept6 la H : las varianzas de los grupos son iguales.

Se realizd, igualmente, la prueba de Kruskal-Wallis, donde el estadigrafo
chi-squared fue de 2.5999 con un p-valor de 0.2725, que es mayor a 0.05,
En consecuencia, se acepta la hipdtesis nula; es decir, estadisticamente
no existen diferencias entre el promedio académico entre los diferentes
grupos correspondientes a los tipos de vulnerabilidad con un nivel de
significancia del 5%. Como se admiti6 la hipStesis nula, no se realizaron las
comparaciones post-hoc.



350 | Modelo de Entornos Convergentes (Mec-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

Figura 11. Histograma de los datos por los grupos
correspondientes a los tipos de vulnerabilidad.
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Fuente: elaboracion propia

Promedio académico frente a grupos étnicos

En la figura 12 se observa que los grupos (comunidad indigena,

afrocolombiano, raizal, rom o gitano) tienen la misma distribucién y, al

efectuar la prueba de homocedasticidad de Fligner-Killeen, el estadigrafo

chi-squared fue de 7.506 con un valor de p-value = 0.0574. Por consiguiente,
se acept6 la H : las varianzas de los grupos son iguales. Después de cumplir
las condiciones, se aplicé el test de Kruskal-Wallis, donde el estadigrafo
chi-squared fue de 3.1037 con un p-valor de 0.3759, que es mayor a 0.05.
Por lo cual, se aceptd la hipétesis nula; es decir, estadisticamente no existen

diferencias entre el promedio académico y los diferentes grupos étnicos:

prueba con un nivel de significancia del 5%. Como se admitié la hipétesis

nula, no se realizaron las comparaciones post-hoc.
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Figura 12. Histograma de los datos por los grupos
correspondientes a los tipos de vulnerabilidad étnica.
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Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, puede afirmarse
que no existen diferencias entre el promedio académico de
los estudiantes que se identificaron con alguna situacién de
vulnerabilidad (comunidad indigena, afrocolombianos, poblacién
de frontera, raizal, rom o gitano, victima del conflicto armado) y los
estudiantes que no tienen este rasgo. Ello obedece a la influencia de la
dimensién académica del MEC-Complexus, donde los procesos de
ensefanza y aprendizaje se han orientado a la equidad e igualdad de
oportunidades para que los alumnos alcancen las intencionalidades
educativas propuestas en cada una de las trayectorias de formacién.

En correspondencia con Cataldn y Santelices (2014), existen
estrategias de apoyo a los estudiantes, las cuales han influido en
el promedio académico. En el MEC-Complexus se relacionan
con los programas de mejoramiento académico (Caligrama y
Password) y acompanamiento estudiantil (consejerfas); asimismo,
la tutorfa académica, en donde el énfasis se ha puesto en apoyar
a los estudiantes que presentan dificultades para colocarlos al
mismo nivel de los que no presentan problemas (lo cual puede
influenciar en que los resultados académicos sean similares y no
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existan diferencias). Asi pues, es recomendable
para préximas investigaciones que sea posible
determinar el impacto de estas estrategias a la luz
de indicadores de contexto, insumos, procesos y
resultados con la finalidad de reorientar y generar
nuevas alternativas que faciliten el proceso de
formacién y estén acordes a las necesidades
emergentes.

En cuanto al promedio académico, puede
decirse que las pricticas educativas propuestas
por el MEC-Complexus a través del disefio
universal han promovido la inclusién académica,
ya que existe una igualdad en los resultados
académicos entre los estudiantes con o sin
situacién de vulnerabilidad. En este orden de
ideas, el «diseno universal» o «disefio para todos»
hizo referencia «[...] al disefio de productos y
entornos accesibles para todos, sin que hubiera la
necesidad de adaptarlos para casos o situaciones
concretas» (Ferndndez, 2018, p. 253). De igual
manera, dicho disefio se rigié bajo los principios
que Meyer y Rose (2000a; 2000b; 2005;
2006; 2009) han establecido: proporcionar
muldiples formas de representacién (el «qué»
del aprendizaje), proporcionar multiples formas
para la accién y la expresién (el «cémo» del
aprendizaje) y proporcionar mdultiples formas
de participacién (el «por qué» del aprendizaje).
Todo ello con el propésito de dar respuesta a
la diversidad y promover la equidad durante
proceso de ensefianza y aprendizaje en todas fases
de la trayectoria académica.

Factores de inclusion en el
MEC-Complexus

En lo que sigue se exponen los resultados
del andlisis de los factores que facilitaron u
obstaculizaron la educacién inclusiva, segin la

participacién de los estudiantes en situacién de
vulnerabilidad del Sistema de Estudios a Distancia
de la Universidad Auténoma de Manizales desde
las dimensiones personal, académica, laboral,
social y tecnoldgica; asimismo, a partir de las
estrategias del Sistema de Orientacién Estudiantil

(SOE).
Dimensién académica

La dimensién académica, de acuerdo con
Bermudez et al. (2017), hace referencia a:

Todos los procesos de ensefanza-aprendizaje,
logros académicos, actividades escolares, propdsitos
educativos y curriculo. En este espacio se concretan
las creencias, valores y perspectivas que sobre el
hecho educativo comparte la institucién y que, de
una u otra manera, facilitan o entorpecen dichos

procesos. (p. 3)

Teniendo en cuenta que el MEC-Complexus
se articula en todos los procesos a las politicas
institucionales que promueven la educacién
inclusiva, en el estudio se encontré que, en lo
referente a la dimensién académica, los estudiantes
entrevistados identificaron los siguientes aspectos
que han mejorado su trayectoria académica:

* Las posibilidades de participacién. Los
estudiantes expresaron: Compartirnos ideas
De acuerdo con cada materia, dijo uno; Nos
encontramos con  comparneros de diferentes
TMUNICIPIOS, UNO CONOCE DPErsonas con Otras
culturas ) con otro pensamiento, eXpres6 otro; y
Lo que mds nos ha ayudado cuando empezaron
las lamadas en la teleclase; afirmé un tercer
estudiante. Ademds, estos han reconocido
la posibilidad de conocer otros contextos
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en los que se desenvuelven los estudiantes y
compartir ideas, asi como tener interaccién
directa con los profesores durante el proceso
de formacién.

Satisfaccién en el aprendizaje. Uno aprende
harto, con la metodologia que manejan. De
acuerdo con este aspecto, el estudiante
identificé que la forma como se disena
el proceso de ensenanza y aprendizaje
en el MEC-Complexus le ha permitido
aprender los contenidos propios del drea
de conocimiento, lo que implica ademds
el logro de las competencias de acuerdo
con su perfil profesional. Lo anterior
también se corrobora cuando se dice que La
Universidad es muy buena, la verdad, cuya
manifestacién puede relacionarse también
con la satisfaccién, que es un indicador
de calidad del proceso de formacién.

Pues  hemos tratado también con otros
comparieros de otros centros asociado, todos
nuestros trabajos casi los haciamos juntos, pues
nos ayudamos, mejor dicho, nos colabordbamos
muchisimo; pues desde que venimos del primer
semestre  siempre nos  colaboramos,  siempre
nos apoyamos. Cualqm’er cosa, todos estamos
pendientes.

Adicional a esto, para el estudiante E3 la
buena comunicacién y colaboracién que
tiene con sus compaferos para recordar
las actividades pendientes, la revision de
notas y del correo electrénico son factores
que contribuyen al bienestar de estudiante
dentro del sistema: Entre mis comparieros hay
mucha comunicacion, entonces qué pasa, vea
muchachos, recuerden que tal, de qué trata la

actividad. Uno dice: «Ab, bueno, listo, muchas
graciasy. Mira y ya publicaron las notas. En ese
aspecto nosotros somos muy atentos y entonces lo
hubiera hecho, y si no lo hubiera hecho es porque
él decidid, y si no vio el mensaje es problema
suyo y no mird que nosotros le recordamos que
habia un parcial. Nosotros nos recordamos o nos
recordamos.

Diseno de los entornos de aprendizaje. El
estudiante reconoce que el disefo de las
actividades de aprendizaje es adecuado, ya
que 7odo ha sido muy diddctico en cuanto a las
actividades; y en cuanto ha sido muy prctico,
para entrar a mirar las materias como tal.

Capacidad para transferi.  En  general,
los estudiantes manifestaron que la
formacién obtenida en la Universidad les
da la posibilidad de transferir lo aprendido

a los contextos en los que se desenvuelven:

En el trabajo practicamos muchas cosas de
la Universidad, dijo uno; En mi vida, claro,
si: en mi trabajo, por ejemplo, yo lo que estoy
aprendiendo lo aplicé pues en mi trabajo. ..,
me parecié muy chévere lo de emprendimiento
porque le daban varias herramientas para
uno crear su propia empresa. No... también
me ha servido, pues tipo mercadeo, estudios de
mercado, pues un poco de cosas, de hacer bien,
de administrar bien los costos, los gastos, pues eso
me parece chévere, pues lo estoy aplicando en lo
que trabajo.

Ademis, se expres6 que lo aprendido se ha

podido transferir al contexto familiar: Claro a mi
Jamilia, porque en Programa vital, nos ensenaron
como teniamos que cuidar nuestro cuerpo haciendo
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ejercicio, pues metodologias fue lo que nos enseniaron,
dijo un estudiante; Uno en cierta forma con todo
el estudio que uno hace y en la parte laboral ya
aprendi como a expresarse, a darse entender, a tener
cardcter en ciertos asuntos todo eso lo hace uno con la
Jformacién, dijo otro.

En lo concerniente a los obsticulos, se
identificé que los estudiantes en la parte académica
hacen referencia a la oportunidad de participacién
en las tutorias académicas: Unas tutorias extras,
porque algunos compareros no tienen el tiempo
suficiente no, pero me parece que las tutorias digamos
dos veces a la semana me pareciera chévere porque
uno podria trabajar varias dudas. Otra dificultad
igualmente manifestada por los estudiantes es
la oportunidad en la respuesta de los profesores:
Serta de pronto en los profesores, que a veces no le dan,
dz’gﬂmos una respuesta oportuna a uno. Eso, porque
he tenido varios inconvenientes por eso, porque he
tenido dificultades con el aula y necesito, digamos,
al lider o al profesor encargado de la materia, y no
he recibido, digamos, una respuesta oportuna como
tal por parte, dijo un estudiante; y Pues yo opino
que los correos se contesten mds rdpido, aunque los
profes tratan de contestarlos, pero a veces uno estd con
urgmcia de que le contesten, Yo creo que estar mds
pendiente de eso, dijo otro.

Por su parte, el estudiante E3 identificé como
fortaleza en el MEC-Complexus la contribucién
a su desempefo académico y la adecuada
comunicacién directa con el lider de programa,
afirmando que £/ todo el tiempo estd como dispuesto
a querer a uno escucharlo. Es que profe, es que no
entiendo, entonces, bueno vuelve y explica y es él
con esa paciencia, con esa dedicacion y yo digo a
ratos que se pasa de paciencia. Sin embargo, para el
estudiante E1 la comunicacién también ha sido un
obstdculo; sobre todo, con los profesores cuando
se trata de dar soporte o justificacién a situaciones

por las cuales no envian las actividades a tiempo:
Uno manda los soportes, pero ellos son muy reacios
y no entienden al estudiante; o tengo que enviar
mucho, eh, exponerles el caso al lider como al profesor,
pero han sido como muy tajantes, no entienden
al estudiante como tal. De igual manera, para el
estudiante E2 el obsticulo en la comunicacién
tiene que ver con en el manejo del tiempo: /.../
porque a veces todos no tenemos el mismo tl'empo para
EMPEZAT UNA COMUNICACION.

Del mismo modo, se resalté como fortaleza la
equidad en la exigencia: La Universidad, pues e,
que le digo, es muy dura, la verdad, porque uno tiene
que sacar pues un lapso de mds o menos de tres-cuatro
horas para uno tener, digamos, la disponibilidad de
estar pendientes de todas las actividades, y asi es para
todos. También se destacd la orientacién hacia el
emprendimiento, pues para los estudiantes El
y E2 esta les ha brindado las herramientas para
crear empresa favoreciendo el desarrollo personal y
profesional, fomentado de esa misma manera otros
escenarios de participacion: El emprendimiento
me ayudo’ cuanto a una empresa que mnosorros
montamos acd en Buenaventura de comercio exterior,
dijo un estudiante; Me parecid muy chévere lo de
emprendimiento porque le daban varias herramientas
para uno crear su propia empresa, dijo otro.

Dimensién laboral

La dimensién laboral es entendida como
el escenario en donde se ponen en juego y
se transfieren las competencias profesionales
genéricas y especificas, desarrolladas durante el
proceso de formacién y que permiten «Asumir
responsabilidades, equipo,
pro activos y superar las dificultades que se
les presente» (Ibarra er al, 2018, p. 31). El
desarrollo de esta dimensién, como parte del

trabajar en ser
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proyecto de vida, debe generar satisfaccién con
las responsabilidades asumidas y los resultados
obtenidos en cumplimiento de las expectativas
personales y laborales. En ese orden de ideas, un
estudiante afirmé lo siguiente: Como por acd hay
cabildos, no, y ahi se va a ver consultas y pues por lo
general acd se debe presentar un presupuesto en qué
se debe invertir y pues la comunidad no tiene todos
los conocimientos; entonces, uno como estudiante de
Administracién de Empresas tiene los conocimientos,
no, entonces uno pues para que la gente mds o menos
entienda mejor uno los orienta.

Lo expresado no solo demuestra cémo la
formacién en el MEC-Complexus le ha brindado
al estudiante los conocimientos y le ha permitido
desarrollar competencias para desempenarse
mejor en su trabajo, sino que, ademds, pone en
evidencia cémo su proceso de formacién puede
impactar dentro de su comunidad ejerciendo
liderazgo dentro de la misma.

Dimensién tecnolégica

Segiin Izquierdo y Pardo (2007),
dimensién expresa el impacto que las TIC

esta

provocan en el proceso educativo a partir del efecto
transformador que estas producen en los objetos de
estudio o de trabajo, en los medios de informacién
y comunicacién, y en los diversos actores. Por
otra parte, Dimitriadis (2012) ha afirmado que la
dimensién tecnolégica debe crear las condiciones
necesarias para lograr un uso sostenible de la
tecnologfa educativa y la innovacién. A partir de
estas referencias, el MEC-Complexus entiende
la dimensién tecnoldgica, por un lado, desde
la’ convergencia tecnoldgica, ya que aprovecha de
manera eficiente y eficaz los recursos tecnoldgicos
disponibles con destino a la comunidad académica;
y por otro, desde la transformacién y el impacto

que producen estas tecnologias en los diferentes
procesos y actores educativos.

Adicionalmente, la dimensién tecnolégica se
ha asociado a las siguientes categorias:

» Convergencia y diversidad. Las TIC han
facilitado el acceso de diferentes grupos
poblacionales a la educacién superior, las
cuales viven en condiciones y contextos muy
distintos, asimismo tales tecnologias han
promovido diversas formas de interaccion
entre los actores, durante el proceso de
aprendizaje, y favorecido la inclusién

digital, la cual se aborda de manera amplia

en la estrategia de “Password”, para generar
competencias digitales que permitan a los
estudiantes adoptar y hacer uso significativo

de las TIC en su proceso de formacién.

* Categoria convergencia diddctica. Las TIC
han permitido la construccién de los
entornos de aprendizaje, bajo los estindares
del disefio para todos, ademds han facilitado
el uso significativo de las diferentes formas de
representacion del conocimiento generando,
asi, aprendizajes auténticos y una amplia
participacién actividad de los estudiantes en
su proceso de formativo.

* Categoria convergencia social. Las TIC
y las redes sociales han contribuido a la
construccién social del conocimiento, pues,
gracias a la interaccidén que se genera a través
de estas, pueden llevarse a cabo procesos
de seguimiento y acompafnamiento de los
estudiantes durante todas las etapas de la
trayectoria académica. Asi, el uso de las
TIC y las redes sociales han promovido la
consolidacién de la comunidad estudiantes,



356 | Modelo de Entornos Convergentes (Mec-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

lo cual fomenta el sentido de pertenencia
y la participacién de estos en las diversas
actividades llevadas a cabo en su desarrollo:
el curso de induccién, la consejeria, la
tutoria, entre otros.

De acuerdo con lo expuesto, la dimensién
tecnoldgica se convierte en un factor de inclusién
o exclusién educativa al tener un cardcter
dindmico. Ello implica que los diferentes
actores educativos deben estar en una constante
formacién, adquiriendo las competencias para
hacer uso significativo de las TIC y que los
docentes igualmente puedan generar espacios
de participacién donde todos y, en especial, las
personas en situacién de vulnerabilidad tengan
la misma oportunidad de expresarse y demostrar
sus habilidades. Y, por otra parte, se espera que
los estudiantes puedan utilizar estas dltimas para
su proceso de aprendizaje y no deban constituirse
en una barrera que los excluya de su trayectoria
académica.

Bajo este panorama, se encontré que los
estudiantes en situacién de vulnerabilidad
reconocen que el uso de las TIC les ha posibilitado
el acceso a la educacién superior (E3); asimismo,
que les ha permitido mejorar la comunicacién
con sus compafneros al usar la aplicacién
WhatsApp, dado que a través de esta comparten
las actividades o noticias de los diferentes cursos
(E3), pero, ademds, ha mejorado la interacciéon
no sélo con sus compaferos del centro de apoyo
universitario sino, igualmente, con los profesores
y compaferos de otros centros ubicados en
diferentes municipios y ciudades (E1). De la
misma manera, dichos estudiantes consideraron
valioso el uso del correo electrénico y los espacios
generados por los docentes para participar
e interactuar. Ademds, reconocieron que la

estrategia de «Password», les permitié mejorar sus
competencias digitales:

Donde enserian herramientas informticas y todo
eso como programas Word, dijo uno; Fue donde yo
aprendyi drive a elementos compartidos y asi utilizarlas
en su proceso educativo especialmente en el trabajo en
equipo, expresé otro; y Porque son herramientas que
a uno le sirven en la parte laboral, asever el tercero.

Como obsticulos de la inclusién educativa
no se encontraron aspectos relacionados con
la universidad, sino factores relacionados a los
contextos sociales y econémicos de la ciudad o
municipio donde se encontraban los estudiantes:
por ejemplo, los cortes de energia y la falta de
internet (E1 y E3).

Dimensién personal

Sanhueza et al. (2011) consideran que esta
dimensién «[...] se materializa con uno mismo, en
ella se reciben senales que representan las propias
sensaciones o sentimientos, que dan repuestas
emocionales a una situacién determinada» (p.
41) y, a su vez, permiten a los individuos transitar
hacia el ejercicio auténomo de su ciudadania y
aportan a su bienestar para construir su propia
identidad y configurar sus historias de vida
(Agencia Colombiana para la Reintegracién,
2016).

En el estudio se encontré un aspecto
que favorecié la expresién de sensaciones y
sentimientos de los estudiantes con alguna
situacién de vulnerabilidad, relacionados con la
pertenencia que sienten hacia la Universidad al
reconocerla como «muy buena» (E1y E3), donde,
igualmente, son aceptados y tratados con la
misma equidad y se identifican con lo que pueden
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llegar a ser «obtener mi titulo profesional», dijo
E3), pero comprendiendo que el esfuerzo (E1), la
responsabilidad (E3) y el compromiso (E2) son
esenciales para lograr el objetivo propuesto.

Por otra parte, los estudiantes manifestaron
que los valores institucionales como la autonomia
(E2 y E3) y el respeto (E1, E2 y E3) les han
permitido construir sus identidades y configurar
sus historias de vida. En este proceso no se sintieron
excluidos por su situacién de vulnerabilidad,
sino que, por el contrario, encontraron que son
capaces de interactuar y participar sin ningin
tipo de discriminacién (E2).

Dimension social

Teniendo en cuenta que no es posible entender
al ser humano solo desde su cardcter individual,
sino inmerso en un grupo social en donde estd en
contacto con otros, aprendiendo y desarrollando
diferentes habilidades que le permiten relacionarse
de manera natural en el contexto familiar,
laboral, comunitario, entre amigos y otros, surgid
la dimensién social del ser humano; es decir,
aquella dentro de la cual «la persona se mueve en
situaciones y circunstancias y donde actia sobre
redes de diferentes vinculaciones sociales» (Nava,
2009, p. 4).

Los del MEC-Complexus

consideraron que su vivencia ha contribuido a

estudiantes

consolidar o fortalecer los lazos familiares: En e/
caso mio que, todavia estoy soltera y vivo con mis
padres, entonces el hecho de uno decir que uno estd
estudiando, como que a ellos también los motiva y
como que le dan a uno dnimo y la relacion también
se fortalece.

Este mismo alumno, manifesté que en su
contexto comunitario ha sido lider en la iglesia a
la que pertenece: En cuanto a la parte de liderazgo

y todo eso, participo y comparto también con la parte
de la iglesia, porque yo en la iglesia pues de cierta
Jforma he sido lider y pues eso como que me ha servido.
Por su parte, E1 expresé: Hice una vez un proyecto
en la parte comunitaria para una fundacion donde
aplicamos ciertas cosas en base a la universidad y que
me aportd muchisimo... y me estimulan, digamos
a seguir el avance que se estd realizando en la parte
profesional.

De igual forma, la dimensién social se
manifesté en la posibilidad de compartir con
los companeros en escenarios tanto académicos
como fuera de ellos: Me tocaba era compartir con
los companeros que manejan las otras sucursales,
Nosotros pues hicimos una cena y todo, pues como
nosotros la mayoria somos mujeres y asi vamos a
cenar, y abi charlamos y todo, dijo una estudiante;
Yo sé que mis companeros se relinen a jugar fiithol,
porque uno de mis comparieros tiene cancha de arena
y se resinen a jugar fiitbol pero yo no los iba a ver,
ellos si me invitaban que vamos a jugar, pero yo no he
podido, pero si en esa parte ellos si se reiinen.

Otro aspecto que destacé el estudiante E1
en la dimensién social es la posibilidad que ha
tenido de participar en proyectos sociales en su
comunidad: Hice una vez un proyecto en la parte
comunitaria para una fundacion donde aplicamos
ciertas cosas en base a la universidad y que me aports
muchisimo, y ayudo los domingos en un comedor
comunitario.

Entre por
los estudiantes en la dimensién social se ha

los obsticulos identificados
mencionado, puntualmente, que existen pocos
espacios de integracién: Uno normalmente tiene que
esperar a graduarse para conocer a los profesores unos
cuatro o cinco anos, porque todo es virtual; aparte,
los monitores tampoco hacen mds alld para uno
hacer una actividad de campo. .., la verdad, porque

la mayoria de los comparieros que se han graduado
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manifiestan que no se conocen los profesores como tal,
dijo un estudiante; Eso también hace falta, nosotros
sabemos que hay mds compareros en otras sedes, pero
pues no nos dz’gzzmw distinguimos, no, dijo otro; y
[...] hacer una integracion con ustedes, bueno no sé,
algo que motive a los muchachos a estar unidos.
Adicionalmente, en relacién con las fortalezas
presentadas en cada una de las dimensiones,
los estudiantes también han manifestado las
posibilidades de acceso que brinda el MEC-
Complexus: Como igual hay otras oportunidades,
pero ya se necesita mds desplazamiento, mds dinero de
lo que uno ni siquiera se gand, entonces eso me aym&z
a matricular aqui en la universidad. Por su parte,
el E2 ha resaltado que: A todos nos tratan igual,
no hay preferencias; y el estudiante E3 destacé que
entre compafieros también el trato es igualitario
sin importar, por ejemplo, el tipo de cargo que
ocupe en el trabajo: /... ] la igualdad, en el caso real
del comparierismo la mayoria de mis comparieros son
empleados, ah no como es el ejecutivo de la empresa
10 va a venir hablarnos a nosotros, todos nos tratamos

por igual.
Estrategias del SOE

Los resultados en cuanto a las estrategias de
inclusién ofrecidas en el MEC-Complexus, han
puesto de presente que los estudiantes identifican
Password
(alfabetizacion digital), las siguientes estrategias:

como importantes, ademds de

 Caligrama: /...] la profe nos hacia lecturas,
nos mandaba hacer lecturas y nos ayuds mds
como la comprension lectora, hacer mapas,
mapas conceptuales a coger la idea mds rdpido,
pues me parecid chévere. ..., entonces yo creo que
por ahi nos ayudé hartisimo, analizar mejor,
a comprender, dijo un estudiante; /...] en
cierta_forma con todo el estudio que uno hace

yo aprendi como a expresarse, a darse entender,
a tener cardcter en ciertos asuntos todo eso lo
hace uno con la_formacién, dijo otro.

* Programa UAM-Vital: Programa vital, si
ese era como para el bienestar de uno mismo,
que manejaba eran el tipo de cémo manejar la
salud como uno tiene que cuidarse.

* Consejeria: Pues la verdad, la verdad, pues
de un tiempo, seria las de bienestar que me
han ayudado en un 60%, que me ha ayudado
un poco a la orientacion como tal, dijo un
estudiante; y En la parte de consejerias pues ha
sido bien importante, pero aunque yo no la he
tenido que utilizarla la verdad mucho, sé que
mis comparneros utiliza la consejeria es cuando
no pueden hacer los trabajos, aseveré otro.

Lo exteriorizado por los estudiantes evidencia
que la Universidad Auténoma de Manizales no
solamente vela por el desarrollo de competencias
genéricas y especificas, sino que, igualmente,
genera estrategias que permiten el desarrollo de
habilidades para la vida; es decir, para que estos
sean auténomos, criticos, responsables, éticos,
honestos y con capacidad para contribuir a la
resolucién del problema en cualquiera de los
contextos en que se desempefien.

En sintesis, puede afirmarse que el primer
factor que facilita la educacién inclusiva en el
MEC-Complexus se ha relacionado con las
estrategias promovidas y el proceso de formacién
intencionado, ya que estas, a su vez, han
promovido la participacién de los estudiantes
en diferentes escenarios cotidianos. Sobre esto,
conviene recordar que uno de los propésitos
de la inclusién es lograr la participacién de
todos los miembros de la comunidad educativa
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garantizando la equidad (Booth ez al, 2015).
Por lo tanto, la participacién con equidad en el
MEC-Complexus se evidencia en la posibilidad
que los alumnos tienen para interactuar con
compaferos de otros municipios, reconociendo
diferentes culturas y formas de pensar, asi como
en la interaccién directa con los profesores y
lideres de programa a través del uso significativo
de las TIC en el abordaje de temas académicos y
la gestién de procesos.

Elsegundo factor fueel diseno delosentornos
de aprendizaje que median la participacién de
los estudiantes, ya que en ellos se encuentran
elementos que facilitan el aprendizaje y la
adquisicién y el desarrollo de las competencias
profesionales a partir de la aplicacién de los
principios del llamado «disefio universal». Este
permite el aprendizaje en entornos inclusivos
y abiertos dentro de curriculos accesibles y
sin disefios especializados (Diez y Sdnchez,
2015). Sobre el
hubo contribucién del
la Universidad Auténoma de Manizales a la

particular, igualmente,

reconocimiento de

educacién inclusiva, mediante el Acuerdo 06 de
2016 del Consejo Superior.

El tercer factor fue «trabajo en equipo», ya
sea en equipos cooperativos o colaborativos, dado
que fortalecid la creacién de redes de aprendizaje
o entornos sociales de aprendizaje mediados
por TIC a través de los cuales los estudiantes
interactuaron, cooperaron o colaboraron para
aprender entre ellos. Se le otorgd asi sentido
y significado al conocimiento a partir de la
informacién presentada (Zapata-Ros, 2014).
Asimismo, trabajar en equipo permitié reconocer
el contextoenel quesedesarrollaron las habilidades
comunicativas, de pensamiento critico, creativo y
estratégico, asi como el fomento de valores como
la solidaridad, el respeto, entre otros, que son

caracteristicas propias del perfil del estudiante de
la Universidad. Por otra parte, cuando se trabaja
en equipo «[...] los miembros son conscientes de
la satisfaccién que experimentan al aprender unos
de los otros y también de su nivel de participacién
y compromiso en su trabajo» (Malpica et al,
2014, pp. 77-78).

El cuarto factor fue la inclusiéon de las TIC
como elemento mediador del aprendizaje en
el MEC-Complexus, ya que permitié el acceso
a la educacién superior a personas ubicadas en
diferentes regiones con caracteristicas personales
y culturales distintas que encontraron en la
educacién a distancia, una opcién para tener
mejores oportunidades. Para facilitar lo anterior,
el MEC-Complexus, a través de la estrategia
Password, creé las condiciones y ayudé al
desarrollo de las competencias digitales que
facilitaron la trayectoria académica de los
estudiantes. Esto disminuyé la brecha en el uso
significativo de las TIC, gracias a que ensefi6
a estos a utilizar los recursos tecnolégicos de
manera adecuada y eficiente obteniendo con ello
un impacto positivo en su proceso de aprendizaje
y en la gestién de los procesos académicos. Es
importante tener en cuenta que, igualmente,
las TIC promueven la interaccién sincrénica y
asincrénica de los actores del proceso ensefianza
y aprendizaje, lo que permite la construccién
individual, colaborativa y/o cooperativa de
conocimiento y la conformacién de entornos
sociales de aprendizaje. De acuerdo con Cabero

(2014) las TIC deben ser vistas:

Como instrumentos para la participacién y la
colaboracién de docentes y discentes. Se parte por
tanto de la perspectiva de asumir que el aprendizaje
no sélo tiene una dimensién individual, sino

también social, ya que la formacién implica
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aprender en comunidad y ser capaz de interactuar
y colaborar para construir el conocimiento. (p. 4)

En este contexto, las TIC en el MEC-
Complexus se han convertido en un recurso que
facilitan la interaccidn, la construccién de redes,
el desempeno académico y laboral, entre otros
aspectos.

El quinto factor fue la oportunidad de
transferir los aprendizajes a su dimensién
familiar, social, laboral o comunitaria, lo cual
ha sido un resultado, no solo del proceso de
formacién en general y de inclusién en la
Universidad, sino también de la actitud con la
que los estudiantes afrontan las situaciones a las
que se enfrentan en los escenarios en los que se
desenvuelven. Por ello, el sentido de pertenencia
que estos experimentan, gracias a que se sienten
parte de una comunidad, en su dimensién
social o laboral, o parte de un entorno social
de aprendizaje en la dimensién académica,
que en conjunto favorecen la inclusién, dado
que son aceptados, escuchados y tratados
equitativamente, ademds de ejercer autonomia
y ciudadania. De acuerdo con Maslow (1954),
el sentido de pertenencia es una necesidad
humana que se relaciona con la construccién de
identidad individual, social y del lugar.

Aquellos aspectos relacionados con los lazos
afectivos, las emociones, y la identificacién de
las personas con el grupo y con el ambiente
donde se desenvuelven, por consiguiente, con
la construccién de identidad ya que esta implica
la pertenencia a un grupo social y a un territorio
especifico. (Brea, 2014, p. 17)

Es importante reconocer, igualmente, que

los estudiantes no solo han transferido sus

aprendizajes a sus diferentes contextos sino,
también, los valores de la Universidad, lo cual
les ha permitido actuar de forma responsable
y ética en la sociedad, y han logrado participar
de espacios de los cuales, por su condicién de
vulnerabilidad, eran excluidos.

El sexto factor, fue la orientacién hacia la
cultura de emprendimiento, expresada tanto
en la misién como en la visién institucional,
donde, igualmente, los estudiantes valoran lo
que les aporta la Universidad en conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, entre otros, para
desarrollar sus propias empresas en las que
encuentran una oportunidad de tener mejores
condiciones y acceso al entorno empresarial de su
municipio, generando un impacto social o cultural
importante en la regién. Asi, el emprendimiento
se convierte en una estrategia de inclusién que
busca materializar oportunidades reales para
generar transformaciones individuales y mejorar
los contextos (Zambrano ez al., 2016, p. 182).

El séptimo factor, estuvo relacionado con
las estrategias desarrolladas en el SOE, ya que
estas le permitieron a los estudiantes vincularse,
adaptarse, consolidarse y proyectarse durante
todo su ciclo educativo mediante la generacién
de espacios de participacién significativos.
Alli experimentaron vivencias inclusivas y no
exclusivas, y promovieron la formacién integral,
entendida como el «[...] proceso continuo,
permanente y participativo que busca desarrollar
armdnica y coherentemente todas y cada una de
las dimensiones del ser humano (ética, espiritual,
cognitiva, afectiva, comunicativa, estética,
corporal, y socio-politica), a fin de lograr su
realizacién plena en la sociedad» (Asociacion de
Colegios Jesuitas de Colombia, 2005, p. 13).

En cuanto a los obsticulos encontrados
en aspectos como los horarios de tutoria y la
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oportunidad en la respuesta a las solicitudes de
los estudiantes por parte de algunos profesores,
es importante que el MEC-Complexus trabaje
de manera permanente pensando y disefnando
estrategias que minimicen los mismos. Por tal
razén, algunos profesores ofrecen horarios de
tutoria en espacios distintos a los propuestos en
el entorno virtual, realizando tutorfa telefénica
o teletutoria dependiendo de la necesidad
individual o grupal. Ademds, se ha implementado
en el MEC-Complexus un Centro de Servicio al
Estudiante (CSE) que ha permitido disminuir
el tiempo de espera para la respuesta de las
solicitudes de los estudiantes.

La participacion como categoria
emergente en la comprension de
la educacion inclusiva en el MEC-
Complexus

Los estudiantes en situacién de vulnerabilidad
demostraron tener una alta participacién en las
dimensiones personal, académica, laboral, social
y tecnoldgica. Ello, debido a que en el MEC-
Complexus se asumié la politica institucional
sobre educacién inclusiva y, ademds, en este
se han disenado diferentes estrategias desde el
Subsistema de Orientacién Estudiantil (SOE)
para fomentar este aspecto.

La participacién significa estar y colaborar
con otros, implicarse activamente en la toma de
decisiones, reconocer y valorar una variedad de
identidades, que todos sean aceptados por quienes
son (Ainscow et al., 2006). La participacién
implica aprender junto con otros y colaborar en
lecciones compartidas mediante la implicacién
activa con lo aprendido y ensenado, siendo
reconocido y aceptado por ser quien es (Black-

Hawkins ez al., 2007). La participacién involucra
todos los aspectos de la vida escolar, requiere un
aprendizaje activo y colaborativo de todos y estd
basada en relaciones de mutuo reconocimiento y
aceptacion. El foco en la participacién aporta a
la inclusién la nocién de involucramiento activo,
que implica: acceso (estar ahi), colaboracién
(aprender juntos) y diversidad (reconocimiento y
aceptacion) (Albornoz ez 4l., 2015, p. 83).

En este sentido, el MEC-Complexus
ha promovido la participacién activa en la
formacién de los estudiantes, no solo en las
actividades propias de su proceso académico,
sino, igualmente, en el momento de orientar sus
esfuerzos a que hagan parte de las actividades que
favorecen su formacién integral. Estas dltimas,
encaminadas a que se empoderen del drea de
conocimiento y, también, en campos como, por
ejemplo, el cuidado de la salud, las finanzas, el
bienestar de la familia, entre otros. Asimismo,
las actividades fueron disenadas de manera
intencional para que algunas puedan realizarse de
forma colaborativa con estudiantes de diferentes
regiones del pais, para fortalecer aprendizajes y se
identifiquen las formas de ser, actuar y pensar de
sus compafieros, con lo cual se reconoce y acepta
la diferencia en el marco del respeto, la autonomia
y la honestidad como valores institucionales que
promueven la educacién inclusiva.

De igual manera, tal participacién ha
permitido  que,
situaciéon de vulnerabilidad, los
demuestren una alta identidad personal, la cual
puede comprenderse como «[...] un conjunto

independientemente a la
estudiantes

de rasgos y caracteristicas que resulta del pasado
y contribuye al futuro, permitiendo que las
personas se perciban diferentes entre si, tnicos,
irrepetibles y distintas de otras sin dejar de formar
parte de grupos de referencia» (Marcia, 1966;
Ruiz, 2014, citados por Coyte, 2016, p.13).
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Aunque los estudiantes se reconocieron
como parte de los grupos de poblacién
vulnerable, no se sintieron excluidos por tal
situacién. Por el contrario, la identidad personal
que han construido a lo largo de la vida, gracias
a sus experiencias, les han permito desarrollar
«[...] modos de ser, pensar y actuar que dotan
de significado y sentido a la vida» (Alvarez,
2011, p. 407), que son dindmicos y producto
de la interaccién con personas de su entorno u
otros escenarios, pasando asi de tener identidad
personal (sentimiento de diferencia frente a
otros) a construir identidad social, relacionada
con la percepcién de equidad. Ella, segin
Blanco (20006),

[...] sélo serd posible si se asegura el principio de
igualdad de oportunidades; dando mds a quién
mds lo necesita y proporcionando a cada quien
lo que requiere, en funcién de sus caracteristicas
y necesidades individuales, para estar en igualdad
de condiciones de aprovechar las oportunidades
educativas. No es suficiente ofrecer oportunidades
educativas hay que crear las condiciones para que
todos y todas puedan aprovecharlas. (p. 8)

Conviene resaltar cémo la participacién
ha permitido que los estudiantes sean lideres
en sus contextos sociales y se constituyan
en emprendedores en el contexto regional.
Por lo tanto, el MEC-Complexus ha tenido
una alta responsabilidad social, ya que «[...]
favorece la preparacién de los estudiantes para
su insercién en la sociedad como ciudadanos
responsables, mds alli de la simple adquisicién
de competencias profesional para su desempefo
laboral, [...] estimulando el pensamiento critico
y la ciudadania activa» (Beltrdn ez al., 2014, p.
9). Asi, los estudiantes son capaces de poner al

servicio del contexto local, comunitario, laboral,
social y familiar lo aprendido para impactar en
el desarrollo sus empresas, comunidades, iglesias,
entre otros.

En el MEC-Complexus,

estudiantes han encontrado la posibilidad de ser

entonces, los

miembros activos de la comunidad estudiantil
desde el momento en que deciden ingresar
a la Universidad Auténoma de Manizales
hasta cuando reciben su titulo profesional.
Por consiguiente, participan en igualdad de
condiciones y oportunidad de acceso durante
su proceso formativo, en diferentes escenarios
en los que aprenden y, ademds, transfieren
conocimientos, habilidades y actitudes, que les
favorece ser miembros activos de la sociedad y
ejercer ciudadanfa como personas responsables
de las acciones que realizan y de las decisiones
que toman en el marco de la inclusién social.
Ello, ya que se «[...] promueve el respeto a la
diversidad, la equidad (...) para la participacién
y el aprendizaje de todos» (MEN, 2016, p. 7).
En la figura 13 se representan las principales
categorias emergentes que dan cuenta de la forma
en que se lleva a cabo la educacién inclusiva en el

MEC-Complexus.
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Figura 13. Categorias emergentes de educacion inclusiva
en el MEC-Complexus.
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Conclusiones

El MEC-Complexus, en el SEAD-UAM®,
es un escenario que promueve el acceso a la
educacién superior con calidad y, a su vez,
reconoce la diversidad de su poblacién estudiantil.
Por ello, ha implementado el diseno universal en
sus entornos de aprendizaje y en las diferentes
estrategias del Sistema de Orientacién Estudiantil
(SOE). De este modo, su propésito ha sido lograr
la permanecia y la graduacién de los estudiantes,
particularmente de aquellos que se reconocen en
situacién de vulnerabilidad, teniendo en cuenta
caracteristicas de la inclusién como: la equidad, la
participacién, la calidad y la pertinencia.

Por otra parte, los estudiantes del MEC-
Complexus que se reconocieron en situacién
de vulnerabilidad no manifestaron sentimientos
de exclusién en ninguna de las dimensiones
analizadas. Por el contrario, mostraron un alto
sentido de pertenencia con la UAM?®, el grupo
de compaieros y la comunidad, lo cual puede
entenderse como una alta participacién en las
actividades de formacién. En cuanto al nivel
de interaccién con compafieros y profesores,
se puso en evidencia un sentimiento de trato
equitativo, que implica las mismas oportunidades
y condiciones para alcanzar el éxito académico
con una alta identidad personal, lo cual les ha
posibilitado ser lideres en su contexto y ejercer
ciudadania responsable.

Lo anterior ha conducido a determinar
que no existen diferencias significativas entre
el promedio académico de los estudiantes
que se identificaron con alguna situacién de
vulnerabilidad en comparacién con aquellos que
no la poseen; asimismo, a reconocer los factores
que han promovido la educacién inclusiva
entre los cuales se destacan: a). Las estrategias
desarrolladas y el proceso de formacién en la
UAM® que promueven la participacién con
equidad a través del uso significativo de las TIC
como elemento mediador del aprendizaje; b).
La construccién de entornos de aprendizaje a
partir del «disefio universal» que ha promovido
el aprendizaje y el desarrollo de las competencias
profesionales; y ¢). El trabajo colaborativo y
cooperativo que ha fortalecido la creacién de
redes de aprendizaje y la orientacién de la cultura
del emprendimiento para la creacién de empresa
y el liderazgo en los diferentes contextos.

Para finalizar,
el estudio demostr6 que el MEC-Complexus
ha desarrollado estrategias que promueven la
educacién inclusiva. A pesar de ello, es necesario
reconstruirlas de tal manera que estén a la
vanguardia de las problemdticas emergentes de
la exclusién y en donde se logre el respeto por
la diversidad y el derecho a la participacién

conviene mencionar que

ciudadana con equidad.
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La comprensién del funcionamiento y el
alcance de un modelo de educacién a distancia se
logran cuando este es valorado desde los resultados
alcanzados en las pruebas estandarizadasy, asuvez,
mediante el reconocimiento de las concepciones
de sus actores. Una forma tradicional de medir
tales resultados es la que convoca el estudio
del valor agregado, asi como lo ha postulado el
Instituto Colombiano para la Evaluacién de la
Educacién (ICFES). No obstante, esta evaluacién
deja de lado la concepcién de los actores, a pesar
de que sean estos quienes hayan dado vida al
sistema.

En la actualidad, es considerable el universo
de estudios que ponen en evidencia los aportes
de las instituciones alrededor del valor agrega-
do segun los medidores cuantitativos sugeridos
por el ICFES, pero un niimero reducido de estos
asume la tarea de indagar por la concepcién que
los actores tienen sobre el proceso en el que in-
tervienen. Por tal razén, la presente investigacién
ha dado protagonismo a la mirada de los acto-
res que se han formado como profesionales en el
contexto del modelo, es decir que se han priori-
zado las nociones de los graduados de pregrado
del MEC-Complexus con el fin de identificar e
interpretar los aportes que estos consideran como
«valor agregado» en sus procesos formativos; asi-

mismo, la influencia de este en sus vidas, parti-
cularmente en las dimensiones personal, familiar,
social y laboral.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo del
estudio consistié en determinar las concepciones
que poseen los graduados (2012-2017) del MEC-
Complexus en el SEAD-UAM’ para identificar
desde su mirada las fortalezas y debilidades del
sistema. Ello a su vez permite la realizacién de
disenos intencionales que contribuyan a mejorar
la calidad de la educacién y propiciar nuevas
estrategias y programas en esta modalidad de
educacién a distancia que, sin duda, no solo
aporta a la formacién de futuros profesionales,
sino que, igualmente, impacta signiﬂcativamente
en el desarrollo regional.

Dado que el interés del estudio se enfocd
en inquirir cudles son las concepciones que tie-
nen los graduados del MEC-Complexus sobre
el ‘valor agregado’ del proceso formativo y su re-
lacién con el desarrollo de las dimensiones per-
sonal, familiar, laboral y social. Su enfoque fue
cualitativo, puesto que la pretensién consisti6 en
interpretar las historias de vida narradas por los
graduados y, a partir de las mismas, determinar
las concepciones que emergen en sus discursos
frente a lo que consideran como «valores agrega-
dos» que inciden en sus vidas.
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Esta investigacién estuvo «[...] sometida a
la perspectiva naturalista y a la comprensién in-
terpretativa de la experiencia humana» (Lincoln
y Denzin, 1994, p. 576). Igualmente, tuvo en
cuenta los planteamientos de Rodriguez (1996)
acerca de que «[...] los investigadores cualitati-
vos estudian la realidad en su contexto natural,
tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar, los fenémenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implica-
das» (p. 62). Esto ultimo realmente ha primado
en el estudio sobre valor agregado que aqui se
presenta; mismo que toma distancia de los estu-
dios cuantitativos realizados con los instrumen-
tos del ICFES.

Por consiguiente, el método seleccionado
para alcanzar los objetivos trazados en este proceso
investigativo fue el andlisis del discurso, el cual ha
sido tomado y adaptado desde los planteamientos
de Teun van Dijk (1999), dado que el propésito
ha sido develar los sentidos y los significados que
encierran las historias de vida de los graduados
del SEAD-UAM'. Analizar el discurso, entonces,
se constituyd en el camino mds pertinente para
examinar las narrativas a la luz de las categorias
intencionalmente demarcadas (valor agregado
en las dimensiones personal, familiar, social y

laboral).

El niicleo de estudio de todo andlisis textual y oral
estd en el siguiente hecho: el estudio no se refiere
al texto en si, a algo que esté dentro del texto, sino
a algo que estd fuera de ¢él, en un plano distinto,
es decir, a lo que el texto significa, a su sentido y
significado. (Martinez, 2002, p. 7)

Ahora bien, la investigacién se realizé con
una unidad de trabajo que tomé a los graduados
del MEC-Complexus en el SEAD-UAM' entre
los anos 2012 y 2017, tanto de los programas

de tecnologias como del programa de Adminis-
tracién de Empresas. Igualmente, el proceso de
recoleccién de los datos se efectud en tres fases:
1). Fase exploratoria de concepciones generales
sobre aquello que los estudiantes consideraron
como «valor agregado» y desde alli se disenaron
las siguientes fases del proceso. Asi, las subca-
tegorfas emergentes fueron objeto de andlisis
en las dos fases posteriores. Igualmente, en esta
fase se aplicé un cuestionario online a todos los
graduados. 2). Fase o momento de profundiza-
cién y narracién. Esta conté con 55 graduados
que brindaron respuesta al primer instrumento.
Asimismo, se convocé a quienes respondieron
para narrar sus historias de vida mediante dos
preguntas intencionadas que permitirfan develar
las subcategorias anteriormente identificadas. 3)
En esta fase se realizé una ampliacién de la infor-
macién por medio de una muestra de 10 gradua-
dos, quienes presentaron, ademds de sus historias
de vida, entrevistas en profundidad para expan-
dir las narraciones de forma oral.

La triangulacién de la informacién para su
andlisis fue multiple. Ello, en consonancia con
Donolo (2009), quien considera esta como un
procedimiento de control implementado para
garantizar la confiabilidad entre los resultados
de cualquier investigacién. Asi, se triangularon
datos, fuentes y actores a la luz de los referentes
tebricos que sustentaron las categorias y las sub-
categorias esenciales. En consecuencia, los resul-
tados alcanzados han puesto de presente que el
«valor agregado» es considerado por los egresados
como todos aquellos elementos que le han servi-
do a estos, para ser mejores profesionales y per-
sonas. Del mismo modo, elementos como el co-
nocimiento, el lenguaje, la toma de conciencia y
los valores institucionales permitieron demarcar
las categorias centrales y observar que, para los
graduados el pensamiento critico, la innovacion,
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la interaccion social y la interactividad se constitu-
yen en valores agregados presentes en las diferen-
tes dimensiones de sus vidas.

De acuerdo con lo anterior, conviene resaltar
que cada una de las respuestas brindadas en las
fases del disefio metodoldgico los actores, segtin
su discurso, reafirmaron tales elementos los cuales
han sido pensados intencionalmente por los
docentes en el momento de disefar las secuencias
diddcticas para cada curso que compone el plan
de estudios del MEC-Complexus. Los resultados
obtenidos, igualmente, ponen de manifiesto
como un componente fuerte los procesos de
interaccion social, lo cual ratifica que el modelo
se sustenta en la prioridad dada a los sujetos
para la construccién social del conocimiento.
Por consiguiente, los espacios de interaccién
social generados en el aula han permitido
mejorar los procesos comunicativos a través de la
argumentacion; la cual, a su vez, les ha permitido
mejorar como personas, profesionales y sujetos
sociales que aportan al desarrollo de la regién.

‘Valor agregado’ en los procesos
formativos que se orientan en el
MEC-Complexus

Cambios en la educacién superior a
distancia y el valor agregado

Los procesos formativos en la educacién
superior a distancia han cambiado en los tltimos
afios. Asi, la vinculacién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en la ensefianza y
el aprendizaje con el fin de favorecer la interaccion,
en los espacios de formacion, ha sido un reto. Al

respecto, en el Libro Blanco de la Universidad
Digital 2010 se ha afirmado que la introduccién
de las tecnologfas en la docencia de la educacién
superior se ha constituido en un paradigma y, a su
vez, en un reto para la formacién y el desarrollo de
las competencias que se requieren en el logro de
aprendizajes permanentes.

Particularmente, los retos en la primera
fase de la educacién a distancia se centraron
en el paso del libro fisico al texto digital y,
posteriormente, a la concepcién del aula de clase
como un espacio virtual. En 2013 se empezaron a
incorporar tecnologias en los procesos educativos
en la Universidad; por lo cual, estudios sobre
la educacién superior a distancia realizados por
Virtual Educa y por Acesad dieron cuenta de
las fortalezas y las debilidades de este modelo
de educacién. Asi, los inicios de la educacién
superior a distancia mediada por las Tecnologfas
de la Informacién de las Comunicaciones (TTC)
mostré que

[...] si bien es cierto, la educacién virtual tiene
fuerte eficacia para transferir conocimientos e
informacién, también presenta limitaciones de
construir competencias profesionales, cuando
se basa en recursos instruccionales, planos
tradicionales, poca interaccién, poca diversidad
de recursos y carencia de aplicaciones de
autoaprendizaje practicas. (Rama, 2013, 25)

etapas del proceso
educativo la calidad se reflejaba en indicadores

En esas primeras
cuantitativos relacionados con la inclusién de las
TIC, los procesos de interactividad y el uso de
recursos. Por ende, los estudios realizados en esta
perspectiva presentaron la medicién de recursos
tecnoldgicos y, en menor escala, la medicién de
los conocimientos adquiridos por parte de los
estudiantes. Estos tltimos estudios fueron mds
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comparativos para observar las diferencias de los
programas en modalidad a distancia y virtual
en cotejo con los programas de modalidad
presencial. De esta manera, se enfocaron en
medir los aprendizajes alcanzados con pruebas
estdndares de entrada y salida.

Posteriormente, se inicié el monitoreo bajo
una nueva construccién estandarizada que centrd
su interés en la medicién de competencias.
Los instrumentos utilizados para este tipo de
evaluacién fueron de orden nacional, disenados
porel ICFES, los cuales condujeron alarealizacién
de estudios iniciales para medir el valor agregado
que se obtiene de forma cuantitativa a partir de
las competencias adquiridas durante el proceso.
Para ello, tomaron como punto de partida las
pruebas ICFES 11 (hoy pruebas SABER 11) en
contraste con aquellas de salida de la formacién
técnica y superior, denominadas «<ECAES» (hoy
pruebas «Saber PRO» y pruebas «Saber TyT»).
Tales medidores estandarizados dieron lugar
a diferentes estudios en las instituciones de
educacién superior que orientaron programas de
educacién a distancia y virtuales.

En la actualidad, aparece una concepcién
diferente de los estudios enfocados en la
formacién de profesionales en el modelo de
educacién a distancia; misma que rompe con
la frontera tradicional de la educacién superior
a distancia y se enmarca en nuevas pricticas
que posibilitan, no solo la interactividad, sino
también la interaccién social en la construccién
cooperativa del conocimiento. De este modo, se
formularon nuevas politicas para la educacién a
distancia y sistemas que se bifurcaron alrededor
de cémo estructurar y fundamentar las pricticas
de esta modalidad educativa. Ello condujo a que
se pensara en nuevas formas de monitorear tales
procesos y vincular estudios de orden cualitativo.
En palabras de Facundo (2003), la educacién

a distancia no se enmarca en un sistema
estandarizado, aun cuando:

Puede pensarse que el proceso general para el de-
sarrollo de la virtualidad es relativamente homo-
géneo. De una u otra forma se dan los siguien-
tes pasos: estudios y andlisis, adquisicién de las
nuevas tecnologias, sensibilizacién, capacitacién
y/o conformacién de grupos de personal, dise-
fio de algunos ejemplos de cursos (desarrollo de
contenidos), experimentacién de los cursos, cons-
truccién de modelos, retroalimentacién y escala-
mientos a nivel de programas o de la institucién.
Sin embargo, en la prictica, no todos los procesos
institucionales han seguido la misma secuencia.

(p. 18)

Ahora bien, como complemento a lo anterior
es preciso mencionar que, dentro de los elemen-
tos posibilitadores de dicha transformacion, los
actores que intervinieron en el proceso formativo
fueron aquellos que permitieron evaluar y redi-
sefar el sistema. Para el caso particular del Siste-
ma de Estudios a Distancia de la UAM, ha sido
el proceso investigativo aquel que ha permitido
avanzar, disefiar, redisefar y transformar los pro-
cesos educativos en los programas de pregrado.

La investigacién-accién realizada en el periodo
2009-2015 permitié identificar tres ciclos de
innovacién que surgen como respuesta, entre
otras, a las necesidades del diseno did4ctico a
favor de los procesos de ensefianza, aprendizaje
2018, p.67).
Asimismo, “es de subrayar que la creciente oferta

y evaluacién” (Agdmez, et al.,

de formacidn profesional a distancia y virtual estd
contribuyendo de manera significativa a ampliar
la cobertura en la educacién superior y a superar
problemas de marginalidad, exclusién social e

inequidad. (Alvarado y Calderén, 2013, p. 45)



Capitnlo 9 Concepiones que poseen los graduados de pregrado (2012-2017) sobre el valor agregado del MEC-Complexcus |379

De manera que la complejidad convocada
por estos procesos de educacién a distancia
demand6 de otros estudios que permitieran
indagar sobre el aporte de este tipo de formacién
en los estudiantes; lo que, a su vez, sugirié nuevos
medidores que complementaran los cuantitativos.
Es decir, estudios que posibilitaran observar el
valor agregado desde elementos mds amplios y
que constituyeran el ser de cada institucién en
la que se forman los futuros profesionales. Por
tales razones, en los recientes estudios se han
vinculado a todos los actores del modelo de
educacién a distancia, para que los resultados
sean mds confiables.

A pesar de que el Instituto Internacional
para la Educacién Superior en América Latina
(IIESALC) considere los grupos de docentes y
disenadores pedagdgicos como fundamentales
para avanzar en la modalidad de educacién
superior a distancia, mediada por las TIC',
es importante mencionar que también son
importantes las concepciones de quienes son
orientados a través del sistema: los estudiantes
que pertenecen a estos modelos educativos
permiten comprender y retroalimentar los
mismos. Por tal razdn, la investigacién se enfocé
en conocer las concepciones de los graduados
para evidenciar aquello que consideran como
valor agregado de acuerdo con la formacién
recibida en el sistema de educacién a distancia
que promueve el MEC-Complexus.

1. En el MEC-Complexus el profesor asume el rol como
disenador de entornos de aprendizaje. Asi, la figura de
profesor es de un actor distinto a quien crea y construye
un entorno de aprendizaje en sus dimensiones didacticas
y pedagdgicas.

:Qué elementos constituyen el ‘valor
agregado’ para los graduados del MEC-

Complexus?

En capitulos anteriores se presenté la
coconstrucciéon del MEC-Complexus en el
SEAD-UAM 'y la dindmica de coevolucién que
han marcado, en conjunto, los diferentes ciclos
de adaptacién. Asimismo, se dieron a conocer las
caracteristicas esenciales de la educacién superior
a distancia mediada por TIC, ya que el sistema
permite develar:

[...] los niveles macro, meso y microcontextuales
que enmarcan al sistema en maltiples relaciones
locales y globales de la siguiente forma: el
nivel macrocontextual acoge y articula las
caracteristicas relevantes de las diferentes
generaciones de educacién a distancia a través
de un portal educativo; el nivel mesocontextual
dinamiza la convergencia tecnoldgica, posibilita
la construccién de comunidades de aprendizaje
de tipo intercultural; por Gltimo, estd el nivel
microcontextual, el cual reconoce las relaciones
y el gjercicio de la transposicién didéctica entre
saberes, estudiantes y profesores a partir de la
caracterizacién y cualificacién de las précticas
escolares mediadas por las TIC. (Agdmez, Daza y

Rincén, 2018, p. 66)

Relaciones en las cuales existen elementos

particulares que caracterizan los procesos
formativos en el sistema y que se evidencian
en los diversos subsistemas de los entornos
convergentes. Interactividad, interaccién social,
innovacién y desarrollo de pensamiento critico,
entre otros, son algunos de los principios que
ponen el sello a la UAM como valores agregados
y que se transponen en los procesos del Sistema

de Estudios a Distancia. Ademds, los graduados
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los han identificado en sus discursos como
«valores agregados» al permitir el desarrollo de
ciertas habilidades presentes en las diferentes
dimensiones de sus vidas.

;Como entender el
‘valor agregado’?

En los dltimos afios, el término ‘valor agre-
gado’ ha sido tomado en la educacién superior
colombiana como uno de los indicadores que
permite medir, a través de diferentes modelos,
el desempefo alcanzado por los estudiantes en
distintas competencias. Asimismo, la mayoria
de los estudios realizados acerca de dicho in-
dicador han sido de caricter cuantitativo, ade-
mds de estar soportados en los resultados de las
pruebas ICFES y otras pruebas estandarizadas.
No obstante, el «valor agregado» también ha
permitido la realizacién de estudios cualitativos,
«[...] entendidos como aquellas actividades,
procesos o estrategias de ensefanza-aprendiza-
je que brindan las instituciones educativas para
contribuir al desarrollo cognitivo de sus estu-
diantes» (Rodriguez y Lépez, 2016, p. 120)°.

Visto de esta forma, el presente estudio se
ha enfocado en dar una mirada a aquello que los
graduados consideran como ‘valor agregado’ en
su proceso formativo, es decir, a las habilidades
y destrezas que identifican y consideran han
desarrollado a lo largo del proceso con el fin

de determinar cémo estas han incidido en

2. Esta definicion la realizan Rodriguez y Lépez (2016),
siguiendo los planteamientos de McCaffrey et al. (2004);
Meyer (1997); Raudenbush, (2004); Hanushek, et al.
(2005); Sanders (2000).

dimensiones de sus vidas. Asi, las narrativas llevaron
a interpretar los elementos que constituyen el
valor agregado de su proceso formativo y cémo
se evidencian en cada dimensi6n en la que actGan
como agentes sociales.

Esta investigacion, entonces, no centrd su
atenciénenmedicionesdepruebasestandarizadas
sobre valor agregado, ya que partié de las
concepciones de quienes fueron estudiantes.
Dichas concepciones fueron expresadas en
sus discursos al identificar las cualidades que
pusieron en evidencia los fundamentos vy
valores propios del perfil institucional, como
son: la interaccién social, la interactividad, el
pensamiento critico y la innovacién. Para la
UAM, «Somos una comunidad educadora,
dinamizadora del conocimiento, comprometida
con la convivencia pacifica y el desarrollo
regional sostenible, que contribuye a la
formacién de personas éticas y emprendedoras,
con pensamiento critico e innovador, en un

marco de responsabilidad (UAM,
2006, p. 1); elementos que han sido llevados

social»

intencionalmente al proceso formativo en el
disefio del MEC-Complexus y que, a su vez, los
graduados los resaltan en su discurso.

En este sentido, ‘valor agregado’ es
comprendido como todos aquellos elementos
que se incorporan de manera intencional en
los procesos formativos, los cuales afaden
un valor al contribuir al fortalecimiento
de las habilidades de pensamiento, que se
desarrollan en los procesos cognitivos y que
luego se evidencian en el ejercicio competente
del profesional en su entorno. En palabras de
Rodriguez y Lépez (2016), no es el propdsito
de este estudio «[...] determinar la calidad de
la ensefanza de educacidén superior midiendo
el valor agregado aportado por la institucién,

aislando los factores sociales y econdmicos y los
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conocimientos previos de los estudiantes, asi
como la formacién académica de los docentes»
(p. 120), sino, mds bien, identificar elementos
que el MEC-Complexus considera esenciales a la
hora de realizar procesos de educaciéon superior
a distancia y que, a la larga, los graduados han
considerado como pilares para transformar su
vida personal, familiar, social y laboral.

Podria decirse, entonces, que la investigacién
se acogié a la aproximacién dada por Harvey
(2004), para quien:

[...] el concepto de ‘valor agregado’ en un sistema
educativo se relaciona con el rendimiento del
alumno como crecimiento del conocimiento,
de habilidades y de otros atributos que los
estudiantes han adquirido como resultado de sus
experiencias en sistema educativo a lo largo del
tiempo. (p. 12)

Dicho crecimiento se observé al identificar
e interpretar los elementos que los graduados
tienen en cuenta gracias a que han afadido
valor a su formacién profesional en el MEC-
Complexus.

Elementos que constituyen
el ‘valor agregado’ en la
formacion de los graduados
del MEC-Complexus

Si bien es cierto que los referentes del perfil
institucional fueron el punto de partida del
estudio, fue la primera intervencién realizada
en la fase 1 la que permitié identificar cuatro
elementos recurrentes en los discursos, los cuales
se constituyeron en atributos de valor agregado

del proceso formativo, ya que les permitié a los
graduados, cuando fueron estudiantes, desarrollar
de ciertas habilidades.

Conviene mencionar, que los programas en
el MEC-Complexus se impartieron a estudian-
tes ubicados en diferentes regiones del pais, en
muchos casos alejadas y de dificil acceso a in-
ternet. Por ello, se vincularon sus concepciones
mediante el reconocimiento del contexto, lo
cual condujo a la comprensién del aporte que el
MEC-Complexus ha realizado en el desarrollo y
la transformacién de los territorios en los que ha-
bitan y donde ejercen su profesién los egresados.
Asimismo, se iniciaron procesos evaluativos en
el disefio diddctico para favorecer la calidad de
los procesos.

Fase exploratoria: una primera
aproximacion al contexto y el discurso de los

graduados

La primera fase de la investigacién fue
una etapa exploratoria en la cual se realizé un
cuestionario con tres preguntas abiertas acerca
de los aportes que los graduados consideraban se
habian realizado durante su proceso formativo y
que repercutieron en su vida personal, familiar,
social y profesional. Dicha consulta se aplicé a los
todos los graduados que se tuvieron desde 2012
(fecha de la primera promocién de estudiantes
del sistema) hasta junio de 2017 (fecha anterior
al inicio de la investigacién). De igual manera, las
preguntas fueron disenadas intencionalmente en
aras de mantener el mismo significado, pese a la
diferencia en su estructura sintdctica. Lo anterior
se efectudé con el fin de que los estudiantes
confirmaran sus respuestas y asi poder corroborar
las categorias que emergieron como «valores
agregados». Esta primera revisién y andlisis de
las respuestas, ademds de sugerir los elementos
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que se consideraron como «valor agregado», facilit6 el inicio del proceso de
agrupamiento segin respuestas similares.

En la figura 1 se expone el mapa que evidencia. En esta primera fase la
ubicacién geogréfica de los graduados en las diferentes zonas del pais. Este
ejercicio posibilité identificar las zonas en las cuales el MEC-Complexus ha
impactado en el desarrollo territorial a través de los nuevos profesionales®.

Figura 1. Mapa de ubicacion de los graduados
(2012-2017).

Ubicacion geografica de los 935 graduados del SEAD-UAM®
(pregrado 2012-2017)

Antioguia (37)
Atlintico (4)
Risaralda (46)

Valle del Cauca (269)
Santander (43)
Marifio (B4}

Tolima (20}
Putumayo (51}
Caldas (115}

Bolivar {12}

Meta (8}

Quindio (9)

San Andrés y Providencia v Santa Catalina (8)
Chocd (1)

Sucre (10}

Cesar (9)
Cundinamarca (127)
La Guajira (3)

Cauca (22)

Caqueti (11}

Huila (13}

Cardoba (23)
Casanare (2}

Morte de Santander (2)
Boyacd (4)

Fuente: elaboracién propia.

3. Cabe anotar que gran parte de los graduados no tenian acceso a educacion superior
por el hecho de habitar en zonas rurales alejadas, tal y como lo revelaron sus respuestas.
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El mapa ilustra que en el periodo de tiempo de cinco afos se tuvieron
graduados en gran parte del territorio nacional; especialmente, en zonas
donde no se conté con la posibilidad de acceso a la educacién superior.
Como lo muestra el discurso de los graduados (tabla 1 y figura 2), algunas
de estas personas fueron las primeras en formarse como profesionales de su

entorno familiar.

Tabla 1. Matriz de interpretacion de las respuestas
de los graduados sobre el primer cuestionario

Categorias que
evidencian el valor
agregado

Respuestas al primer cuestionario

Interactividad

Grup.grad1: A través del sistema de formacion he obtenido conocimientos
profesionales que son imposibles obtener presencialmente por temas
laborales. Si no hubiera sido por este sistema no seria profesional y eso que
no sabia manejar computadores bien, ese es uno de los aportes de este
proceso.

Interactividad,
pensamiento critico,
innovacion y valores

ciudadanos.

Gup.grad2: Mis aportes que he recibido por parte de la universidad, han
sido muy satisfactorios; en el ambito personal el de ser un mejor ciudadano
con unos valores integrales aportados por parte de la academia me han
permitido ser una persona mucho mas integra al servicio de mi familia y

la comunidad y ser innovador en lo que hago. En cuanto a lo profesional
conocimientos, oportunidades, destrezas, iniciativas y vision a futuro.

Pensamiento critico,
innovacién y
liderazgo

Grup.grad3: Variedad de aportes en todos los ambitos, ya que el
conocimiento adquirido cambia el pensamiento la forma de actuar y mirar
el entorno que nos rodea, ahora vivo mejor y tomo mejores decisiones
pensadas a conciencia en mi vida personal y profesional. Eso favorece a mi
empresa y a mi familia y a mi como lider.
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Categorias que
evidencian el valor
agregado

Respuestas al primer cuestionario

Innovacion,
interactividad,
interaccién social y
emprendimiento.

Grup.grad4: £n lo personal es de gran virtud y visién para la formacién
educacional de mis hijos, en lo profesional he tenido muy buenas
oportunidades laborales y en los social considero que me sirvié mucho
tanto en lo tecnoldgico como en el lenguaje, pues me comunico mejor con
todas las personas y aprendr a trabajar en equipo, soy un emprendedor.

Innovacion,
interaccién social y
emprendimiento.

Grup.grad5: Me permitié avanzar en mi formacién profesional y ascender
laboralmente lo que me brinda mds estabilidad familiar y emocional.
Mejora mi calidad de vida. Mostrarles a mis hijos que con lucha y tesén se
puede lograr lo que nos proponemos. Poner al servicio de la comunidad mi
conocimiento construyendo una sociedad mds igualitaria.

Innovacion, valores
ciudadanos y

pensamiento critico.

Grup.grad5: La transformacion es desde lo interno como persona pues
saber que ya soy una profesional y que, con orgullo de la Auténoma de
Manizales, y saber que en el medio que yo me desemperio como servidora
publica es muy importante tener mi diploma de profesional y ejercer con
valores y con autonomia, pues son tenidas mds en cuenta mis aportes por
el conocimiento.

Pensamiento
critico, innovacion,
interactividad e
interaccién social.

Grup.grad2: La transformacicn es el cambio que tuvo mis pensamientos,
mi forma de ver y luchar en la vida, ya vi en mi zona laboral grandes
oportunidades y retos y me llené de muchas perspectivas a nivel laboral,
social y personal. Mi familia depende de mi'y de mis logros y no los
defraudo, aprendi a manejar los sistemas y saqué mi carrera, y encontrar
opciones de aprendizaje muy diferentes a la presencial, es decir para mi
fue todo un reto porque tuve que aprender sistemas, inglés y matematicas
usando plataformas.

Grup.grad3: Las transformaciones mds representativas que he tenido en
mi vida personal, familiar, social, profesional y laboral con la formacion
que ha recibido por parte de la Universidad Auténoma de Manizales es
mi autonomia en cuanto a mi proceso de aprendizaje, responsabilidad,
trabajo colaborativo y en equipo, incremento de oportunidades laborales,
superacién personal y académica. Tomo decisiones propias y respaldadas
por argumentos en mi nuevo cargo.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2. Respuestas por grupos, segin
categorias similares.

M Grup.Grad1 [ Grup.Grad2 DGrup.Grad3 [ ]Grup.Grad4  []Grup.Grad5

Fuente: elaboracién propia.

El andlisis inicial y la interpretacién realizada a las respuestas de los
actores en esta primera fase permitieron identificar los cuatro elementos que
se tuvieron como supuestos de subcategorias de la categorfa central ‘valor
agregado’: interactividad, interaccion social, pensamiento critico e innovacion
(ver figura 3). Elementos que surgieron reiterativamente en las respuestas,
aun cuando hubo otros més, como, por ejemplo, los valores morales. Es
importante aclarar que estos tltimos fueron demasiado esporddicos, por lo
cual en la segunda y tercera fase no aparecieron en los discursos.
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Figura 3. Valores agregados identificados en los
graduados del MEC-Complexus.

Pensamiento critico '

Interaccion social ’
B Interactividad ’
= Innovacion '

Fuente: elaboracién propia.

Valores agregados

De la misma manera, en la revision se identificaron la distribucién por
género y por programa (ver figuras 4 y 5; asimismo, tabla 3), con el fin de
conocer un poco mds sobre el contexto y las caracteristicas de los actores
del proceso, dado que la mayoria no narraba en sus historias de vida el
lugar de procedencia, pero si aseguraba estar transformando sus familias y
territorios. Por ello, para tener mayor claridad sobre el impacto generado se
realiz$ una breve revisién sociodemografica para contextualizar el discurso
y sus caracteristicas a la luz del territorio y sus necesidades.
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Figura 4. Distribucion de género.

| Mujeres
B Hombres

Fuente elaboracién propia.

Figura 5. Graduados por programas.

Administracion de
Empresas

-Tecnologl'a en Gestion de
Negocios

-Tecnologl'a en Gestion de
Empresas Agroindustriales

Tecnologia en Andlisis,
Programacion y Sistemas
de la Informacién

Fuente elaboracién propia.
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Tabla 2. Matriz de interpretacion de la clasificacién de
los actores que respondieron en primer cuestionario.

Graduados por programa

Administracion de

21
Empresas

Tecnologia en Gesti6n 29 Ensumayoria, la respuesta brindada a las preguntas del cuestionario

de Negocios inicial fue enviada por graduados de los dos programas con mayor
nimero de estudiantes, y, a su vez, con mayor nimero de graduados
Tecnologfa a la fecha. Es preciso mencionar que la Tecnologia en Gestion de
en Empresas 4 Negocios fue el programa lider de la oferta académica, dadas las
Agroindustriales necesidades de los estudiantes, el plan de estudios y el engranaje de

este con el programa de Administracién de Empresas. De igual forma,
la Universidad Auténoma de Manizales estuvo mayormente enfocada
en la formacién empresarial.

Tecnologia

en Andlisis,
Programacion y 1
Sistemas de la

Informacion

Fuente: elaboracion propia.

Segunda fase: profundizacién del discurso

Una vez realizado el andlisis y la clasificacién de la informacién
que fue recolectada en la fase exploratoria y teniendo como punto de
partida, para el andlisis de la categoria ‘valor agregado’, las subcategorias
que se corroboraron en el discurso de los graduados (pensamiento critico,
interaccion social, interactividad e innovacion), se procedié a la elaboraciéon
de las historias de vida como instrumento que se aplicé a 55 egresados, de
los cuales solo 10 brindaron sus respuestas.

Al leerlas, interpretarlas y comparar a los actores pudo evidenciarse
que, realmente, no eran estos ultimos diferentes, sino diez graduados
correspondientes a seis personas graduadas del sistema. Ello se explica,
debido a que cuatro de ellos eran con doble titulacién en los programas
de Tecnologia en Gestién de Negocios y Administracién de Empresas.
Asimismo, cuatro de estos enviaron sus respuestas como graduados de
ambos programas académicos.
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Con el apoyo de las mencionadas seis
personas graduadas, se culminaron las dos fases
restantes de la investigacién (profundizacién
y ampliacién), las cuales se ubicaron en los
departamentos Caldas, Antioquia, Risaralda,
Valle del Cauca y Bogotd D. C; asimismo, que
se graduaron de los Programas de Tecnologia
en Gestién de Negocios, Tecnologia en Gestién
de Empresas Agroindustriales y de la carrera
profesional de Administracién de Empresas.

Historias de vida

El anilisis de las historias de vida de los
graduados fue posterior a la fase exploratoria.
Asi, una vez se ratificaron las subcategorias en el
cuestionario, aquellos diligenciaron las historias
de vida. Conviene resaltar que la historia de vida
se consideré como la técnica mds pertinente,
dado que sus caracteristicas permitirian a los
graduados expresarse de manera plena con el fin
de tener discursos mds amplios y experienciales;
asimismo, mds naturales y sin restriccion.
Este nuevo discurso dejé ver que los «valores
agregados» estaban presentes en sus acciones
diarias y permearon las diferentes dimensiones
de sus vidas.

Como sujetos,

historias de vida. En estas pusieron en evidencia

entonces, harraron sus
que el conocimiento no era solo para ejercer su
profesion, sino que, ademds, les permiti6 estar mds
seguros de si mismos a la hora de razonar, tomar
decisiones, asumir posturas criticas y argumentar
razones frente en lo que concierne a sus propias
vidas. Su formacién no solo transformé sus
vidas en el ambito laboral, sino, también, en el
contexto familiar y personal, transformando, por
ende, el entorno social®.

4. Para el andlisis se codific6 la informacién bajo las

Elementos del pensamiento critico presentes en
las bistorias de vida

Los procesos formativos en la Universidad
Auténoma de Manizales, tanto en la modalidad
presencial como en el Sistema de Estudios a
Distancia, han tenido como fundamento el
desarrollo de habilidades de pensamiento de
nivel superior, las cuales han posibilitado a los
estudiantes pensar criticamente su realidad y
entorno para plantear posturas de acuerdo con
las necesidades y los problemas que evidencian
y vivencian.

Los disefios de entornos de aprendizaje
en el MEC-Complexus han sido, igualmente,
pensados intencionalmente para favorecer el
desarrollo de habilidades de pensamiento en
niveles superiores: argumentar, reflexionar,
analizar, sintetizar, proponer, criticar, conocer y
tomar decisiones estratégicas, entre otras. Ello,
en consonancia con la taxonomia de Bloom de
1956, sobre la cual es posible hacer seguimiento a
los procesos de pensamiento en niveles superiores
que todo pensador critico debe alcanzar para
(posturas

justificadas y propias) a los problemas del entorno

plantear soluciones argumentadas

social y el desempefio laboral.

En otras palabras, la formacién en el MEC-
Complexus ha procurado un disefio en el que,
como lo expone Facione (1990) al retomar el
Informe Delphi sobre pensamiento critico, el
estudiante alcance de juicios intencionales y

categorias enunciadas y los cédigos:

Nombre Cédigo
Graduado 1 Grad. 1
Graduado 2 Grad. 2
Graduado 3 Grad. 3
Graduado 4 Grad. 4
Graduado 5 Grad. 5
Graduado 6 Grad. 6



390 | Modelo de Entornos Convergentes (Mec-Complexus) Sistema de Estudios a Distancia

autorregulados. Este proceso de pensamiento
da una consideracién razonada a la evidencia, el
contexto, las conceptualizaciones, los métodos
y los criterios con el fin de asumir posturas
auténomas’. Precisamente, el buen juicioala hora
de comunicar, decidir y actuar se ha constituido
en el elemento por el cual los docentes identifican
las habilidades que facultan a los estudiantes
para hacer uso del conocimiento en la toma de
decisiones estratégicas y el planteamiento de
soluciones razonadas y razonables. Asi, desde
los conocimientos impartidos en cada drea del
saber se posibilita el desarrollo de las secuencias
didicticas digitales y se planean y disefian
actividades que lleven a los estudiantes a alcanzar
tales fines.

Por otra parte, en el entorno laboral es
fundamental que los graduados sean lideres
y aprendan a asumir responsablemente sus
decisiones de forma estratégica. Por ello, Lipman
(1989) considera que pensar criticamente es una
forma de pensar responsable que facilita emitir
buenos juicios, ya que se basa en criterios, es
autocorrectivo y es sensitivo al contexto. Pensar
de manera critica implica un modo de pensar
la realidad, afrontarla y transformarla, lo cual
se logra en la medida en que se reconocen los
tres elementos sustanciales que constituyen
las condiciones para el pensamiento critico: e/
lenguaje, el pensamiento (racionalidad y estados
mentales) y la accion: «Lenguaje, pensamiento
y accién son elementos biosociales que en el
pensador critico —en la relacién mente-mundo—
seevidencian enla coherenciaentrelo que piensa,

5. El Informe APA Delphi (1990) sobre el Pensamiento
Critico fue una declaraciéon de consenso en la que
los expertos llegaron a esta definicion con fines de
comprender el fenémeno y mejorar la educacion y
evaluacion.

dice (argumenta) y hace intencionalmente»
(Rodriguez, 2018, p. 72).

En correspondencia con lo anterior, se ha
afirmado que «[...] el lenguaje como elemento
central y eje relacional entre el pensamiento y
la accién es el que hace posible alcanzar grados
superiores de racionalidad, intencionalidad y
conciencia y, con ello, permite alcanzar ciertas
estructuras del pensamiento para pensar y
actuar criticamente» (Rodriguez, 2018, p. 72).
Ademis, es el elemento que hace posible iniciar
los procesos comunicativos que hacen parte de
la génesis de la interaccién social que se produce
con los disefios interactivos.

De esta manera, el desarrollo de ciertas
habilidades de nivel superior se ha configurado
como un elemento importante que aparece en
el discurso de los graduados. Aptitudes para la
comunicacién, asumir posturas razonadas y
razonables, ser criticos en el ejercicio laboral y
en la vida misma. Esto ultimo, es algo que los
graduados manifestaron tener, como se muestra
en la matriz de andlisis de esta subcategoria.
Igualmente, las historias de vida develaron
habilidades para la toma de decisiones, en el
dmbito familiar y profesional (ver figura 6).
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Figura 6. Valor agregado: pensamiento critico.
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Fuente elaboracién propia

Afirmaciones como las presentadas en figura 6 dan cuenta de la
importancia del conocimiento en los diferentes dmbitos de las vidas de los
graduados, gracias a la valoracién del mismo y los cambios que se evidencian
en diferentes dimensiones desde que se formaron como profesionales en el
MEC-Complexus. Asimismo, la estructuraciéon del pensamiento critico se
hizo evidente en la medida en que algunos de los graduados coincidieron
en que:
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La formacion en la U me ha ayudado a ser mds
organizada, tener mis ideas mds claras y sentirme
segura respeto a mis conocimientos y habilidades;
en donde ser parte de una empresa en la que pueda
poner en prdctica todos mis conocimientos, que me
brinde la oportunidad de alcanzar todas mis metas
tragadas, y que me ofrezca la oportunidad de crecer
en el drea laboral, personal e intelectual.

Lo expuesto pone de manifiesto que estas son
habilidades para la vida para ganar autonomia y
confianza a la hora de ser agentes participes en
cualquier dimensién de sus vidas.

Desde otra perspectiva, el discurso de los
graduados permiti6 evidenciar con argumentos
bien elaborados, la toma de decisiones,
fundamentadas en el conocimiento y en los
valores al reconocer al otro como un ser humano
esencial en el proceso de transformacién; no
solo de las empresas, sino también en sus
propias familias. Igualmente, se hace presente
la importancia de orientar procesos innovadores
con los cuales buscaron transformar las empresas
para las cuales laboran, lo cual se constituy6 en
un indicador que permite identificar que no
solo pensaron en si mismos, sino también en
los demds, en el progreso de la empresa y de la
regién. La confianza en sus conocimientos y el
valor otorgado como algo esencial en la toma de
decisiones muestra que son seres con la capacidad
de resolver sus problemas lo cual se expresa en la
responsabilidad que manifestaron en sus cargos
y familias.

En general, los graduados del sistema
relevaron discursos, habilidades y destrezas
que les han permitido asumir posturas criticas,
transformar sus vidas, las de sus familias y el
entorno laboral; contribuyendo asi con un

cambio social en el que se reconocen como
actores y agentes que toman como punto de
partida el conocimiento y lo ponen en prictica.

La interactividad en el discurso de los graduados

Otro elemento presente en las historias
de vida que realizaron los graduados fue la
interactividad. Frente a este valor agregado se
pudo develar que los procesos interactivos no
solo favorecieron el proceso formativo, sino que
también han sido pilares en términos laborales.

El discurso de los graduados evidencié cémo
se presentaron las relaciones humano/tecnologia
en su época de estudiantes y la manera en que
fueron aprovechadas en su ejercicio laboral. De
igual modo, la interactividad generada por medio
de la plataforma y el conocimiento fue algo que
les impactd en la medida en que han vinculado las
tecnologias y el aprendizaje especifico en sus dreas
de formacién como elementos indispensables
en sus nuevos cargos para establecer relaciones
con otras personas y clientes y, a su vez, se
transformar las empresas para las que laboran y
las propias. También, el elemento de la relacién
interactiva «<humano-TIC-humano» es algo que,
en su mayoria, exaltaron los graduados; no solo
porque mejoraron sus niveles comunicativos,
sino porque manifestaron que las relaciones
en el proceso con sus docentes fueron exitosas,
las cuales perduraron en el tiempo y de las
que aprehendieron lo mejor para llevarlas a su
entorno laboral, familiar y social.

Como puede observarse, en el MEC-
Complexus la interactividad se ha convertido
en un proceso sustancial a la hora de establecer
«contenido-humano/

relaciones  entre el

recurso-humano y humano-humano», para
desarrollar procesos cognitivos que promuevan

el aprendizaje con significado; vinculos que,
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también, han permitido que en los espacios
virtuales se desarrolle la interaccién social entre
los actores participantes (ver figura 7).

La interactividlad en el sistema es
comprendida como el proceso mediante el cual
el estudiante interactia con sus compaferos
y docentes, con los contenidos o recursos
educativos y con los sistemas informdticos a través
de las TIC. Por consiguiente, el disefio de los
entornos convergentes se ha presentado de forma
intencional con el propésito de desarrollar tanto
competencias genéricas como profesionales,
las cuales permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades de pensamiento para afrontar y
actuar criticamente frente a las problemdticas
que emergen en las sociedades del conocimiento
y de la informacidn.

En otras palabras, la interactividad a través las
mediaciones tecnolégicas ha coadyuvado a que
los actores realicen procesos de interaccién social
en donde, como agentes, se han comprometido
con procesos formativos en la coconstruccién
del conocimiento que circula en el aula. En
consonancia con los planteamientos de Klement
y Dostdl (2015), Rost (2006) y Kiousis (2002),
el Sistema de Estudios a Distancia UAM ha
optado por una concepcién de interactividad
que favorezca la parte social o comunicativa,
la cual se deslinda de la mera relacién entre
contenido-recurso-humano, puesto que va mds
alld y hace alusién al intercambio de informacién
mediado por los recursos y contenidos entre los
participantes del proceso educativo a través de las
TIC, siempre con la idea de entretejer urdimbres
de interaccién social y propiciar el trabajo
cooperativo. Este es un proceso que supera el uso
de las tecnologias, ya que estas por si mismas,
en cualquier sistema de educacién a distancia,
siempre deben estar activas.

Por su parte, los programas de educacién
a distancia exigen disefios interactivos que
permitan a los sujetos realizar procesos educativos
a través de plataformas tecnoldgicas, aunque no
todos posibilitan la interactividad en los mismos
niveles. Esto conduce a afirmar que los grados
de interactividad dependen del docente que
disena, pedagdgica y diddcticamente, asimismo,
de su intencionalidad y compromiso. Por ello, la
interactividad puede ser alta, media o baja en la
formacidn, cuyos niveles dependen de la calidad
de la relacién generada con los disenos.

El nivel de interaccién del alumno, el
compromiso y el procesamiento cognitivo
permite lograr uno u otro nivel (Wang y Yang,
2016) y la intencionalidad del docente hace
posible que se establezcan cierto tipo de relaciones
que posibilitan los procesos formativos de mejor
manera. El nivel del disefio del recurso, las
actividades propuestas y el sistema informdtico,
igualmente, son elementos que permiten a
docentes y estudiantes tener el control sobre
un programa determinado y el proceso de
comunicacién en el que interactiian a diario en
la construccién social del conocimiento.

En palabras de Estebanell (2002) y Danvers
(1994), el nivel de interactividad que se presenta
en un proceso formativo en educacién a distancia
favorece la medicién del grado de libertad y el
control que ejercen los usuarios dentro del
espacio interactivo de las aulas para que los
actores intervengan y transformen la secuencia
de desarrollo de las actividades propuestas en
un ambiente de aprendizaje. Por esta razén,
la interactividad es un elemento esencial en el
SEAD-UAM,, puesto que inicia la interaccién
social y, asimismo, genera espacios para la
autonomia de los actores protagonistas de la
ensenanza y el aprendizaje.
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Figura 7. Tipos de interactividad que se evidencia
en los discursos
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La interaccién social en los graduados

Las narrativas de los graduados dejan entrever cémo se han afianzado
los procesos de comunicacion a partir del desarrollo de habilidades, no
solo para ejercer como profesionales, sino también en sus relaciones con
los demds. En los discursos se evidencié el trabajo en equipo, los procesos
de comunicacién en nuevos cargos administrativos y la conciencia que los
profesionales en su ejercicio tienen frente a los mismos. El reconocimiento
del otro como sujeto constructor en los procesos de la empresa y de la
comunicacién con los docentes fueron llevados a sus pricticas con los
hijos y los estudiantes que ahora tienen a cargo, asi como también con sus
empleados y colegas.

Por otra parte, el reconocimiento de si mismos como transformadores de
los procesos que realizan con los demis es otro de los aspectos que la mayoria
de los graduados revelan en sus discursos. El hecho de ser reconocidos en
sus familias, en la sociedad y en sus espacios laborales, asi como reconocer la
construccion con los demds en las empresas y en el dmbito familiar y social,
exhibe las relaciones sociales fortalecidas de forma intencional a través de
la comunicacién sin desconocer el papel del conocimiento en el proceso.

Aprender a interactuar con los demds implica el desarrollo de
habilidades sociales para el trabajo en equipo; asimismo, el reconocimiento
de los demds como agentes sociales y seres humanos importantes. Asi, la
interaccién social es un valor agregado en la medida en que no se reduce
a los procesos comunicativos en el aula, sino que va mds alld y traspasa
las barreras formativas y se manifiesta en los dmbitos personal, familiar,
social y laboral (ver figura 8). Procesos asumidos a conciencia y de manera
intencional en aras de transformar el entorno, como bien lo exponen en sus
narrativas los egresados graduados.
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Figura 8. Interaccion social: un valor agregado
para trabajar en equipo.
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Fuente elaboracién propia.
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En el contexto del disefio del sistema
y subsistemas, la interaccién social se ha
entendido como un proceso social que favorece
la comunicacién y el reconocimiento de cada
actor: «La interaccién se interpreta como un
tipo de actividad sociocultural situada o como
la actividad relacional y discursiva que se puede
desarrollar en un determinado contexto virtual y
que puede favorecer, o no, un mayor aprendizaje
del estudiante» (Barberd ez a/., 2001, p. 12). Por
lo tanto, al ser una «actividad sociocultural»,
demanda la identificacién de los elementos que
la posibilitan, los cuales han sido abordados
en estudios de la sociologia y las ciencias de
la educacién (modalidad presencial), que en
cierta manera se han visto desfavorecidos en los
procesos de educacién a distancia.

Entonces, hablar de interaccién social en
educacién a distancia implica el reconocimiento
en su naturaleza de elementos como el lenguaje, la
accién social, la intencionalidad de los actores que
construyen el proceso, el contexto y especificidad
delosactores, y la conciencia colectiva. Elementos
que permiten pasar de procesos interactivos a
procesos de interaccion en los que se favorece la
construccién social (Rodriguez y Sosa, 2018).
Los citados elementos de la interaccién social
permiten alcanzar verdaderas comunidades de
aprendizaje; asimismo, fortalecen la premisa de
que en la educacién a distancia puede alcanzarse
el reconocimiento del otro como humano, como
un ser participe en el proceso, no como un ser
guiado que estd al otro lado del computador,
siguiendo didlogos instruccionales para realizar
actividades que tal vez pueden resultar mecdnicas,
lo cual suele ocurrir con los cursos en linea.

En esta perspectiva, conviene resaltar que
«[...] el segundo subsistema, denominado de
orientacién estudiantil, se centra en las formas
de interaccién entre actores y contextos, a partir

de la identificacién y caracterizacién de factores
de éxito y de riesgo en la poblacién estudiantil.
Se desarrolla a través de las lineas de accién de
acompafiamiento estudiantil y mejoramiento
académico» (Agdmez et al., 2017, p. 67). La
comunicacién, entonces, se constituye en el
elemento esencial que favorece los procesos
interactivos para alcanzar la interaccién social y
con ello lograr que la formacion sea exitosa.

Es importante tener en cuenta que la
interactividad y la interaccién social son factores
de «valor agregado» en la medida en que no
solo afiaden herramientas tecnoldgicas (punto
de vista del diseno, la pedagogia y la diddctica),
sino que también favorecen espacios para la
discusién, la reflexién, la argumentacién y la
socializacién entre los actores que intervienen
en el acto educativo. Por tales razones, se ha
considerado necesario pensar intencionalmente
tanto la interactividad como la interaccién social,
tomadas como complementarias mds que como
una misma cosa. En consecuencia:

[...] se asume la interaccién como toda aquella
mediacién de caricter comunicativo en el
marco de la prictica escolar entre los actores
(profesores y estudiantes), mientras que la
interactividad hace referencia a la relacién que
establecen los estudiantes en los diferentes
entornos de aprendizaje a través de diferentes
recursos educativos, orientados al desarrollo de
competencias para aprender a aprender. (Agdmez

etal., 2017, p. 76).

La innovacién como elemento transformador
en las historias de vida

El dltimo elemento que se constituyd en
«valor agregado» del proceso formativo en el
MEC-Complexus fue la innovacién. Ademds
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de estar presente de manera transversal en el
diseno de cada uno de los cursos, también pudo
evidenciarse en la toma de decisiones estratégicas,
el planteamiento de soluciones a los problemas
del entorno y las acciones de quienes fueron
estudiantes del sistema en diferentes dimensiones
de su vida.

La innovacién, por ende, es el motor de
progreso de la sociedad (Ortiz y Nagles, 2010),
razén por la cual las secuencias did4cticas fueron
pensadas de forma intencional para favorecer
procesos Asi, se
innovaciones como los ejes orientadores de la

innovadores. encontraron
ensefianza, las secuencias diddcticas digitales, la
unidad didictica contextualizada, las actividades
de aprendizaje situadas y desde orientacién la
educacién inclusiva, entre otras.

Desarrollar habilidades de creatividad en
conjunto con las habilidades de pensamiento
critico, es parte de la misién institucional. Por
ello, los programas desaffan a la educacién
tradicional y generan alternativas en la ensenanza
y aprendizaje en aras de contribuir de manera
efectiva en el desarrollo social y econémico de
nuestro pais (Sleiman, Gordon y Peirano, 2016).

La innovacién, entonces, es comprendida no
solo como la evolucién econémica-tecnoldgica,
sino, igualmente, como la evolucién social y
los efectos evidentes de la cultura (Harrison,
2014). De este modo, todo proceso innovador
tiende a impactar positivamente el entorno en
el que emerge, dado que estd pensado desde las
necesidades del contexto.

Ast, los disefios de los entornos convergentes
del MEC-Complexus se constituyen en una
muestra de procesos y productos innovadores
en las modalidades de educacién a distancia,
ya que articulan de manera intencional los
entornos, favoreciendo procesos de interaccién
social (docente/estudiante/sociedad) a través de

las mediaciones interactivas. Todo ello, con el
fin de alcanzar el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y creativo en los estudiantes,
asi como el fomento de habilidades para el
liderazgo y el emprendimiento, y de este modo
contribuir al avance social sostenible e impactar
con bienes y servicios innovadores a las regiones
en las que se desempenan los graduados.

En otras palabras, la innovacién puede
comprenderse como un proceso dindmico en
el cual participamos de manera activa en la
medida en que, como actores sociales, estamos
llamados a transformar el entorno y lo hacemos
estratégicamente analizando nuestro papel en la
sociedad. Visto de esta forma, la innovacién es el
elemento que permite articular el paso entre el
pensar y actuar criticamente para transformar la
realidad y proponer nuevas miradas y soluciones
a los problemas personales, familiares, laborales
y, en general, sociales que nos aquejan a diario,
dado que la innovacién surge al combinar
diferentes tipos de conocimiento, competencias,
capacidades y recursos (Fagerberg, 2003).

Al respecto, Couto (2012) propuso una
definicién de cultura de innovacién, que
asume desde la forma de pensar y actuar que
propende por el desarrollo y el establecimiento
de principios y valores, asi como de convicciones
y actitudes que llevan a los sujetos a producir
nuevas ideas, la cuales impulsen a los cambios,
ya que con estas se generan mejoras en los
procesos y productos (desarrollos que pueden
evidenciarse en el funcionamiento y la eficacia de
las empresas). Precisamente en esta cultura se ha
intentado formar a los futuros profesionales: una
cultura colectiva de la innovacién evidente en las
actividades y las practicas que realizan graduados
al momento de enfrentar problemas en el dmbito
social, profesional, familiar y personal.
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En general, la innovacién en los procesos
formativos de los graduados puede pensarse
en relacién con tres elementos que ponen de
presente las practicas que transforman o aportan
al desarrollo personal, familiar y territorial:
creatividad, liderazgo y emprendimiento. Tales
elementos, igualmente, son transversales en el
diseno de entornos de aprendizaje y las practicas
educativas (ver figura 9).

* Creatividad. Una vez se comprende que
innovar demanda el desarrollo de ciertas
habilidades de pensamiento criticoy creativo,
se devela cémo lo intelectual-racional y
légico es un componente importante, pero
no determinante para llevar a cabo los
procesos innovadores. Asi, se ha demostrado
que debe

desarrollar habilidades para la creatividad

una persona innovadora
mediante las cuales el sujeto postula nuevas
alternativas de solucién no convencionales a
los problemas sociales que le aquejan. Una
persona innovadora, entonces, debe salir
de lo cotidiano y emprender un camino
diferente o radicalmente opuesto a las
soluciones que siempre se han trazado con

relacién al problema.

Para Rodriguez y Alvarado (2008) ser
innovador exige integralidad e integracién, cuyas
cualidades se ponen en evidencia en la relacién
que se hace entre lo externo y lo local, entre lo que
se considera tradicional y otros puntos que pueden
llegar a entenderse como el reconocimiento y la
valorizacién de lo enddégeno. Es una mezcla entre
lo nuevo y lo tradicional, que busca posibles
conclusiones que no desconocen el contexto, para
lo cual se requiere la creatividad. No obstante,
para asumir nuevas posiciones ante los problemas
€s preciso tener conocimientos que permitan a

los actores una participacion efectiva desde sus
experiencias para postular otras alternativas. Por
consiguiente, para integrar el conocimiento y las
experiencias, el contexto y los actores es esencial
alcanzar creativamente las ideas.

* Liderazgo. Tal vez este segundo aspecto
propuesto por Rodriguez y Alvarado (2008)
—integralidad— sea el punto de partida
para considerar que, ademds de ser creativo,
un sujeto innovador, también, debe ser un
lider. Un sujeto capaz de jalonar procesos
mentales y llevarlos a la accién. Asi, la
intencionalidad es esencial a la hora de pasar
de tener ideas creativas a buscar cémo llevar
a cabo las mismas en la préctica, ya que no
todos los sujetos se atreven a plantear ideas
innovadoras en el campo empresarial y
social, por lo cual, la capacidad creativa va
de la mano con la capacidad de liderazgo.

Tal y como lo han manifestado Boni ez al.
(2018), tener capacidad innovadora implica
tener en cuenta el contexto y sus problemas, asi
como los criterios del desarrollo humano acerca
de la equidad y la sostenibilidad. Ello conduce
al reconocimiento de ser humano, su libertad y
capacidad de decidir en el momento de exponer
y poner en escena las ideas innovadoras en el
campo social. Un verdadero lider innovador
mide y sopesa los elementos citados, las causas,
las consecuencias y los efectos de sus ideas para
plantear soluciones a los problemas sociales,
procurando que sean auténticas y sostenibles.

Por su parte, Geels (2011) ha considerado el
liderazgo como capacidad esencial para innovar
en la medida en que: a) exige al sujeto una
actitud reformista, que busca que las élites vayan
aceptando cambios graduales «desde arribay,
que vayan cambiando el régimen, poco a poco,
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de acuerdo con el contexto y las necesidades sin
que sea de manera abrupta; b) sea un luchador de
base, que genere estructuras paralelas al sistema,
esperando que se difundan mediante el ejemplo
y vayan sustituyendo al régimen gradualmente.
Por lo tanto, el lider logra cambios gracias a que
jalona tales procesos con ideas innovadoras que
son sostenibles y que permiten transformaciones.

Es importante la crisis

destacar que

genera el espacio para nuevos caminos que
desde
perspectivas, por lo cual puede
afirmarse que otro elemento que estd unido

permiten contemplar la  situacién

diversas

a esta es el emprendimiento. Por tal motivo,
la innovacién es un componente sustancial
en el emprendimiento, ya que el sujeto lleva

Por
consiguiente, innovacién y emprendimiento

a cabo la materializacién de las ideas.

estdn presentes en diversas relaciones en cuanto
se transforman los entornos con ideas nuevas,
creativas, sustentables, sostenibles, integrales
e integradas. Los emprendedores, entonces,
deben tener la capacidad de crear buenas ideas
para cambiar el entorno y proponer modelos de
negocio sustentables a través de nuevos bienes
y servicios.

* Emprendimiento. La Universidad Auténoma
de Manizales desde sus lineamientos y
politicas institucionales ha realizado una
apuesta por vincular el emprendimiento
en cada uno de sus programas educativos
y desarrollar en los estudiantes habilidades
para ser emprendedores. Lo anterior, no solo
estd presente como elemento sustancial de
la misién de la UAM, sino, igualmente, se
evidencia en los vinculos que la institucién
ha tejido con empresas de la regién con el
fin de formar seres humanos capaces de

realizar tareas emprendedoras que aporten al
desarrollo de la misma.

LaLey 1014 de 2006 ha planteado de manera
intencional una relacién entre los procesos
educativos y el marco social y econdémico,
buscando con ello que la educacién aporte al
mejoramiento de la calidad de vida del territorio
de forma creativa y sostenible. En este sentido,
la universidad ha aportado al vinculo entre los
procesos formativos desde el sistema educativo
y el sistema productivo a través del fomento de
competencias no solo profesionales, sino también
ciudadanas y criticas, para que cada graduado
aporte, desde el empoderamiento de su ser, con
los bienes y servicios que permitan el avance
productivo y social del territorio.

Lo descrito estd en consonancia con lo
expuesto por Duarte (2009), quien considera que:

Los desarrollos cientificos y tecnoldgicos,
la internacionalizacién y globalizacién del
conocimiento 'y la economia, ofrecen la
posibilidad y desaffan a las instituciones a
promover procesos de investigacién, innovacién,
creatividad y emprendimiento empresarial, en la
solucién de problemas de su entorno a partir de la
aplicacién del conocimiento. (p. 326)

Aspectos en los que, precisamente, se enfocan

los procesos formativos de la Universidad
Auténoma de Manizales.

Ahora bien, el MEC-Complexus ha dirigido
intencionalmente los  procesos formativos
de los futuros tecndlogos y profesionales al
desarrollar competencias genéricas (ciudadanas,
matemdticas, creativas, de pensamiento critico,
emprendimiento, comunicativas y digitales)
y competencias especificas de la profesién

que favorecen el espiritu emprendedor de los
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estudiantes. Ello, dado que «El desarrollo local
y regional busca aumentar las posibilidades de
una sociedad, aprovechando las potencialidades
de los sujetos
innovadoras que causan impacto econémico y

como iniciadores de ideas
social, posibilitando el crecimiento progresivo
no solo en el empleo sino a nivel productivo y
econémico y social en las comunidades» (Duarte,
2009, p. 327).

Obviamente, se espera que los bienes y
servicios innovadores, ofrecidos por los graduados
(Ia relacién entre las organizaciones, el contexto
y los actores -empresarios- en una dindmica
politica, cultural, econémica...) aporten valor
agregado en el mercado o en el entorno social,
de tal modo que se alcance la sostenibilidad y
el impacto en el desarrollo de los territorios en
los que habitan y actdan como profesionales.
Alli, se ha evidenciado un lazo relacional entre
emprendimiento e innovacién en el campo
formativo, el cual propende por el desarrollo de
ciertas capacidades que permitan a los sujetos una
mejor calidad de vida para enfrentar los desafios
y las oportunidades que ofrece el entorno. Por
lo tanto, cada persona debe aprovechar y crear
las posibilidades para transformar de manera
sustentable y sostenible el medio.

El sistema educativo es el medio mds expedito
y eficaz para transmitir, socializar y re-crear la
cultura, por lo tanto, es desde la “escuela”, en sus
diferentes niveles, que se puede materializar el
propdsito transformador, incluyendo dentro de
los curriculos y planes de estudio la cultura del
emprendimiento en el proceso formativo, y desde
alli proyectar la generacién de oportunidades
laborales, la obtencién de riqueza, a través
de las sinergias entre los distintos sectores e
instituciones, para consolidar la educacién como

un derecho y creando las oportunidades para que

toda la poblacién se encamine hacia el desarrollo
humano. (Duarte, 2009, p. 327)

Los discursos de los graduados, interpretados
a la luz del valor agregado (innovacién),
han puesto de manifiesto la importancia del
liderazgo, no solo en el dmbito profesional y en
las labores de los nuevos cargos, sino también
en el contexto familiar. Ello explica cémo estos
se ven a si mismos como lideres y responsables
que realizan exigencias a quienes estdn a su cargo.
Asi, muchos de los graduados se han constituido
en el sustento econémico y los promotores de
valores en sus hogares, dado que han sentido la
responsabilidad de dar ejemplo y jalonar procesos
con sus hijos.

Asimismo, en cuanto a la innovacién estd
la capacidad de ser emprendedores, pues los
proyectos referidos, como empresas familiares o
nuevos cargos en las mismas en las que fueron
ascendidos, han permitido interpretar que los
graduados del sistema poseen habilidades de
pensamiento critico y para el emprendimiento;
son seres capaces de afrontar de manera creativa
problemas de las dimensiones de sus vidas y
en las cuales se sienten en capacidad de tomar
decisiones, sustentadas en los conocimientos
adquiridos, lo que les ha conducido a ser seres
creativos, lideres y emprendedores.

En palabras de Crozier y Friedberg (1990), la

innovacidn es:

[...] un proceso de creacién colectiva en el cual
los miembros de una unidad colectiva aprenden,
inventan y establecen nuevas reglas para el juego
social de la colaboracién y del conflicto o, en
otras palabras, una nueva préctica social, y en
este proceso adquieren las necesarias habilidades
cognitivas, racionales y organizacionales. (p. 19)
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Visto asi, se puede inferir en los discursos interpretados que los graduados
del sistema estdn describiendo una creacién colectiva que han logrado en
lo profesional y familiar. Por ello, el reconocimiento de su papel social y la
transformacién del entorno se han convertido en horizonte para continuar
innovando, creando y planteando multiples cambios (ver figura 9).

Figura 9. Elementos de la innovacion en el discurso
de los graduados.

Fuente elaboracién propia.
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Tercera fase: ampliacién de las historias de vida. Entrevista en

profundidad

En la segunda fase del andlisis del discurso de las historias de vida
emergié una nueva categorfa que vinculé las anteriores en redes semdnticas
y aparecieron, igualmente, nuevas subcategorias que se habian enunciado
en la primera fase. De acuerdo con ello, se procedié a disefiar y aplicar un
nuevo instrumento (entrevistas en profundidad), el cual permitié ampliar
un poco el discurso, para comprender por qué, para los graduados, los
valores ciudadanos, el liderazgo y el emprendimiento son valores agregados
transversales que han transformado sus vidas en el dmbito empresarial,
personal y familiar, aportando, igualmente, al desarrollo de sus territorios
en la regién. Fue asi como en una red semdntica se vincularon estas tres
subcategorias con aquellas enunciadas y en relacién con una categoria mds
amplia (desarrollo regional) (ver figura 10).
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Figura 10. Red semantica de categoria emergente.
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Fuente elaboracién propia.
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La formacidn recibida en la UAM, segtn los
graduados, les permitié crecer como profesionales
y como personas integras, transparentes en sus
acciones, tanto laborales como personales. La
organizacién y el cumplimiento, por ejemplo,
se evidenciaron como valores esenciales en los
compromisos adquiridos, pues ademds de ser
profesionales, como bien lo han expresado, son
seres humanos. Por ello, los valores ciudadanos,
que en la primera fase aparecieron como valores
morales, se tomaron como otra categoria
emergente en este proceso, como se evidencia
en la matriz que sistematiza la informacién de
esta fase.

Por otra parte, al profundizar en sus
respuestas  se evidenciaron capacidades para
liderar procesos dentro y fuera de la empresa
con las cuales contribuyeron al desarrollo de sus
regiones. Experiencias como la de la Graduada
‘Grad.3’, que pasé de ser operaria en un call
center a ser la gerente de esta empresa; o la de la
graduada ‘Grad.5’, quien creé con su esposo una
nueva empresa familiar resaltan la importancia
de la capacidad para transformar su entorno
laboral y la capacidad de orientar procesos con
los empleados, que ahora dirigen, ademds de
considerar al recurso humano como algo valioso
en la empresa y desde allf aportar a la regién.

Elementos

como el liderazgo, el

emprendimiento y el pensamiento critico
se acentuaron en sus discursos, asi como la
formacién en valores. Ello, debido a que
para estos graduados la formacién integral es
fundamental en cualquier instancia de sus vidas
y la reconocen como un sello de la UAM que
traspasé la formacién profesional al permear
otras dimensiones de sus vidas, para contribuir al
mejoramiento de su realidad y contexto.
Igualmente, pensar por si mismos y tomar

sus propias decisiones se hizo evidente no solo en

los procesos innovadores y criticas, sino, también,
en sus formas de vida. Ejemplos como el que
expuso el Graduado ‘Grad. 3’ al afirmar que
tomd la decisién de participar en la convocatoria
del SENA y ahora transforma la educacién desde
lo que aprendié en su proceso formativo, ha
permitido observar que se ha logrado cambiar el
entorno social, asimismo, evidencia que se estd
desarrollando en los estudiantes capacidades para
afrontar la vida de manera critica, como lideres y
seres conscientes de sus procesos.

Otro aspecto sustancial, que reiterativamente
aparecié en sus discursos como valor agregado,
fue la interaccién social. Asi, los procesos
comunicativos tanto en su formacién como los
que han generado en sus ejercicios profesionales,
pusieron en evidencia que lo mds importante
es considerar al otro como ser humano capaz
de trabajar de forma colectiva y que aporta
al desarrollo de la regién, segin algunos lo
expusieron. La interaccién social, entonces, para
los graduados fue parte del éxito en su formacién
en el SEAD-UAM ', por ello, se constituyé en
un elemento crucial en su ejercicio profesional y
en el entorno familiar, lugares en los que puede
poner en préctica los valores aprendidos.
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Conclusiones

La investigacién permitié determinar los elementos esenciales del
proceso formativo llevado a cabo en el MEC-Complexus, que los graduados
han considerado como ‘valores agregados’ y que han permanecido en sus
vidas, siendo utiles en cada una de sus dimensiones (personal, familiar,
social y profesional).

Los elementos institucionales —pensamiento critico e innovacion —
que se enmarcan en la misién de la Universidad Auténoma de Manizales
(UAM) se reflejaron en sus concepciones como valor agregado de su proceso
formativo. Asimismo, la interaccién social y la interactividad aparecieron
como valores agregados que estdn presentes en sus vidas y que les han
permitido aportar al desarrollo de sus regiones, a través de la labor que
desempenan en las diferentes empresas para las que laboran. Igualmente, la
interaccion social, como elemento predominante en los discursos, ha sido el
mis util dado que, al mejorar sus procesos comunicativos, también se han
potenciado sus formas de vida, relaciones profesionales y sociales.

De la misma manera, al identificar como valores agregados, elementos
como ¢/ pensamiento critico, la innovacion, la interactividad y la interaccién
social, ha posibilitado reafirmar que los disenos de los entornos convergentes,
pensados de forma intencional a lo largo del proceso en la praxis se tornan
efectivos, lo cual ha sido percibido por los graduados. Adicionalmente,
aquello que estos actores han enunciado en sus discursos, que dieron
cuenta de procesos de interaccién social como el trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva con familiares y colegas, asi como el trato recibido
por parte de algunos de sus docentes, conduce a concluir que los espacios
de interaccién, pensados por los docentes, estin incidiendo de manera
positiva en la formacién, llevando a pensar que tal elemento debe ser una
constante que moviliza el modelo y que promueve el pensamiento critico.
Razén por la cual, deben generarse espacios en los cuales los estudiantes
se reconozcan como actores del cambio social y actores en la construccién
del conocimiento, en aras de favorecer los procesos comunicativos desde el
fortalecimiento de las habilidades argumentativas y el pensamiento critico.

El agradecimiento manifestado por algunos de los graduados, al sentirse
como profesionales con valores, conocimientos y capacidades especificas, lo
que denominan ‘el sello UAM’, asimismo, la superacién de las dificultades a
lo largo del proceso, al estar ubicados en zonas en las que no es ficil el acceso
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a la educacién superior, sin duda, ha resaltado la
importancia del disefio interactivo de los cursos y
el acompafiamiento de parte de los profesores del
sistema. De este modo, las tutorias, las consejerias
y la retroalimentacién permanente, posibilitaron
procesos de movilizacién de la discusién y el
conocimiento, mds alld del disefio instruccional.
Por consiguiente, la relacién interactividad-
interaccién social propicié espacios en los cuales
se reconocieron a los actores como seres humanos
y no como individuos perdidos en el mundo
virtual: muchos desisten por sentirse solos y
por el bajo nivel de capacidad autodidacta.
No obstante, deberd revisarse cémo generar
nuevos espacios para la discusién en algunos
cursos con el fin de que esta sea una constante en
el MEC-Complexus.

Los actores, igualmente, resaltaron que en su
proceso de formacién a distancia se generaron
estrategias que fortalecieron sus capacidades para
trabajar en equipo, asi como el reconocimiento
del otro y la toma de decisiones estratégicas que,
en conjunto, transformaron su entorno laboral y
familiar. De igual modo, se logré la autonomia
en el proceso, dado que algunos graduados
manifestaron: No fire una tarea ficil. Entonces, se
hace necesario mantener abierto el espacio para el
trabajo conjunto, de tal forma que se rompan las
barreras epistemoldgicas que se han mitificado en
el espacio virtual.

Conviene aclarar que, si bien el punto de
partida para considerar un ‘valor agregado’ fue
el referente institucional, las investigaciones
anteriores en lo que concierne al disefio de
los entornos convergentes y a los disenos
pedagégicos y diddcticos, fueron los elementos
que dieron luz para emprender el camino, ya
que se carecia de pruebas para ello. Asi, una
cosa es lo que se evidenci6 en el sistema y la
transformacién en la percepcién de quienes lo

disefan y otra la concepcién de los actores que
se formaron en el sistema. Por ello, los discursos
de los graduados aportaron elementos para
evidenciar que, en este modelo, la comunicacién
es esencial y que, a la vez, privilegia la interaccién
social. Asimismo, en estos, nuestros graduados
enfatizaron en los procesos comunicativos como
valor agregado, ya que han sido clave para el éxito
en la culminacién de sus estudios y para mejorar
sus relaciones interpersonales en la familia y las
empresas. Particularmente, la interaccion social,
ha sido el pilar de mejoramiento de su entorno,
construccién del conocimiento y transformacién
de la realidad de su contexto, teniendo en cuenta
el aporte al desarrollo de sus regiones.

manera, la valoracién del

De igual
conocimiento no solo como wun aspecto
intelectual sino desde el aspecto ético, se convirtié
en una variable reiterativa tal como lo expusieron
los graduados: La UAM nos enseiid que si se
tienen dudas hay que buscar el conocimiento para
aclararlas. Aspecto gratificante, dado que en sus
discursos se hablaba de la posesién del titulo y
de sus nuevos cargos, pero, igualmente, de los
problemas a los que se enfrentaron a diario y las
miradas que, como profesionales, tuvieron desde
un sustento tedrico, argumentado. Esto permiti6
evidenciar que se han superado las opiniones,
para plantear las mejores soluciones personales,
familiares y en sus empresas de forma razonada y
razonable. Algunos de los graduados manifestaron
que al vivir en zonas alejadas y con poco acceso
a internet los médulos fueron de gran utilidad
y que, aun para tomar algunas decisiones en sus
cargos, recurrian a la consulta de los mismos. Es
decir, que estos recursos se constituyeron en una
herramienta til en sus vidas como profesionales.

Por otra parte, como lo evidenciaron los
discursos, la formacién recibida a través del

sistema les permitié mejorar sus vidas y las de sus
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familias. Llegar a sitios tan alejados (zonas rurales
de dificil acceso vial) con programas de formacién
técnica y profesional, les ofrecié flexibilidad en el
manejo de horarios. Tal y como lo manifestaron,
en su proceso formativo, los graduados mejoraron
sus capacidades comunicativas y tecnolégicas,
asi como sus procesos de autorregulacién para
ser responsables. Es importante anotar que
algunos no habian manejado tecnologias y otros
nunca habfan accedido a plataformas virtuales,
mediante las cuales se desarrollaron habilidades
de interactividad y interaccién social, mismas
que ahora se han configurado como pilares de
éxito en sus labores.

También, el acompanamiento de parte de
los docentes, los procesos comunicativos y las
discusiones generadas en foros, via telefonica
y durante las teleclases, entre otros espacios,
les aportaron, a los graduados, elementos para
vincular las tecnologfas a su entorno laboral,
segin lo expresaron algunos de ellos: No
emplméan el compumdar y no creian en este tz'po
de educacion en la que el elemento presencial es tan
reducido, pero alcanzaron los objetivos trazados
mediante su uso y ahora lo consideran un elemento
esencial en sus empresas y labores.

Adicionalmente, los estudios realizados
permitieron identificar que la innovacién, para
los graduados, estd presente en la medida en que
los nuevos conocimientos adquiridos son llevados
a sus vidas en la praxis laboral y familiar, para
generar proyectos sustentables y sostenibles que
aporten al desarrollo de sus vidas y territorios.
Asi, sus discursos permitieron observar que la
creacién de una empresa y la sostenibilidad de la
misma en la regién han generado nuevos empleos,
asimismo transformaciones que han alcanzado
con su ejercicio profesional al asumir nuevos
cargos administrativos que conducen a aportar
productivamente en la regién. Igualmente, los

proyectos los han asumido de manera responsable
y han evidenciado creatividad, liderazgo y
emprendimiento.

Particularmente, en el campo de la
innovacién social, pudo evidenciarse que la
capacidad critica para la toma de decisiones
auténomas ha traspasado las barreras de lo
formativo, pues uno de los graduados manifest6
que desde el acompanamiento y la exigencia se
forman nuevos tecndlogos en su regién. Ello
ha transformado sus vidas en la medida en que
no solo llevan contenidos a sus estudiantes,
sino que, también, se propende por procesos
comunicativos que estimulen la formacién en
valores y el desarrollo de habilidades para asumir
posturas propias y plantear de forma razonada
posibles soluciones a los problemas presentes en
su entorno agroindustrial. Sin embargo, esta parte
no es un elemento tan claro y no se evidencian
ideas realmente novedosas, lo que realmente se
infiere es que los graduados han aprehendido
herramientas conceptuales y metodoldgicas de
sus procesos formativos y las han llevado a su
entorno y con estas lo transforman. Razén por la
cual, este es un aspecto que debe ser fortalecido
de manera intencional en los procesos formativos
que se llevan a cabo en el Sistema de Estudios
a Distancia de la Universidad Auténoma de
Manizales.

Desde otra perspectiva, cuando se revisaron
los elementos del pensamiento critico en relacién
con la toma de decisiones estratégicas en las
empresas, se pudo interpretar que, a pesar de ser
un elemento presente en los discursos y acciones,
no es un valor tan claro que se reconozca como
capacidad reiterativa ni como destreza adquirida.
En realidad, solo unos pocos han tomado
decisiones estratégicas y las reconocen como
tal, afirmando que han transformado el entorno
personal, familiar y laboral. Para los demds
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graduados este no es un elemento sustancial o,
al menos, asi lo dejan ver en sus discursos. No
obstante, el hecho de asumir posturas propias,
de sustentarlas de mejor manera con apoyos en
el conocimiento y en el uso del lenguaje, si se
constituye en un elemento presente en todos
los discursos, ademds de la manera en que han
asumido responsabilidades como seres sociales
que deben dar ejemplo a sus hijos, familiares y
demds companeros en la empresa.

Conviene destacar, que en los discursos la
identidad institucional, se evidencié en términos
como Estoy orgullosa de ser UAM, Hago parte de
profesionales no de cualquier universidad sino de la
UAM, una universidad acreditada en alta calidad
o Tengo los valores de una formacion integral
porque me formé en la UAM. Enunciados que
dejaron notar que la identidad estd presente en
lo que algunos de ellos han denominado «el sello
UAM>». Igualmente, es importante mencionar
que el presente estudio ha permitido, a través
del discurso, no solo conocer e interpretar las
concepciones que poseen los graduados del
MEC-Complexus sobre lo que consideran como
valores agregados en sus procesos formativos,
presentes en las dimensiones personal, familiar,
social y laboral, sino que, ademds, ha evidenciado
el impacto alcanzado en las regiones en las
que habitan los graduados. Asimismo, se han
develado algunas de las fortalezas del sistema y
algunas debilidades en las que deberd mejorarse,
para seguir transformando el territorio desde la
educacién.

Identificar las concepciones que los
graduados del SEAD-UAM' tienen sobre sus
procesos y el valor agregado que, para ellos, estd
presente en cada una de las dimensiones de sus
vidas, ha conducido a evaluar el disefio que se
estd desarrollando, ya que la mirada externa al
diseno intencionado lleva a mejorar los procesos,

para que los estudiantes del sistema desarrollen
las habilidades requeridas en su vida y con ello sea
posible impactar en los territorios. Es importante
anotar que, aunque algunos de los graduados
han hecho referencia a los cambios positivos de
lo que ha ocurrido al interior del sistema dada su
experiencia en el proceso al poseer doble titulo
con la institucién, existen algunos elementos que
no son tan fuertes o evidentes en sus discursos,
pero que hacen parte de las pretensiones del
curriculo. Aspectos como la innovacién, por
ejemplo, la cual estd presente en los discursos
actuales, pero que no se constituye como un eje
central de los modelos de educacién a distancia
como si lo es para la universidad.

Finalmente, la investigacién permitié conocer
las concepciones de los graduados acerca del valor
agregado en sus procesos formativos y, a su vez,
evidencié la limitacién de establecer nuevamente
comunicacién con los mismos. Lo anterior se
afirma, dado que el envio sus respuestas tard6
mds de los tiempos que se tenfan presupuestados
al inicio de este estudio, dilatando el proceso. Esta
dificultad ha llevado a pensar sobre la urgencia de
no perder las relaciones con los graduados una
vez han finalizado sus estudios. Por ahora, queda
la tarea de buscar estrategias para mantener
relaciones cercanas con los graduados, ya que son
ellos los que nos permiten ampliar el horizonte
del impacto social que estd generando el MEC-
Complexus.
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Las conclusiones presentadas al finalizar
cada capitulo y las recomendaciones con relacién
al proceso de reconstruccién del Modelo de
(MEC-Complexus)
como parte del Sistema de Educacién a
Distancia de la Universidad Auténoma de
Manizales (UAM®) se sintetizan en relacién con

entornos COHVC[’gCHtCS

las espirales de investigacién.

En la espiral denominada «encuadramiento-
reflexivo» emergié el enfoque de Sistemas
Adaptativos Complejos (SAC) como marco de
referencia para interpretar la coevolucién del
MEC-Complexus y del SEAD- UAM'. Durante
el encuadramiento-reflexivo también fue
posible develar el desarrollo histérico del MEC-
Complexus al trasluz de las distintas generaciones
de la educacién a distancia. Esto, debido a que el
MEC se caracteriza por integrar recursos de cada
una de ellas, tales como: el material diddctico
impreso o digital, la televisién escolar, el uso del
computador y las tecnologias Web 2.0 y 3.0,
entre otras.

En la espiral de encuadramiento-reflexivo
también se evidencian los distintos modos de
convergencia que se engranan en el Modelo de
Entornos Convergentes MEC-Complexus: la
convergencia tecnoldgica, la convergencia de

personas provenientes de diversas culturas, la
convergencia de diferentes modelos de disefio
didictico y la convergencia social que integra
las redes sociales a las tradicionales plataformas
de aprendizaje. De igual forma, se muestra la
coevolucién entre el MEC-Complexus y el
Sistema de Estudios a Distancia a través de la
articulacién entre elementos provenientes de
las modalidades de la educacién a distancia,
entre ellas: E-learning, B-learning, T- learning,
U-learning, entre otras.

En la segunda espiral, denominada redisefio-
accidn, se evidenciaron los momentos de inflexién
y los ciclos de adaptacién que ha experimentado
el Modelo de Entornos Convergentes en el
marco del SEAD-UAM’ a través de los ciclos
propios de los sistemas adaptativos complejos:
crecimiento, equilibrio, liberacién o desarrollo
y reorientacién. Estos ciclos corresponden en el
MEC- Complexus a los ciclos de exploracién
ingenua, reflexién situada, accién convergente y
organizacién adaptativa.

Es de anotar que, el MEC-Complexus surge
en la perspectiva del diseno instruccional de
Dick y Carey orientado al desarrollo de recursos
educativos. Debido al andlisis de las restricciones
que implicaba la estructura lineal de Dick y
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Carey, y con el propésito de lograr vincular
al proceso de aprendizaje a los estudiantes
provenientes de diversas comunidades, el MEC-
Complexus avanza desde la perspectiva socio
constructivista hacia los modelos de disefo
situado. La comprensién del aprendizaje como
un proceso que se origina en las representaciones
previas que tienen los estudiantes con relacién
al mundo supone para el disefio didictico
situado vincular como anclaje la actividad de
indagacién para con base en su exploracién
integrar los procesos de problematizacién,
aplicacion, transferencia y socializacién.

En esta linea de desarrollo el disefio did4ctico
evolucioné hacia la consolidacién del disefio
problémico a través de la construccién de
Unidades Didicticas Contextualizadas (UDC)
como base de la configuracién de las Secuencias
Didécticas Digitales (SDD). La UDC se
constituyen a partir del andlisis de las fuentes
epistemoldgica, psicopedagdgica y sociocultural
del curriculo e integran las intencionalidades
educativas, las situaciones problémicas, la
estrategia de aprendizaje y evaluacién. En cuanto
a las SDD, se configuran vinculando a partir de
las UDC diferentes situaciones diddcticas con
recursos y herramientas TIC en los entornos
virtuales. Finalmente, el disefio diddctico apuesta
por la consolidacién del entorno de tutoria
virtual y el uso significativo de las redes sociales
como elementos ejes de los entornos orientados
hacia un modelo social de aprendizaje.

De forma paralela, la interpretacién de la
espiral redisefo—accién permitié develar las
percepciones de los estudiantes con relacién a
los programas de orientacién estudiantil. Para
ello, se identificaron en un primer momento las
necesidades de los alumnos a través de las etapas
de la trayectoria estudiantil, se evidenciaron
como la educacién

catego rias CIIlCl'gCIltCS :

en habilidades para la vida, la creacién de
comunidades de aprendizaje y la formacién
orientada a la sana convivencia consigo mismo,
con los demds y con el entorno.

De la misma manera, los estudiantes que
se reconocen en situacién de vulnerabilidad
posibilitaron a través de sus narrativas, identificar
caracteristicas del MEC-Complexus y del
SEAD-UAM’ como contextos de educacién
inclusiva, dicho anilisis se realiza con base en las
dimensiones personal, social, laboral y académica.
Durante la investigacién los estudiantes
caracterizan los entornos de aprendizaje como
contextos vitales que promueven la participacién
con equidad a través del uso significativo de las
TIC. En esta dindmica, los actores perciben los
entornos de aprendizaje en la perspectiva del
disefio universal bajo principios como respeto
a la diversidad, participacién y promocién del
trabajo colaborativo y cooperativo como base de
la creacién de redes de aprendizaje.

En la tercera espiral reflexién—reconstruccidn,
se interpretaron las concepciones de los graduados
en relacién con el valor agregado identificando
el mejoramiento de la interaccién social,
de los profesionales en sus comunidades, la
interactividad como herramienta para potenciar
su desarrollo personal y laboral, el ejercicio del
pensamiento critico para la toma de decisiones y
la innovacién como eje de su accién profesional.

Igualmente, los profesores también fueron
actores transversales a este proceso investigativo
de reconstruccién, puesto que a través de las
narrativas de su experiencia en la evolucién del
diseno diddctico consintieron que el grupo de
investigacién se adentrara en sus trayectorias
del quehacer docente. Esto permitié develar
los procesos de metamorfosis incompletas o
transformaciones parciales que han realizado a
su prictica de diseno de entornos de aprendizaje.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en
esta investigacién se recomienda aplicar y evaluar
el Modelo de Entornos Convergentes (MEC-
Complexus) en otros contextos y a otros grupos
poblacionales con el propésito de promover
procesos de ensefianza y aprendizaje mediados
por TIC que se comprometan con una educacién
inclusiva. El modelo puede ser utilizado como
base o sugerencia para las universidades que
imparten programas de educacién a distancia
mediada por TIC ajustindose a su propio
contexto y necesidades. Ademds, el proceso de
investigacién ha dejado abiertas posibilidades
para futuras lineas de investigaciones que pueden
enriquecer los hallazgos encontrados en este
trabajo, tales como:

* Comprender los modos de constitucién
del sujeto virtual; explorar las dindmicas
bioéticas que subyacen a la configuracién
de comunidades virtuales; evidenciar las
implicaciones politicas, socialesy econémicas
que dan sentido a la cibercultura; develar
las transiciones entre multiculturalidad

e interculturalidad con el propdsito de

entornos

consolidar participativos 'y

equitativos con base en el reconocimiento

de la diversidad.

* Evaluar los resultados e impactos de las
Secuencias Diddcticas Digitales (SDD) con
referencia al desarrollo del pensamiento,
desde sus dimensiones histéricas, criticas,
éticas, estratégicas y creativas.

e Realizar un estudio comparativo del

desempefio académico de los estudiantes

de diferentes universidades que ofrecen
la modalidad de superior
mediada por TIC con el propésito de

educacién

identificar aquellos aspectos relevantes y,
asi, co-construir un modelo que atienda
a las dindmicas propias de la educacién a
distancia y virtual.

* Analizar c6mo las tecnologfas asociadas a la
inteligencia artificial se pueden incorporar
a los sistemas de estudios a distancia y
virtual que contribuyan al mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje.

e Evaluar el impacto de las Secuencias
Did4cticas  Digitales (SDD) 'y las
Actividades de Aprendizaje Situadas (AAS)
en la consolidacién del perfil de egreso
de los programas de educacién superior a
distancia y virtual donde se desarroll$ el
proyecto investigativo.

* En la perspectiva del desarrollo del Sistema
de Educacién a Distancia de la UAM’
quedan ejes problemidticos por abordar en el
campo de los estudios virtuales. Han pasado
doce anos desde que Lévy (2007) estableci6
un marco de referencia con relacién a la
cibercultura y el ciberespacio. Actualmente,
los estudios en los dmbitos de la cultura,
la comunicacién y la filosoffa indagan
en la dindmica de relacionamiento entre
actores, contextos y saberes en entornos
tecnocientificos.

Finalmente, en todo proceso investigativo
es habitual encontrar limitaciones que durante
el proceso se han superado para alcanzar los
objetivos de la investigacién, algunas de las
limitaciones de este trabajo estdn asociadas al
alcance propio de la investigacién- accién que
permite develar e interpretar las dindmicas de
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coevolucién del MEC-Complexus y del SEAD-
UAM,, las pricticas y percepciones de los actores.
Sin embargo, queda pendiente la profundizacién
en el estudio de procesos transformadores que
aporten a la consolidacién de los entornos de
aprendizaje desde la perspectiva intercultural y
la evaluacién de impacto del MEC-Complexus
en los territorios. Es necesario, avanzar en los
enfoques criticos mds alld de la comprensién de las
redes conceptuales y las pricticas escolares hacia
la consolidacién de las innovaciones educativas
emergentes. Para ello, se requiere profundizar en
el campo de los estudios virtuales con relacién
a las dindmicas culturales, politicas, sociales y
econdmicas que subyacen a la cibercultura.
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