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Estimados(as) lectores(as): En sus manos tienen una nueva
version del Manual de Investigaciéon para la accién y la toma de
decisiones (IAD), actualizada en funcién de las experiencias y
aprendizajes vividos durante estos Gltimos cuatro afios de adaptacion
del enfoque en Colombia, y de una nueva transferencia a Perl y
México.

En esta edicion se hace una revisién a los pasos originalmente
estructurados del enfoque investigativo, los cuales se ajustan al
contextoy las realidades propiasde lainvestigacién en Latinoamérica,
ademas se redisenan algunos métodos y herramientas necesarias
para su implementacién producto de los aprendizajes en varios
proyectos.

El enfoque denominado IAD pretende apoyar desde la
academia a quienes tomarn las decisiones en el ambito publico,
privado o de la sociedad civil, en la blsqueda de soluciones para
problemas complejos que enfrenta el territorio colombiano y
Latinoamericano. La pobreza, la desigualdad, el cambio climatico,
el conflicto armado, la mineria ilegal y muchas otras problematicas,
deben ser abordados de forma holistica y con participacién de
diferentes actores. En otras palabras, parte de la contextualizacion
del enfoque IAD, es que pretende orientar la accién y la decisidn
a partir de la sinergia entre academia y actores territoriales, en
busqueda de soluciones multidisciplinarias a problemas complejos
y multideterminados.

Por ello, la IAD busca sobrepasar algunas de las brechas de
comunicacion, entendimiento e interacciéon existentes entre la
academia y los sectores publico, social y productivo. De este modo,
pretende apoyar la superacién de algunos habitos cominmente



asociados al medio académico, como lo son: que los estudios son
prolongados y con lenguajes sofisticados, que generalmente tienen
limitada utilidad, uso y pertinencia frente a los problemas sociales
reales y que sus tematicas se restringen a intereses académicos y
poco relacionados con los actores del desarrollo.

Por su parte, la Universidad Auténoma de Manizales (UAM),
conforme a su misién con el desarrollo regional y la convivencia
pacifica, se ha propuesto ampliar sus perspectivas a partir de la
adopcién y adaptacién del enfoque IAD, mediante una relacion de
cooperacion con el Seminar fiir Lindliche Entwicklung (SLE) o Centro
de Desarrollo Rural de la Universitat-Humboldt zu Berlin, apoyada
con recursos financieros del Servicio Académico de Intercambio
Aleman (DAAD), y posteriormente la transferencia del enfoque IAD
a Per( al Grupo de Economia Solidaria y Popular de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y México en la Universidad Auténoma
de Nayarit.

Esta cooperacidon de ocho afos (2014-2021) desarrollada
en dos fases de implementacién adopté y adapté el enfoque IAD
en el contexto Latinoamericano, lo cual dejé como resultados: (1)
una sistematizacién de la experiencia del proceso de adaptacion
y apropiaciéon del enfoque, (2) el manual IAD, una guia para la
capacitacién y consulta, y (3) proyectos de investigacion particular y
en conjunto entre las universidades.

Este manual estda dirigido a docentes y estudiantes con
experiencia previa en investigacion, lo que implica que no
reemplazard la formacion tradicional en metodologias, conceptos e
instrumentos de la investigacion. El documento a continuacidn esta
compuesto por dos partes: un primer apartado que contiene el marco
contextual, en el cual se recogen los antecedentes y justificacién
del enfoque, asi como su definicién y caracteristicas esenciales; y
un segundo apartado que expone secuencialmente los pasos que
orientan la preparacion, ejecucion y finalizacion de investigaciones
interdisciplinares con enfoque IAD, a partir de una reorientacién
producto del aprendizaje en ocho afos de operacion del enfoque.



PARTE |

ACERCA DE LA
INVESTIGACION PARA
LA ACCION Y LA TOMA
DE DECISIONES







;Qué es el enfoque IAD?

IAD se define como un enfoque que reline un conjunto de
pasos estructurados para la generacion, produccién y divulgacion de
conocimiento interdisciplinar sobre las problematicas del territorio y
desde las interrelaciones de los actores publicos, sociales, privados y
académicos.

A través de la IAD se puede tener una combinacién mucho
mas asertiva entre la investigacion y la proyeccién social de las
universidades, en otras palabras, una relacién funcional entre
universidad, empresa, Estado, sociedad civil. Esto en la medida
que se logra potencializar las relaciones ya existentes desde la
proyeccion social (usual para procesos de consultorfa o educacion
continuada) con la investigacion de tipo aplicado, para que a
través del conocimiento cientifico se avance en la identificacion,
estudio, contrastacién y posible solucién de los desafios que como
organizaciones tienen de cara al desarrollo territorial.

Con este enfoque, las universidades pueden materializar una
simbiosis entre investigacion, formacién, proyeccién y gestién, de
modo que se pueda tener un rol méas significativo en las dindmicas
sociales, culturales, econémicas, politicas y ambientales de los
territorios.

>



Parte 1. Acercamiento al enfoque IAD

;Cudles son las caracteristicas
del enfoque IAD?

El enfoque IAD reline una serie de caracteristicas que se
relacionan entre siy lo dotan de una naturaleza propiay especifica:

1. Investigacion encomendada por posible contratante’: las temati-
cas sobre las cuales se desarrolla la investigacion son definidas de
acuerdo con las necesidades de una organizacion (publica, privada
o de la sociedad civil). Se pretende que los resultados contribuyan
a la toma de decisiones basadas en estudios cientificos, anélisis a
profundidad y recomendaciones diferenciadas para los diferentes
actores o usuarios que involucra dicha decisién.

2. Aplicabilidad y uso de los productos: hay un énfasis en el uso
de los resultados, los cuales pueden ir desde el disefio hasta la
reformulacion o ampliacién de programas, politicas o estrategias.
Este uso permite clarificar la forma en que seran presentados los
resultados. El desafio del enfoque IAD, es Ilegara recomendaciones
quesean losuficientemente realistas paraque puedanseraplicadas
por los diferentes actores. Los productos son de naturaleza
académica y no académica; es decir, continua el compromiso de
los productos de nuevo conocimiento, pero a su vez se hace énfasis
en los productos de apropiacién social de conocimiento dirigido a
diferentes publicos.

1. En el enfoque IAD se privilegia el uso del término “contratante”, sobre
otros términos, para hacer referencia a la relacién formal que se establece entre las
universidades y los actores territoriales tomadores de decisiones. En otros casos, se hard
referencia al término “demandante o solicitante’ para hacer referencia a quien demanda
o requiere la investigacion.



3. Intersectorialidad o alcance multinivel: las tematicas susceptibles
a investigar en el enfoque IAD se abordan no solo desde las
diferentesdimensionesdeldesarrollosostenible: social,econémico
y ambiental (lo que involucra la intersectorialidad), sino que busca
perspectivas desde los diferentes niveles de intervencién: local,
regional, nacional e internacional (alcance multinivel).

4. Interdisciplinariedad y trabajo en equipo: dado que la mayoria de
los problemas para el desarrollo son multicausales, se requieren
soluciones multidisciplinares. Esto exige que el equipo investigador
sea integrado por diferentes perfiles disciplinares y que, ademas, sea
formadoy cohesionado en diversas técnicas de trabajo en equipo.

5. Concentracion de recursos: al ser investigaciones encomendadas
por un actor territorial externo (diferente a la propia Universidad),
el enfoque IAD puede enfrentar limitacién en tiempo, recursos
econémicos y humanos. Esta situacién, antes que
una desventaja, se convierte en una fortaleza,
pues obliga a que sea un estudio intensivo
(lnvesftlgadores(as) concentrgdos(as) en el ELIAD redine diez
estudio), correctamente planificado, con una caracteristicas que
priorizacion de objetivos, delimitacién exhaustiva moldean su naturaleza
de tema(s) a investigar y aplicacién de métodos e como enfoque.
instrumentos viables y oportunos.

6. Proceso metodoldgico estructurado: el enfoque
IAD concentra un tiempo prudente en la fase
de planificacién y preparacién; de este modo, se
aprovecha al maximo el tiempo disponible en la
fase de trabajo en campo; el proceso metodoldgico
esta estructurado en pasos secuenciales (ver parte
I) y posibilita el trabajo coordinado en los equipos.
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7. Iteraciony comunicacion: aunque el enfoque IAD tiene un proceso
estructurado, este también permite la iteracidn; es decir, es posible
regresara pasos anteriores para reconfigurar, delimitar o esclarecer
el proceso investigativo. Estas iteraciones deben ser comunicadas
a los actores territoriales que encomiendan la investigacion y/o
usuarios del estudio, para evitar desacuerdos o inconformidades al
finalizar la investigacién, ademas de mantener la transparencia y
validacién constante de los avances.

8. Pluralismo metodolégico (énfasis en métodos participativos):
el enfoque IAD no se inclina exclusivamente hacia un tipo de
investigacion (cualitativa o cuantitativa). Dependiendo del tema,
este recomienda el disefio de una mezcla adecuada de técnicas
e instrumentos que permitan el andlisis del problema desde
diferentes perspectivas. Es central el hecho de considerar el uso de
métodos participativos, que capten los intereses de la poblacién
involucrada directa o indirectamente en el estudio.

9. Consideraciones éticas: cada investigacion es una intervenciéon en
sistemas culturales, morales o sociales existentes, lo que implica
tenerclaridad acercade posiblesimpactos negativos o no esperados.
Aplicar el concepto de “Accién sin Dafio” es tan importante como
respetar acuerdos de confidencialidad, que no vulneren la ética
profesional y/u organizacional de ninguna de las partes.

2."Elenfoque busca que las organizaciones realicen un trabajo de mayorimpacto,
a través de una reflexion sistematica sobre su quehacer y su manera de relacionarse con
los diferentes actores sociales. la Accidén sin Dafo (Do no Harm), parte de la premisa de
que las organizaciones de cooperacién, agencias de desarrollo y ayuda humanitaria, asi
como pueden contribuir a transformar positivamente situaciones de conflicto, mejorar
las condiciones de vida de personas vulnerables y ayudar a cerrar brechas sociales, entre
otros, también pueden generar dafno, aumentando las tensiones, fragmentando adn mas

el tejido social o exacerbando los conflictos”) (EDA, 2006).



10. Publicacién y divulgacién de resultados: el propésito del
enfoque no solo es dar respuesta a las necesidades del actor
que encomienda la investigacién, sino que pretende contribuir
a un debate amplio y critico en temas de desarrollo; por tanto,
los resultados no solo deben ser de acceso a las comunidades
académicas, también requieren ser devueltos a la comunidad
en general. Debe pensarse en diferentes formatos y medios
de divulgacién (digitales, visuales, auditivos), de modo que se
contribuya a la apropiacion social del conocimiento.

¢Por qué IAD es un enfoque?

Desde el proceso de adopcién y adaptacién que ha tenido IAD
en Colombia, se ha planteado denominarlo enfoque, en tanto es la
forma como se aproxima el investigador a la comprensién de la
realidad o el fendmeno analizado. Esa forma de aproximacién no
se hace pensando en un solo actor como portador del conocimiento,
es mas bien una configuracion de las relaciones desde quienes estan
cerca del conocimiento cientifico, practicoy la realidad social.

“Un enfoque puede ser comprendido como sinénimo de perspectiva;
se relaciona con formas de mirar en las ciencias sociales, para ubicar
y caracterizar el conocimiento, la investigacidn y las intervenciones
sociales" (Cifuentes, p. 3).



En este caso, la perspectiva esta situada en comprender las
situaciones de actores sociales, privados o publicos, en cémo deben
intervenir o construir acciones con los grupos de interés, basados en
evidencia o estudios cientificos propios de la academia.

De alli que IAD esté articulado, sobre todo a las ciencias
sociales, puesto que su interés fundamental es generar, producir
y divulgar conocimiento de la relacion del ser humano con la
sociedad y los bienes ecosistémicos. Desde el punto de vista
investigativo, se cimentan los principios de la Investigacion- Accion-
Participacion propuesta por Orlando Fals Borda y en su interaccién
con los postulados de la cooperacién para el desarrolloy proceso de
consultoria.

Complementariamente, se orienta hacia los principios
centrales de las epistemologias del sur que han pretendido
romper los paradigmas dominantes de las ciencias basicas y del
colonialismo, para ofrecer nuevas formas de comprender las
realidades de las sociedades occidentales.

Para Andrade citando a Sousa Santos (1940) de su libro la
reinvencion del conocimiento y la emancipacion social propone que:
‘el comportamiento humano no puede ser descrito, y mucho menos
explicados, con base en sus caracterfsticas exteriores y objetivables;
por el contrario, tiene que comprender los fenémenos sociales a
partir de las actitudes mentales y del sentido que los agentes le
confieren a su accion’.

IAD es una apuesta por lograr el circuito de conocimiento entre
las organizaciones sean publicas, sociales o privadas con y para las
comunidades; ya que el conocimiento no responde a una Gnica mira-
da, debe ser mas bien, una posibilidad de intercambio entre agentes,
actores y disciplinas.



Por lo anterior, desde el punto de vista de la clasificacion in-
vestigativa en Colombia seglin Minciencias, IAD hace parte de los
proyectos de investigacién cientifica de tipo aplicado; al tener una
apuesta orientada a la accién y la toma de decision, es decir, el fené-
meno a investigar serd observado desde una connotacién de posibili-
tar transformaciones con los actores territoriales desde sus intereses,
responsabilidades y alcances. En otras palabras, busca la generacion
de conocimiento con incidencia directa sobre los problemas de desa-
rrollo donde confluyen los diferentes sectores de la sociedad.

Con el enfoque se da un papel preponderante a la formulacién
derecomendaciones como producto central del proceso investigativo,
para quienes solicitan la investigacién y pretenden tomar decisiones
acertadasy basadas en evidencia cientifica.

Por lo anterior, posee una relacién con otros enfoques como la
Investigacién Accion Participacion (IAP), de donde se retoma el hecho
de que no existen objetos sino sujetos de investigacién, lo que implica
no solo recolectar y analizar informacion, sino involucrar a los mis-
mos sujetos en la blisqueda de soluciones.



La Investigacién Accién Participacion (IAP), segin Colmenares y
Pifiero (2008), se le adjudica al psicélogo norteamericano Kurt Lewin
(1946), con estudios posteriores del antropélogo Sol Tax (1958) vy el
soci6logo colombiano Fals Borda (1970).

Este planteamiento investigativo parte de considerar que, ante
el propdsito de resolver problemas practicos y urgentes, los
investigadores deben asumir un papel de agentes de cambio,
articulando las personas a las cuales se dirigen las propuestas de
intervencion. Para Lewin y otros (1989), IAP se concibe como una
forma de entregar capacidades investigativas a la gente, con el fin de

que puedan transformar sus propias vidas.

En contraste al concepto de IAP donde los investigadores se
convierten en agentes de cambio, en el enfoque IAD los investigado-
res hacen recomendacionessin que surol llegue a laimplementacién.
Este rol esta reservado para las entidades tomadoras de decisiones y
los agentes de intervencién.

Por otro lado, desde el concepto del Diagnéstico Rural Partici-
pativo en el enfoque IAD, se retoma la utilizacién de métodos partici-
pativos que amplian y complementan el panorama de las técnicas e
instrumentos en la investigacion.



El Diagnostico Rural Participativo (DRP) es un conjunto de métodos
que permite que las comunidades hagan su propio diagnédstico y de
ahf comiencen a auto-gestionar su planificacién y desarrollo. El DRP
pretende desarrollar procesos de investigacion desde las condiciones
y posibilidades del grupo meta, basandose en sus propios conceptos
y criterios de explicacion. En lugar de confrontar a la gente con una
lista de preguntas previamente formuladas, la idea es que los propios
participantes analicen su situacién y valoren distintas opciones para
mejorarla. Aunque originariamente fue concebido para zonas rurales,
muchas de las técnicas del DRP se pueden utilizar igualmente en
comunidades urbanas.

Dada la utilidad y pertinencia en los resultados de las investi-
gaciones desde el enfoque IAD, existe una relacién con reflexiones
académicas frente al concepto de Apropiacién Social de Conocimien-
to (ASC), puesto que existe un interés genuino en que los resultados
sean devueltos a las comunidades y bajo sus propios lenguajes. Con-
dicién que es consecuente con los tradicionales requerimientos sobre
la relacion universidad, empresa, Estado, sociedad civil.



Parte 1. Acercamiento al enfoque IAD

La Apropiacién Social de Conocimientos (ASC) busca que el
conocimiento cientificoy tecnolégico sea accesible a las comunidades,
mas alla de las elites intelectuales (Marin, 2012). La ASC ha instaurado
en lainvestigacion de las Universidades la reflexion sobre los productos
y su utilidad en la sociedad. De este modo, los productos derivados
de la investigacién se clasifican en Colciencias como: participacién

ciudadana en Ciencia, Tecnologfa e Innovacién CTI, estrategias

pedagdgicas para su fomento, comunicacion social del conocimiento,

circulacién del conocimiento especializado y reconocimientos.

IAD combina
elementos de la
consultoria con

la investigacién
académica.

Desde los antecedentes, el enfo-
que IAD posee influencias directas de la
consultorfa por su cardcter de demanda y
contratacion desde agentes externos con
requerimientos especificos. Guarda rela-
cién en la elaboracién y negociacion de
Términos de Referencia TdR como base del
proyecto de investigaciony en la definicién
de productos con un uso concreto. Tanto en
el IAD como en las consultorias se prevé la
elaboracién de recomendaciones concretas
y la eficiencia en el uso del tiempo, como
principal recurso.

Sin embargo, la diferencia mas
significativa del IAD con los procesos de
consultoria, es la rigurosidad académica
en la planificacion y ejecucién, ademas de
la publicacién de los resultados, con los
cuales se busca influir en el debate publi-
co-académico.
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La Consultorfa es un término que se hereda del mundo empresarial y
en esencia es un servicio externo al que recurren los contratantes con
el fin de encontrar un experto tematico o consultor que le ayude a
solucionar uno o mas de sus problemas.

Como ya se habia mencionado, IAD recoge elementos de In-
vestigacion aplicada, pero a su vez también retoma elementos de la
innovacion, por lo que se conecta con algunas consideraciones de
investigacion existentes, como por ejemplo “Research and innova-
tion action™. Lo que sugiere que IAD empieza a perfilarse dentro de
la linea de investigacién de proyectos de desarrollo tecnolégico o de
innovacién®.

Research and Innovation action (RIA) busca “establecer nuevo conoci-
miento o explorar la viabilidad de una tecnologfa nueva o mejorada
de un proceso, producto, servicio o solucién. Puede incluir investiga-
cién fundamental o aplicada, desarrollo tecnolégico e integracion,
pruebay validacién de un prototipo a pequena escala en un laborato-
rio o entorno simulado”.

3. Ver pdgina 6, Victoria Folea (Eu Opportunities For Ict Research And Innovation
In Horizon 2020 For 2016-2017) https://www.rebe.rau.ro/RePEc/rau/jisomg/WI15/
JISOM-WI15-A06.pdf

4. Como se ha venido explorando en la Universidad Auténoma en el Centro de

Diseno y de lo cual se hablara en el apartado de modelos de proyectos IAD (parte Il).


https://www.rebe.rau.ro/RePEc/rau/jisomg/WI15/JISOM-WI15-A06.pdf
https://www.rebe.rau.ro/RePEc/rau/jisomg/WI15/JISOM-WI15-A06.pdf

Parte 1. Acercamiento al enfoque IAD

Finalmente, en cuanto a las implicaciones conceptuales que
tiene el enfoque IAD respecto a la accion y la toma de decisiones, es-
tas seran contempladas en un libro préximo a ser publicado y que no
son objeto de los propésitos de este manual; alli se retomaran varias
teorfas sobre la acciony la decision en relacién con el enfoque.

;De dénde surge IAD?

Elenfoque de Investigacion para la Accidny la Toma de Decisio-
nes (IAD) emerge en el marco del posgrado en Desarrollo Rural con
énfasis en la cooperacién internacional del Centro de Desarrollo Rural
(SLE) de la Universidad Humboldt de Berlin, Alemania. En el cual se
conforman grupos de estudiantes que participan en investigaciones
y ejecutan estudios encomendados por organizaciones de desa-
rrollo bajo un enfoque denominado “Action and Decision oriented
research’ |IAD, dando respuesta a necesidades puntuales a través de
proyectos de investigacién especificos.

Seglnel SLE, el IAD es una forma de investigacion aplicada que
busca trascender el concepto de “aplicabilidad” desde la accién y la
toma de decisiones; sin embargo, no pretende reemplazar la investi-
gacion basica o tradicional, ni tampoco convertirse en una respuesta
absoluta a las demandas de investigacién del medio. Mas bien poten-
cializa a la academia desde la investigacion a un debate propositivo
y constructivo con otros sectores de la sociedad. En el grafico 1, se
visualiza la relacion entre Investigacion-Accion-Decisidn.
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A diferencia de otros enfoques investigativos que suelen
ahondar en las implicaciones teéricas y metodolégicas de tomar
una u otra decision, IAD hace andlisis empiricos profundos con la
poblacién directa o indirecta involucrada y con el mismo tomador
de decision, lo que lo dota de una alta posibilidad de implemen-
tar las recomendaciones dadas. Vale la pena mencionar que aun-
que la accién no es responsabilidad de la academia, viene siendo
un reto el hecho de entregar recomendaciones plausibles para ser
implementadas.

En este sentido, IAD es una propuesta emergente al paradigma
investigativo actual, pues pretende dar respuesta a una necesidad de
un actor territorial que tiene una problematica a resolver, cuenta con
los recursos y, en teoria, es responsable de incidir sobre la transfor-
macién de los territorios. En este orden de ideas, la toma de decisién
debe sustentarse en informacion pertinente, con datos y andlisis que
permitan bajo un panorama claro y amplio, emprender acciones de
forma asertiva e informada.

Por lo anterior, es importante mencionar que no todas las
problematicas son susceptibles de ser resueltas a través de procesos
investigativos; desde una mirada ética se debera propender por ga-
rantizar coherencia entre capacidades, requerimientos y necesidades.

Asi pues, podria decirse que IAD es un camino para apoyar a los
actores territoriales de caracter publico que enfrentan desafios cons-
tantes paradarrespuesta oportunaalos requerimientos sociales; a las
organizaciones de la sociedad civil que cuentan con limitados recur-
sosyamplios retos por sus vocaciones de servicioy, las organizaciones
privadas que poseen constantes retos de lograr un equilibrio entre la
productividad, la responsabilidad social y los retos ambientales.



PARTE Il
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Consideraciones Generales

En este apartado se presentan una secuencia de pasos que
guian la puesta en marcha del enfoque IAD, los cuales van desde las
primeras ideasy negociaciones hasta la socializacién de los productos
finales. Esta secuencia puede ser aplicada independientemente del
tema o caracter de la investigacion. Cada paso se presenta con la
siguiente estructura:

+ Una tabla resumen del paso donde se formula el objetivo,
los resultados, los temas clavesy las principales herramientas
para su desarrollo. Ademads, contiene una serie de retos que
suelen presentarse en la ejecucion del paso y que han sido
identificados en la puesta en practica.

« Un apartado de generalidades donde se hace una
contextualizaciéon de los diferentes aspectos que contiene el
paso respectivo.

+ las actividades que son la secuencia de tareas que se
propone para el desarrollo del paso.

- El apartado de herramientas donde se presentan los
instrumentos recomendados. La estructura contempla las



respuestas a: ;Qué es?, spara qué sirve?, ;como se utiliza?,
;qué se debe teneren cuenta?

Los ejemplos para la utilizacion de algunas herramientas
poco conocidas. Para un mejor entendimiento se ha utilizado
un caso de estudio de una investigacion concreta, con el cual
se ejemplifican las herramientas.

Desde el punto de vista metodolégico:

Los pasos obedecen a una estructura que busca ir de lo
general a lo particular. De este modo, se inicia con un paso
que busca el disefio de la investigacién que es negociado con
los posibles contratantes. Lo que obliga a delimitar desde el
inicio el alcance, los resultados y su respectivo uso; asuntos
que son fundamentales para la metodologia y costeo de la
investigacion.

En el avance de los pasos el equipo trabaja tres aspectos
paralelos:

Una estructura sisteméatica que permite un avance
factorial, es decir, se va avanzando paso a paso con
la definicion de los objetivos, de los productos, las
areas tematicas, las preguntas de investigacion y su
operacionalizacion a través de la definicién de técnicas
e instrumentos para la recoleccién de informacion.

La ampliacién del conocimiento tedrico, normativo
y metodologico sobre las dreas tematicas de
la investigacion. Lo que exige que el equipo



constantemente amplié la base de sus conocimientos
y/o busque sinergias con otros expertos tematicos.

La conformacion y formacién del equipo investigador,
que es indispensable para lograr una verdadera
interdisciplinariedad y un trabajo equipo eficaz. Aunque
esta condicién se describe en el paso 3, se considera un
asunto transversal a todos los pasos del enfoque IAD.

Aunqgue los pasos se presentan a través de una secuencia
l6gica, el enfoque IAD provoca la necesidad de la iteracién.
Esto quiere decir, que el equipo podra regresar sobre los pasos
anteriores conforme avanza la investigacién, para precisar,
complementar o adaptar aspectos ya definidos, siempre
y cuando sea acordado con el contratante y no cambie la
investigacion en su totalidad.
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PASO 1
GESTION DEL ESTUDIO







Objetivo

Resultado

Temas clave
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Paso 1. Gestion del estudio Q‘

Gestionar el estudio de investigacién a partir de procesos de negociacién con un posible contratante
(organizacién publica, privada o de la sociedad civil).

Acuerdos y compromisos previos o esclarecimiento de términos de convocatoria.

* Ejes tematicos de la Universidad.

* Bases de datos de posibles contratantes.

» Monitoreo de convocatorias y tematicas de estudio.

« Proceso de acercamiento con posibles contratantes y usuarios.
» Términos de referencia primeras versiones.

« Primer esbozo del marco légico.

» Modelos de contratacién de estudios IAD.

» Modelos de contratacién de estudios IAD.

» Matriz de primer acercamiento al estudio IAD encomendado.
» Mapa de ideas.

« Arbol de problemas.

« Técnicas de negociacién de TdR.

Otros instrumentos sugeridos:

» Matriz de ejes tematicos y metodologias trabajadas en la institucién.

« Bases de datos con: inventario de teméticas susceptibles de demanda en el medio (Ej. A base de
planes de desarrollo departamental y municipal) y posibles contratantes a nivel internacional,
nacional, departamental o local.

« Lista de criterios de evaluacién de demanda o convocatoria para enfoque IAD.

» Establecer relaciones con posibles contratantes para estudios IAD.

» Encontrar un balance entre temdticas que propone el posible contratante, en las cuales la
Universidad tiene capacidad institucional y las que son prospectivas o poseen interés regional o
nacional.

« Establecer los criterios que permitan identificar cuando una demanda o una convocatoria puede
convertirse en un proyecto IAD.

« Tener claridad sobre cual de las partes (Universidad o posibles contratantes) tiene la responsabilidad
de gestionar el proceso y la negociacién de TdR.

» Empezar a delimitar el tema a investigar para no generar falsas expectativas.

« Elaborar TdR a base de un marco l6gico sin entrar en demasiados detalles propios de la investigacién.

» Coyunturas politicas o econdémicas que intervienen en la negociaciény pueden causar que el posible
contratante desista del estudio.
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La gestion del estudio es uno de los pasos diferenciadores de
las investigaciones tradicionales, puesto que en estas ha sido usual
el responder a necesidades académicas propias de los grupos de
investigacion y pocas veces a necesidades de los actores territoriales.
Por lo anterior, gestionar un proyecto de investigacion desde el
enfoque IAD implica ciertas habilidades para generar confianza y
credibilidad; a menos que sea desde una convocatoria, en cuyo caso
el resultado depende de la excelencia de la propuesta presentada.

Existen en el medio varias posibilidades de adquirir un estudio,
los mas comunes son a través de contactos directos con un posible
contratante, un usuario directo o a través de convocatorias (en el
apartado de herramientas se encuentra un modelo de contratacion
de estudios que amplia este aspecto). En los afios que lleva el enfoque
IAD en la Universidad Auténoma de Manizales, ha sido motivo de
confianza y calidad de sus productos lo que le ha permitido nuevos
proyectos.

Aun reconociendo que no se ha establecido un contrato o se
ha logrado acceder a la convocatoria, en este paso serad crucial que
el equipo gestor/promotor invierta esfuerzos en acordar, precisar,
delimitar y prever las variables mas relevantes de la investigacion,
que puede implicar la inversion de recursos propios de la(s)
Universidad(es); serd importante en este punto la revision de las
técnicas de negociacion.

Con el enfoque IAD se considera que la organizacién que
encomienda el estudio (contratante), lo hace con el fin de utilizar
los resultados como base para tomar decisiones en la elaboracién
de nuevas estrategias, en la planificacién de proyectos, en la
evaluacién de programas o con otros fines practicos como el
desarrollo tecnolégico o la innovacién, ya descrito en la parte uno.



Otro aspecto para tener en cuenta en este paso, es entender
que no necesariamente el contratante tiene una idea precisa sobre lo
que requiere. Es posible que si pueda definir el uso de los resultados
por su propia naturaleza practica, pero es usual que presente
limitaciones a la hora de definir los diferentes procesos investigativos,
subproductos o grado de detalle que se requieren para alcanzarlos.
Es en este Ultimo aspecto, donde la academia tiene la obligacion
de traducir y concretizar, con base en un concepto investigativo, las
necesidades e ideas del posible contratante. Para esto es necesario
saber qué tipo de estudio es el méas apropiado para sus necesidades,
porloqueel enfoque de IAD recomienda la utilizacion de la matrizde
acercamiento al estudio.

En un caso practico, si la contraparte requiere insumos para
la elaboracién de una nueva politica plblica sobre una tematica
especifica, habria que analizarsilo que se necesita es un estudio con
un enfoque empirico de herramientas cuantitativas, si se requiere
un enfoque cualitativo que permita avanzar sobre las diversas
perspectivas y posibles soluciones frente al tema o, finalmente,
una combinacién de herramientas que amplie la problematica
planteada. Lo anterior depende no solo de los recursos de los que
dispone el posible contratante, sino también los que posee la
propia universidad, siendo este momento donde inicia el proceso
de elaborary negociar las diversas alternativas.

Finalmente, como complemento se precisan dos herramientas
Gtiles retomadas de la planeacion de proyectos orientada a objetivos
ZOPP por su sigla en aleman, las cuales son los mapas de ideas y los
arboles de problema, que resultan ser elementos visuales dtiles a la
hora de gestionar un proyecto y traducir la necesidad del contratante
en el lenguaje investigativo.



Parte II. Pasos del enfoque IAD

1.

“" Actividades

Priorizar ejes tematicos en los cuales la universidad estd en la
capacidad de investigar (enfoque interdisciplinario), utilizando
un banco dedatos. Estaactividad puede serindependiente de una
investigacion especificay refleja el quehacer de la universidad.

Identificar posibles estudios IAD a través de:

a. Contacto directo con posibles contratantes estatales, sociales,

privados 0 mixtos.
b. Revision de tematicas en el medio publico, privado o de la
sociedad civil, y vincularlo con posibles contratantes.

. Revisién de convocatorias de investigacion.
d. Acercamientoy relacién con otras universidades para

investigaciones compartidas.

Relacionar tematicas con la contraparte y visualizar opciones de
investigacion.

Analizary negociar objetivos, tipo, alcance, productos, uso, temas
centrales del estudio y su financiamiento.

Identificar perfiles desde otras universidades desde la comunidad
de aprendizaje que puedan complementar la fuerza investigativa
necesaria seglin la tematica requerida.



2
% Herramientas

Modelos de contratacién de estudios IAD

;Qué es? Es un esquema grafico que permite distinguir los
modelos de relacion entre las universidades y las organizaciones que
utilizan y contratan los estudios.

;Para qué sirve? Para entender diferentes opciones para la
adquisicién de investigaciones bajo el enfoque IAD.

;Como se utiliza? Primero se debe distinguir si se trata de un
acercamiento de un posible contratante con la universidad(es) o
viceversa (modelos 1y 2) o si se trata de una convocatoria que tiene
objetivos y alcance establecidos (modelo 3).

+ Modelo 1. Plantea que es la misma organizacién contratante
quien financia y utiliza los resultados de la investigacion.
Esto implica que la universidad negocia Gnicamente con una
contraparte. Ejemplo: una secretaria de despacho busca contratar
una investigacién para la definicion de unos lineamientos que
orienten la formulacion de una politica publica. La secretaria
financiay utiliza los lineamientos.

+ Modelo 2. Plantea que la entidad que financia la investigacion es
diferente a la que utiliza los resultados. Se trata de una relacién
triangular que implica la negociacién con dos contrapartes.
Ejemplo: un proyecto que se formula en asocio con una entidad
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local para ser presentado a una entidad financiadora (Sistema
Ceneral de Regalias, Cooperacion Internacional, fundaciones,
entre otros).

Modelo 3. Se basa en la convocatoria de una entidad
financiadora, la cual estipula los términos de referencia.
Esto implica que para la universidad no existe posibilidad de
negociacion con la contraparte y la investigacion se somete a
evaluaciéon. Una convocatoria se convierte en IAD si se logra
en la propuesta involucrar a los actores que van a dar un
uso concreto a los resultados de la investigacion. Ejemplo:
convocatoria sobre los retos del pais de Minciencias en donde
se vinculan los diferentes Programas de Desarrollo y Paz en
materia de estrategias para el postconflicto.
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Para los tres modelos existentes y conforme a la clasificacion de
los proyectos de Ciencias, Tecnologia e Innovacion —CTel— en
Colombia, también es importante mencionar que un posible
contratante pueda tener intereses en desarrollo tecnolégico e
innovacion, es decir, organizaciones que necesitan intervencionesen
disefio, producto, procesos y mercado. En este caso, se recomienda
que la negociacién amplie las clausulas de propiedad intelectual al
tratarse de productos que pueden derivar en patentes o modelos de
utilidad. Se sugiere como proceso metodolégico® consistente con
los pasos IAD:

Contextualizacion. Implica identificar areas de intervencion,
analizar procesos y evaluar escenarios futuros.

Ideacion. Comprende la formulacién de posibles soluciones
al problema tecnolégico planteado.

Evaluacion. Implica latoma de decision sobre las alternativas
planteadas.

Desarrollo. Materializa la alternativa seleccionada y plantea
rutas de implementacion.

Divulgacién. Organiza la informacién y determina de forma
concertada la que es susceptible de divulgacion; otra puede
ser reservada a procesos de Superintendencia de Industria 'y
Comercio, al tratarse de patentes o modelos de utilidad.

5. Propuesto por docentes asociados al Centro de Disefo de la Universidad
Auténoma de Manizales: Andrea Gémez Alzate, Beatriz Alvarez Vargas, German Darfo

Marin Tabares, José Fernando Lépez Buritica.



;Qué se debe tener en cuenta? El modelo presentado es un
esquema en su forma mas sencilla, pues también pueden existir
modelos de mayor complejidad donde se vinculan varios usuarios,
contratantesoconsorcios entre universidades. Vale la pena mencionar
que en el modelo 2, serd importante contrastar la negociacion hecha
con el posible contratante, con los intereses del usuario directo,
puesto que en este proceso es posible que sin su participacion se
generen diferencias o se inicie la investigacién con resistencias por
parte de los mismos.

Técnica de negociacion

;Qué es? Es un conjunto de recomendaciones que permite
prepararse para generar acuerdos y acercamientos con los posibles
contratantes.

¢Paraquésirve?

-+ Paravisualizar las potencialidades, limitaciones, intereses
y alcances que podrian tener cada una de las partes.

« Anticiparse a los posibles escenarios de la negociacién.

 lIdentificarlos puntosen comun entre las partesy enfocarse
en los aspectos que son susceptibles de negociacion.

;Como se utiliza? Para realizar una negociacion eficaz, el
enfoque IAD propone el método Harvard. Este se basa en cuatro
principios que tomaremos en cuenta para la optimizacién de la co-
municaciény que pueden ser aplicables durante todo el proceso de
la negociacion. Estos se basan en:
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Separar las personas de los problemas. Cuando se negocia
cada parte tiene siempre dos intereses basicos: uno a nivel
de la negociacion y otro a nivel personal. En este caso suelen
entrar en la negociacién también las emociones. En muchos
casos es importante pensar que mantener las relaciones entre
las partes es alin tan importante como los resultados de la
negociacion.

Concentrase en los intereses y no en las posiciones. Los
intereses son aquellos deseos y preocupaciones que se
muestran por el proyecto y que motivan al desarrollo de
actividadesy el proceso. Mientras que las posiciones son dadas
apropésitoy pueden sugerirjuicios de valor personal. Estos en
ningln caso podran ser los ejes centrales sobre los que gire la
negociacion.

Desarrollar las posibilidades de decisiones que puedan
ser de uso para ambas partes. Para ello es vital el andlisis de
las posibilidades que tiene el grupo de investigacién con la
contraparte. ;Qué es posible en teoria y qué en realidad? De
ser necesario, pedir el punto de vista de terceros puede aclarar
y brindar otras soluciones no previstas por las partes.

Concentrarse en la aplicacion de criterios neutrales. Las
partes deben centrar los procesos de negociacién en lo que
es importante para el desarrollo del estudio; esto es, en dar
respuesta a las inquietudes, recomendaciones y alternativas
de solucién para los puntos controversiales.

Tener apertura para entender
las necesidades del otro y saber traducirlas al propio lenguaje. Una
negociacion eficaz requiere ponerse en los zapatos del otro, generar



empatia, ;qué necesita saber un contratante del sector publico,
privado o de la sociedad civil sobre los procedimientos académicos?,
scudles aspectos metodoldgicos requieren explicaciones adicionales
(por ejemplo: sobre el disefio muestral)?, s;como podemos negociar
con los contratantes las restricciones en cuanto a tiempos?, ;qué
puntos deben revisarse desde |la propiedad intelectual, la salvaguarda
de la informacién, las posibilidades de publicacion? Se debe tener
claro desde la perspectiva de la universidad, cudles aspectos son
negociables y cudles no son negociables. Tal vez preparar con
anticipacion diferentes escenarios, por ejemplo, con mas tiempo
y mas recursos se podria ampliar el disefo muestral, con menos
recursos el alcance se limita. Finalmente se sugiere:

Tener unaidea de la situacion de la contraparte.

No culpar a la contraparte de problemas que puedan surgir
en el proceso.

Incorporar a la contraparte en los resultados y asegurarse de
que el grupo de investigacién también participe.

Compenetrarse con las emociones de modo que puedan
ser reconocidas, entendidas y articuladas. No reaccionar a
las provocaciones emocionales, pero tampoco ignorarlas.
En muchos casos ayuda un gesto simbdlico o un presente a
alivianar ciertas tensiones.



Parte II. Pasos del enfoque IAD

Matriz de primer acercamiento

;Qué es? Es una matriz que contiene informacién bésica para
clarificar la investigacion.

;Para qué sirve? Para visualizar conjuntamente el tipo de
estudio, el uso concreto, los productos requeridos, los usuarios vy el
alcance.

;Como se utiliza? Se contestan preguntas clave para delimitar
el estudio: ;Para qué quiere el contratante el estudio?, ;qué uso
le dard?, ;quién va a utilizar el/los resultados, el contratante u
otras entidades?, scuéles son las areas de intervencién propias del
contratante?, ;como se define el problema central y cudl aspecto
especifico de |la problemaética le interesa al contratante?, squé tipo de
producto o resultado se espera?, ;cudles son las preguntas centrales
que pueden orientar el estudio?

;Qué se debe tener en cuenta? Como herramienta de
acercamiento, debe entenderse como un borrador inicial del proceso
de negociacién, susceptible a cambios posteriores. No obstante, se
recomienda dejarlo por escrito con el visto bueno de ambas partes.
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Ejemplo

Matriz de acercamiento contratante/academia

Tipo de estudio

Propositivo.

Tema central

Juventud y Politica Publica.

Contratante

Gobernacién de Caldas -Secretarfa de Integracién y
desarrollo social.

Productoy uso

Se requiere la actualizacion de la Politica Plblica
de Juventud departamental ajustada al nuevo
marco normativo (Ley 1885 de 2018) y la definicidn
de unos nuevos lineamientos en beneficio de la
juventud caldense.

Problema central
(perspectiva
contratante)

El perfodo de 10 afios de vigencia del Decreto
departamental 0654de2007"Porelcualseadoptala
Politica Publica de Juventud para el Departamento
de Caldas" se encontraba aportas de finalizar,
por lo que requerfa la actualizacién de la politica
plblica ajustado al nuevo marco legal operantey la
realidad de los jovenes del departamento.

Preguntas centrales

1. ¢sCudlesson losresultados de la Politica Piblica
de Juventud departamental 2007-2017?

2. ¢Cuéles son las lecciones aprendidas de la an-
terior politica pablica?

3. JExisten dreas de interés e intervencién desde
la perspectiva contratante?

4. Cudles son las necesidades mas importantes
de los jévenes que puedan ser atendidas me-
diante una politica piblica?

5. A través de qué dependencia o institucién se
puede implementar la actualizacién de la po-
litica plblica?

6. +Coémo involucrar a los jovenes en la iteracion
del proceso?

7. sQuétipo de enfoque metodolégico podria dar
respuesta a los requerimientos del estudio?
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% Mapa de ideas

Grdfico 4.
Ejemplo Mapa
de Ideas-
Politica Publica

de Juventud

;Quées?Esunaformavisual de documentaruna lluvia de ideas
alrededor de una temdtica central.

;Para qué sirve? Para recolectar y estructurar los aspectos mas
importantes del tema central del estudio y después priorizar los mas
relevantes.

;Como se utiliza? Se coloca el tema central y los subtemas
alrededor. Se puede utilizar algin tipo de simbologia que relacione o
ramificaciones entre ellos.

;Qué se debe tener en cuenta? El mapa de ideas debe reflejar
un trabajo colaborativo; por tal razén, es recomendable hacerlo
fisicamente en tamafio grande, para luego ser documentado en
herramientas digitales.

Familia Educacion

Identificacion Economia

Categorias —— Socio cultural
de andlisis Salud

Participacion

Marco
% jovenes normativo

de Caldas . iversi

) Instituciones que — Universidad

Demografia loéerll;s de tienen relacién con — Colegio

aldas 16 ..
\ los jovenes Asociaciones/
plataformas/
Grupos etareos: Entrevist voluntariados

ntrevistas
14-18//19-22 /] 23-28 ;Cémo _—

conseguir —  Talleres

/ informacién? \
| \ Encuesta virtual
Revisién de la

. . Crupos
anterior politica

focales Documentacion
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Arbol de problemas

;Qué es? Es un esquema grafico que analiza la relacion causa-
efecto de un problema central.

¢Paraquésirve?

+ Profundizar en el primer andlisis de la naturaleza de un
problema central y sus relaciones tematicas.

+ Delimitarlos aspectos que pueden ser objeto de investigacion
desde el enfoque.

+ Enfocarel estudio en las causas centrales y no en los efectos.

« Como paso preliminar para definir los objetivos y posibles
impactos del estudio.

;Como se utiliza? Es necesario definir adecuadamente el
tema que aparece en el centro del esquema grafico (tronco del
arbol). Generalmente responde a la negociacién de la necesidad del
contratantey no a la tematica global del estudio.

Luego se realiza una lluvia de ideas frente a las causas
(raices del arbol) y efectos (ramas del arbol), para luego organizar
l6gicamente las relaciones entre lo mas importante y lo secundario.
Al final se visualiza a través del grafico.

;Quésedebe quetenerencuenta? El arbol de problemas debe
emplearse como herramienta en una fase inicial que no requiera
demasiado detalle, ni debatir ampliamente si no se tiene claridad
frente a que un aspecto, sea causa o efecto.
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Figura 1. Arbol
de problemas:
ejemplo Politica
Publica de

Juventud.

Consumo de
sustancias

Juve

laborales
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Paso 2. Diseno de la investigacion

Disenar el estudio de investigacién a partir de los procesos de nego-
ciacién con posible contratante (organizacién publica, privada o de la
sociedad civil).

Convenio firmado o convocatoria.

« Equipo de disefo.

* Marco légico.

* Disefio metodoldgico.

* Acercamiento a los métodos de investigacion .
* Presupuesto.

* Tipos de estudios.

* Andlisis de usuarios.

* Marco légico.

 Términos de referencia TdR y/o propuesta para convocatoria.
« Guia de elaboracién de presupuesto.

* Elaborar TdR a base de un marco légico sin entrar en demasiados de-
talles propios de la investigacion.

- Identificar un equipo promotor dispuesto a la formulacién del pro-
yecto, teniendo en cuenta que en la mayoria de las universidades no
se dispone de tiempo oficial con este propdsito.

* Disposiciones de tiempos para responder a convocatorias que usual-
mente son exigentes en fechas de inicio y cierre.

- Delimitacién de los alcances porque usualmente los recursos pueden
ser escasos en comparacion con los intereses investigativos.

 Generar procesos de confianza entre las partes de modo que, se
entreguey presente informacion bajo el entendido de la confidencia-
lidad y respeto a las ideas expuestas. Pueden ser (til actas de nego-
ciacion firmadas entre las partes.

- Acordar un presupuesto acorde a las necesidades del contratante y
las capacidades institucionales conforme a una delimitacién clara del
problema.
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Luego de realizar la gestién del estudio, el equipo negociador
estd listo para ampliar la necesidad y disefiar propiamente la
investigacién, tratando de consolidar los principales puntos
promovidos en el paso 1y trasladarlos al lenguaje investigativo.
Dependiendo de la tematica, se estard precisando un equipo previo
de investigacion, el cual serd conformado por personas cercanas a
la tematica o el fendmeno a estudiar, ello implicard una constante
lectura, actualizacién y visualizacién de informacion relativa al tema
central de investigacion, lo que permitira ir delimitando los alcances
y necesidades.

Por esta razon, disefiar un proyecto de investigacion desde el
enfoque IAD implica la utilizacién de diversas técnicas propias de
los proyectos de investigacion y desarrollo en relacién con procesos
de consultoria, de modo que se facilite la delimitacion del proyecto,
en tanto muchas veces los tiempos de presentacion de propuestas o
convocatorias son reducidos.

Para iniciar, se deberd tener en cuenta que el uso y la
aplicabilidad de los resultados de la investigacién juegan un rol
esencial desde el disefio. No solo hay que prever la elaboracién de
recomendaciones, sino que el equipo investigador debe asumir
una visién vinculante con el contexto del posible contratante o de
los propios usuarios. Desde el enfoque IAD, se recomienda una
herramienta que apoya precisamente este propésito: la “matriz de
analisis de usuarios o mapeo de actores”.

Seguidamente, en este paso es importante y central el disefio
metodoldgico de la investigacidn, por lo que es importante reconocer
los diferentes métodos, sus alcances y limitaciones, pues de ello
depende —en un porcentaje bastante alto— el presupuesto del
proyecto. Por lo anterior, vale la pena reconocer el tipo de estudio
y los alcances que podria tener a fin de lograr una concertacion y
acercamiento a lo que serd la metodologia. En este paso se hablara
de los tipos de estudio, tratando de delimitar los métodos principales
acordes con la negociacién; pero se destinara un capitulo completo



(paso posterior) a una comprensiéon mas amplia de lo que implica lo
metodoldgico.

Como eje central de este paso, se tendra la elaboracion de los
Términos de Referencia (TdR), con el cual se busca concretizar todos
los aspectos relevantes de la investigacion y que parte de la matriz
de primer acercamiento realizada en el paso 1; la funcién esencial
del equipo previo de investigacion serd ampliar esa matriz en un
documento técnico que soporte la experiencia de la universidad
proponente, y lo adapte a los requerimientos del posible contratante.
El formato usualmente responde a la gestion documental de cada
universidad o de tratarse de una convocatoria a los requisitos que
alli se dispongan. Los TdR son la esencia del convenio o del contrato
mismoy al final, serd el grado de cumplimiento o nodelos TdR lo que
permitira evaluar el éxito del proyecto.

El proceso de elaboracién de los TdR requiere de varias
vueltas en la negociacion a fin de precisar y ajustarse a los recursos
disponibles. Porello,una partecentral deellosesel disefiodel “marco
l6gico” que contiene los objetivos, resultados e impactos del estudio
de manera resumida y presentada en un esquema. Este marco
permite revisar la complementariedad de los diferentes resultados
y la légica entre los productos, su uso y el objetivo propuesto.

Es importante mencionar que los resultados en el enfoque IAD
suelen ir mas alla de un informe académico y pueden variar en otros
productos, como cartillas, videos, articulos divulgativos, programas
radiales, entre otros.



fj’ Iy
/" Actividades
1. Definirunequipo previo de investigacién con el equipo gestor;
en muchas ocasiones es el mismo.

2. Realizar un mapeo de actores para acercar el estudio con los
intereses y necesidades desde la investigacidn aplicada.

3. Estructurar la investigacién a través de la utilizacién del marco
l6gico.

4. Elaborar términos de referencia TdR.

% Herramientas

Andlisis de usuarios y aliados /mapeo de actores

;Qué es? Es un esquema en el cual se identifican los usuarios
mas importantes, sus intereses y las implicaciones de estos mismos
para el estudio. A diferencia de otras técnicas no se trata solo de
identificarlos para la recoleccion de informacidn, si no de ampliar la
mirada hacia el final del proceso, es decir, la entrega de resultados
como principio central del enfoque.

oque IAD

Parte II. Pasos del
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Entender que un estudio puede tener diferentes usuarios
(beneficiario directo, comunidad, academia, sector
empresarial, detractores, entre otros).

Identificar que los intereses del estudio pueden variar de
acuerdo con los actores identificados.

Definir el alcance del estudio y la forma en que seran
presentados los resultados.

Definir los diversos formatos o productos del estudio.

Se diligencia la matriz al diferenciar entre
usuarios directos e indirectos, tratando de identificar la forma
como van a utilizar y valorar los resultados del estudio, para luego
determinar las implicaciones conceptuales, metodolégicas, de
estilo, forma u otras que de ello se derive.

Se sugiere dar respuesta a preguntas como: jEs necesaria la
elaboracion de diferentes productos como, por ejemplo, informe
ejecutivo para el contratante y producto investigativo para la
universidad?, ;a quién corresponden las inversiones de los diferentes
productos?, ses (itil o necesario pensar en la elaboracion de productos
alternativos como cartillas, videos, manuales u otros?, ;es necesario
involucrar temas o contenido especifico de acuerdo con ese usuario?

Un andlisis previo de
estudios similares puede ser de utilidad para caracterizar los actores
clave. Si no se saben las caracteristicas o intereses de los usuarios,
se recomiendan indagaciones previas o presentacion de la idea de
proyecto, lo que puede generar aliados estratégicos desde el disefo.
Es posible disefiar recursos graficos que amplien la caracterizacién a
establecer de las relaciones entre los propios actores.



Cuadro 2. )
Usuarios

Formato matriz

Parte II. Pasos del enfoque IAD

directos
de andlisis de

Descripcion del
uso

¢Con qué criterios se
valorara la utilidad de
los resultados?

Implicaciones para la
investigacion

usuarios

Gobernacién
de Caldas
(Secretaria de
Integracion
y Desarrollo
Social)

Lineamientos
para la actua-
lizacién de la
politica.

Resultadosy recomen-
daciones de la actuali-
zacion.

Documentaciény analisis
de datos que permitan
proponer estrategias.

Articulaciény entendi-
miento de las capaci-
dades de operacion de
la Unidad de Juventud
/PP

Cestiény vinculaciéon a
otros actores relevantes:
secretarios de despacho,
coordinadores de juven-
tud, plataformasjuveni-
les, otras dependencias de
la administracion.

Validacién por parte
de las instancias deci-
soras.

Apoyo en la difusiényy
socializacién de los re-
sultados de investigacidn
en consejos y comités de
decisién.

Jévenes (14 a
28 anos)

Exigirla
actualizacion
de la politica
publica.

Entendimiento de re-
sultados de estudio.

Evento de socializacién e
interaccién con platafor-
mas, Concejos, asociacio-
nesy colectivos juveniles.
Publicacién de una cartilla
con los resultados

Tipos de estudio segin enfoque IAD

;Qué es? Es un cuadro que precisa los diferentes tipos de
estudio desde el punto de vista del contratante y que usualmente
son trabajados mediante el enfoque IAD. Los tipos de estudio se
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corresponden con diferentes problemas o necesidades que requieren
analisis y recomendaciones concretas.

;Para qué sirve? Permite ofrecer un panorama sobre las
diversas alternativas de proyectos a negociar frente a la necesidad del
contratante.

;Como se utiliza? A partir del didlogo con el contratante y/o el
usuario se identifica la caracteristica central del problemay el tipo de
estudio que mejor lo delimita.

;Qué se debe tener en cuenta? Los tipos de estudio aqui
definidos se basan en la experiencia de investigaciones con el
enfoque IAD ya ejecutadas en el SLE, por esto el lenguaje responde
a lo que usualmente se pacta, entiende o necesita el contratante. No
obstante, es importante reconocer la tipologfa utilizada en el medio
académico®.

6. Desde el punto de vista del disefio en la investigacion cualitativa se reconocen:
investigacién accién, teoria fundamentada, hermenéutico, biogréfico, etnografias,
narrativas-historias de vida y fenomenoldgicos. En lo cuantitativo: ex post y exploratorio.
Desde el punto de vista de los objetivos de la investigacién: explorativo, descriptivo,
correlacional, explicativo, analitica, proyectiva, evaluativa, comparativa, predictiva e

interpretativa (Salinas, 2012).
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Cuadro 3. Tipos

de estudio

Tipo de estudio

Caracteristica central del problema

Estudio evaluativo

Desconocimiento de los avances de medidas
implementadas de un proyecto en proceso o
finalizado.

Estudio de impacto

Desconocimiento de los cambios generados a
mediano o largo plazo luego de la implementa-
cién de un proyecto.

Estudio para linea de base

Desconocimiento de los detalles de la situacion
actual que se prevé cambiar a través de un futuro
proyecto.

Estudio exploratorio

Desconocimiento sobre la viabilidad que tiene un
tema especifico.

Estudio de caso

Ejemplificar un problema central que tiene
causas-efectos y que requiere una solucion.

Estudios propositivos

Desconocimiento de estrategias que permitan la
solucién de un problema determinado.

Estudios de factibilidad

Desconocimiento de todos los aspectos que in-
fluyen en una medida concreta para un proyecto
futuro.

Estudio de sistematizacién

Desconocimiento sobre la experiencia que
implicé un proyecto determinado y que requiere
una reflexion analitica para definir lecciones
aprendidas.

Estudios de formulacién de
metodologias

Inexistencia de una metodologia especifica
para analizar-medir- evaluar- comparar- cons-
truir-priorizar- aspectos de una problematica
especifica.

Estudio mixto

Problema multifacético que requiere una
combinacion de estudios.

Estudio de desarrollo
tecnoldgico e innovacién

Necesidad de un desarrollo tecnolégico o de
innovacién que puede derivar en procesos de
patente o modelo de utilidad.
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Términos de Referencia (TdR)

;Quées?Esundocumento que retine todas las consideraciones
que tendra el estudio IAD y que son la base para el contrato formal
entre la academiay el contratante.

;Para qué sirve? Para fijar concreta y legalmente las
condiciones del estudio que den respuesta a: ;Por qué?, ;para qué?,
squé?, ;como?, ;quién?, ;dénde?, ;cudndo?, scon qué? De este modo,
los términos de referencia permiten evitar malentendidos entre las
partes y frustraciones respecto a las expectativas en la entrega de los
resultados.

Al final, el IAD es un tipo de investigaciéon contratado, donde la
efectividad en la relacién costo-beneficio juega un rol fundamental,
tanto para el contratante como para la academia.

;Como se utiliza? Se trata de dar respuesta a cuestionamientos
basicos inherentes a cualquier proyecto; por lo que se debe:

« Analizaryescribirconcretamenteantecedentes investigativos
sobre el fenémeno central.

+ Delimitar el problema con aspectos claves a nivel
internacional, nacional y local; encontrando la brecha o la
necesidad investigativa.

+ Construccién de lajustificacion.

+ Definicion de la pregunta de investigacion.

- Construccién de objetivos (se precisan en el marco légico).
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Elaboracién de un documento que estructura la respuesta a
las siete preguntas.

La elaboracion de los
TdR, al igual que el marco légico, requiere de varias revisiones. Es un
documento que debe ser negociado y acordado con el contratante.
Ceneralmente, en el contexto colombiano son las universidades
quienes toman la iniciativa de construccién de las primeras
versiones’. El documento de los TdR debe ser preciso, practico y con
un lenguaje comun entre las partes; usualmente estd acompanado
de una presentacién sintética que es utilizada para la presentacion de
la propuesta ante el contratante o los usuarios del proyecto.

Producto de esta parte del proyecto es la presentacién ante los
grupos de investigacién, comités de investigacién y de bioética de las
universidades como aval institucional de la propuesta.

Dentro de la configuracién de los TdR se requieren dos aspectos
fundamentales: (1) la definicién del marco légico, que como se
menciono hace parte de la pregunta central del qué; (2) la definicién
de los métodos de recoleccion de informacién donde se da respuesta
al cémo. Por lo anterior, en la herramienta siguiente se ampliard el
marco légicoy la seleccién y preparacién de los métodos de acuerdo
a su importancia relativa y complejidad se ampliard en un paso
completo.

7.Enelmarco de la cooperaciéninternacional suelen ser los mismos contratantes

quienes elaboran las primeras versiones de los términos de referencia.



Guia de elaboracion de TdR

Pregunta Consideraciones clave
Analisis del contexto.
_ 5 Antecedentes.
1. :Por qués:

Justificacion.
Problema central.

2. sParaqué?

Uso de los resultados de la investigacion
(perspectiva de usuarios).

3.:Qué?

El contenido del marco légico.

4.,Cémo?

Tipo de estudio.

Delimitaciones geograficas.

Metodologia (cualitativa, cuantitativa, mixta).
Aspectos éticos (acciéon sin  dafo, aspectos
negativos inesperados, garantia de anonimato).

5..Quién?

Conformacién del equipo y rol de la coordinacién
(responsabilidades, competencias, formacién,
experiencia).

Rol del contratante (financiay/o usa los resultados,
responsabilidades, comunicacion, interlocucion);
siel contratante noesel usuariodirecto, mencionar
los usuarios directos (ver modelo 2, grafico 2).
Personas u organizaciones claves que deben ser
involucradas en el estudio.

Poblacion meta con la cual se realizara el proceso
empirico.

6.;Dondey
Cuando?

Cronograma con las fases del estudio, actividades
principales, productos previos y espacios fisicos
para su desarrollo.

7..Con qué?

Presupuesto detallado.
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Guia de elaboracion de TdR

Preguntas de verificacion:

;Se ajusta la investigacion a los intereses de la academia y las
necesidades del contratante?

;Hay coherencia entre las diferentes preguntas orientadoras de
los términos construidos?

;Son suficientes los resultados para alcanzar el objetivo?

:Se entiende claramente cual serd el uso del estudio?

;Se tiene previsto realizar recomendaciones?

;Existe suficiente claridad entre las partes frente al uso de
términos y conceptos claves?

:Se hace referencia en el contexto a investigaciones, estudios o
debates actuales?

JEl cronograma tiene previstos aspectos de la preparacion,
presentacién publica, analisis de datos y escritura final del
documento?

Este documento se presenta en version resumida, pues en

la realidad fueron mas amplios y estuvieron acompanados de una
presentacion para los contratantes y demads actores intervinientes en
el proyecto.

Marco légico

;Qué es? El marco légico que se recomienda en la preparacion

de un estudio con enfoque IAD es una adaptacion del marco
l6gico que se utiliza como herramienta de planificaciéon en la
cooperacion internacional y disefiado por la GIZ. Es una matriz en
la cual se esquematiza de manera logica el objetivo/propésito de la
investigacién con sus respectivos resultados/productos y actividades
principales. En el marco l6gico también se formula el uso concreto
que se dara con los resultados del estudio y el impacto directo que se
espera.
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El marco légico permite tener unaidea general
de lo que se pretende lograr con el estudio IAD. Es la herramienta
central en los Términos de Referencia y la base sobre la que se evalia
el cumplimiento de la investigacion.

Se recomienda elaborar el marco l6gico en la
siguiente secuencia:

Definir el objetivo del estudio. También puede nombrarse
el propdsito de la investigacion. ;Qué es exactamente lo
que se quiere obtener de manera directa con el estudio?
Ceneralmente se refiere al propésito en relacion con titulo de
la investigacion.

Definir una serie de resultados que en su conjunto son
necesarios para lograr el objetivo. En el contexto de un
estudio IAD estos resultados generalmente son:

Una contextualizaciéon y conceptualizacién del tema,
donde se delimita: tematica, alcance, conceptos, teoria,
estado de arte y metodologia a utilizar. Es el resultado en
que se evidencia la esencia académica.

Resultados empiricos, donde se representan de manera
resumida los principales hallazgos del estudio.
Propuestas, estratégicas u otros tipos de conclusiones
y recomendaciones que se basan en el andlisis y la
interpretacion de los resultados empiricos.

Productos especificos para la difusion de los resultados
como porejemplovideos, carpetas, manuales, entre otros.

Especificar cada resultado con algunas actividades claves.
Se recomienda incluir todas actividades que requieren
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Cuadro 5.
Matriz del

marco légico

inversiones grandes de tiempo o finanzas. Las actividades
claves sirven, entre otros, como una base para luego calcular
un primer presupuesto.

4. Regresar al objetivo del estudio y definir como se espera
que los usuarios utilizaran los resultados, por ejemplo,
en convertirlos en politicas, programas o estratégicas de
intervencion.

5. Finalmentedefinirelimpacto directo. ;Qué cambios positivos
se espera si el estudio IAD sera utilizado para la accién y la
toma de decisiones?

Propuesta de Actualizacion de la Politica Piblica de Juventud para el
Departamento de Caldas

Impacto
directo (Outco-
me/objetivo

Los jovenes en Caldas cuentan con una serie de estrategias para el
mejoramiento de su calidad de vida, disenados sobre las diferentes
esferas del desarrollo en el joven.

superior)
La Secretaria de Integracién y Desarrollo Social aplica la actualiza-
Uso del o . . PSSR . .
estudio uon_de los ||n¢am|entos de pohtlcg p_ubhca para mejorar la calidad
de vida de los jévenes y dar cumplimiento a la ley.
Objetivo/
Propésitodel | Contar con una politica plblica actualizada que da cuenta de las
estudio (Ou- realidades, necesidades y el contexto actual de los jovenes en el
tput/Objetivo | departamento de Caldas.
especifico)

2. Mapeo de necesida-

1. Aproxima- o . Definicion de ejes
Resultados/ AAPTOXIT desy problematicas 31 c

cion tedricay . y lineas estratégicas
Productos de los jévenes en el ) -

contextual . de intervencion.

departamento.
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Propuesta de Actualizacion de la Politica Piblica de Juventud para el
Departamento de Caldas

1.1. Revisar do-
cumentacion

sobrejuventud.

1.2. Revisar la
estructuray los
resultados de

2.1. Revisar bibliogra-
fiay articulos que den
cuenta de necesida-
desy problemas de
juventud.

2.2. Disenarlos

3.1. Anélisis e
interpretacién de
datos.

3.2. Presentacion
preliminar de
resultados y retro-
alimentacion.

Principales politica plblica | instrumentos para 3.3. Actualizacion
actividades anterior. la recoleccion de de los lineamien-
1.3. Andlisis informacién. tos de Politica
de lecciones 2.3. Definir muestreos. | piblica.
aprendidasde | 2.4. Definirlascate- | 3.4.Validaciénde
otras politicas | gorfas de andlisis. resultados.
plblicas 2.5. Trabajo de 3.5. Presentacién

campo.

plblica de los

resultados.

;Qué se debe que tener en cuenta? Elaborar un marco légico
al inicio de una investigacién IAD suele ser un reto en la negociacion
entre contratantes y la universidad, puesto que requiere estructurar
y definir de manera légica todos los aspectos principales del estudio.
Obligaladelimitacién deresultados concretosy defineel alcancedela
investigacién. Las preguntas centrales para verificar un marco loégico
son: ;Es suficiente tener este conjunto de resultados para obtener el
objetivo del estudio? ;Falta algo importante?

En el enfoque IAD se pone énfasis en el uso de los resultados
para la toma de decisiones y la concentracion sobre lo que realmente
es importante para el estudio. Solamente asi se logra impactar en
el territorio. Sin embargo, no es la universidad o los investigadores
quienes toman estas decisiones, esto es responsabilidad de los que
solicitan el estudio.
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Por lo tanto, es crucial distinguir entre el objetivo especifico
que se puede lograr con un estudio académico (que generalmente
se cumpla con la entrega de un informe), y un objetivo superior (que
también se denomina impacto directo) que lo pueden dar los usuarios
o contratantes al aplicar y utilizar este informe para la toma de
decisiones. Sera responsabilidad del equipo de investigacién presentar
los resultados en una forma y lenguaje que corresponda al medio y
contexto de los usuarios, para asf facilitar el uso de los resultados.

Guia de presupuesto

;Qué es? Es una plantilla que permite costear el proyecto de
investigacion de acuerdo a los principales rubros.

;Para qué sirve? Para planear econdmicamente el proyecto
conforme a los alcances y limitaciones que se establecen desde los
términos de referencia.

;Como se utiliza? Conforme al disefio del proyecto, se
establecen los asuntos relativos a todo el proyecto de la siguiente
forma:

+ Personal investigador: en el contexto académico no es
posible tener docentes dedicados (inica y exclusivamente a
labores investigativas; por lo anterior, es importante verificar
el tiempo real que la universidad esta contemplando asignar
a los docentes investigadores. Usualmente, se establece
en horas mes y se calcula conforme al valor hora némina.
Este rubro, puede ser el valor en contrapartida que pone la
universidad sise trata de proyectos de naturaleza compartida.

- Personal técnico: se trata de todas las personas diferentes
a los investigadores y que son fundamentales en el
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proyecto de investigacion. En el enfoque IAD ha resultado
supremamente valioso contar con personal profesional de
investigacion tiempo completo, quien administralarelacién
contractual y se convierte en el apoyo central del equipo
de investigacion. En este rubro también se contempla
personal para el trabajo de campo si asi se requiriere, como
encuestadores, digitadores, disefiadores de contenido.

Trabajo de campo: se presupuesta todo lo relacionado con
la recoleccién de informacién primaria y que usualmente
son relacionados con vidticos en caso tal de requerir
desplazamientos a otros contextos o gastos de movilidad si
se trata de recoleccion de informacién en el mismo espacio
geografico. En estos rubros vale la pena mencionar que
es importantisimo todo lo relacionado con la facturacién
adecuada y al detalle, que permita tener un control sobre el
gastoy asegurar la transparencia en el proceso.

Materiales e insumos: en este rubro se cubre todo lo
relacionado con papeleria y otros elementos importantes
en la investigacion; generalmente, al tratarse de privilegiar
los métodos participativos, se utiliza mucho material
relacionado con visualizacién. Serd importante costear
gastos asociados a impresion de material impreso para la
entrega de informes finales.

Material de divulgacion: se consigna la informacién respecto
a costos asociados a los productos finales de apropiacion
social de conocimiento, por ejemplo: cartillas, libros, videos,
entre otros. Si se trata de material escrito impreso o digital se
costea en un mismo paquete revisién de estilo, diagramacion
e impresién en mutuo acuerdo con la editorial respectiva. Si
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Cuadro 6.
Planilla
resumen

presupuesto

se trata de material multimedia se puede costear en personal
técnico, dado que se trata de servicio.

Software: se refiere a software especializado para andlisis
de informacién cuyas licencias usualmente las tiene la
academia como Atlas ti, SPSS y otro. También se relaciona
consistemasavanzados para la construccion de instrumentos
0 bulsquedas avanzadas de informacién como bases de
datos especializadas. Usualmente, se precisan en calidad de
contrapartida.

Administracion: dependiendo del proyecto se debe costear
los gastos administrativos asociados a la ejecucion del

proyecto y dependen de cada organizacién.

En un esquema en Excel todos los rubros tendran su respectiva

hoja; al final se precisa una tabla resumen como la siguiente:

Rubro Universidad (es) | Contratante Total
Personal investigativo $ X $ X $ X
Personal técnico $ X $ X $ X
Materiales e insumos $ X $ X $X
Material de divulgacién $ X $ X $ X
Salidas de campo $ X $ X $ X
Software $ X $ X $ X
Administraciéon $ X $ X $ X
Total $ X $ X $ X
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PASO 3
CONFORMACION Y
FORMACION DEL EQUIPO IAD
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Resultado | Objetivo
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Paso 3, Conformacion l;)/
formacion del equipo IA

Conformary formar el equipo de investigacién.

Equipo investigador con coordinacién preparado para realizar
la investigacién.

Equipo de investigacion interdisciplinar.

Capacitacion y conformacion del equipo de investigacién.
Claridad en roles y responsabilidades.

Contrato de equipo.

Técnicas de trabajo grupal:

Inventario de experiencias.
Visualizacién.

Moderacién.

Modelo de comunicacion.
Toma de decisiones.

Fundamentos de dindmica grupal:

Roles en un equipo.

Estructura de un equipo.

Etapas en la formacion de un equipo.
Contrato del equipo.

Técnicas de retroalimentacién.

Cohesién del equipo con diferentes roles, cargos y personalidades.
Definicion del rol de la coordinacién.

Justificar la inversién inicial de tiempo en la formacién de equipo.
Seleccionar adecuadamente los participantes idéneos, motivados y
dispuestos a experimentar un nuevo enfoque de investigacion.
Manejar los conflictos mientras éstos puedan ser tratados.
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Desde el proceso de negociacion se empieza a dar una
dindmica de equipo; no obstante, en este paso, se profundizara en la
conformacion del equipo, en tanto se dara por inicio a los pasos de
la operacién o la puesta en marcha del proyecto propiamente dicho.

Un equipo de trabajo se concibe como un grupo de personas
orientado al cumplimiento de un mismo objetivo. Las caracteristicas
principales de los equipos de trabajo bajo el perfil del enfoque IAD
son de diferentes perfiles disciplinares, de diversos roles, cargos y
edades, considerando que la riqueza se encuentra en las diferentes
experticias.

El trabajo en equipo resulta un eslabon fundamental en el
enfoque IAD, puesto que se prevé que en estos estudios se requiere
cohesién desde el diseno hasta la escritura de los productos
finales. Para que se logre esta cohesidn, es necesario entender que
la interdisciplinariedad con sus diversos enfoques, paradigmas y
percepciones, en vez de ser obstaculos, son una oportunidad de valor
altamente agregado.

No obstante, para lograr potenciar este valor agregado, es
indispensable que los equipos de investigacion sean funcionales,
tanto desde el sentido de eficiencia en los procedimientos como en el
manejo de dindmicas grupales y caracteristicas personales.

De alli que en este paso se haga necesario invertir desde el
inicio en dos aspectos fundamentales: (1) Técnicas de trabajo grupal y,
(2) Fundamentos de dindmica grupal. Los cuales, al final, se focalizan
en un ‘contrato de equipd”.

Conforme a lo anterior, las técnicas de trabajo grupal y los
fundamentos de la dindmica grupal se dan transversalmente
desde el momento inicial del estudio investigativo. Usualmente los
equipos de investigacién responden a las caracteristicas propias
de los grupos de investigacién, sin embargo, bajo el principio de la
interdisciplinariedad entre areas de conocimiento, la cohesién de
los investigadores se suele dar en el proceso y es sobre este aspecto



donde radican los principales retos en el enfoque IAD. Las actividades
en este paso responden precisamente a las dinamicas de los grupos,
las universidadesy las redes de investigacion.

Desde el enfoque IAD, la clave en este paso es lograr el
equilibrio entre lo que encomendé el contratante y lo que el grupo
de investigacion considera pertinente. En un primer momento se
identifica la experiencia preliminar de cada miembro del equipo
investigador a través de la herramienta: inventario de experiencias. A
partir de ello, se pueden evidenciar las potencialidades y limitaciones
que tiene el equipo, para identificar donde se debe profundizar (auto-
capacitacion) y si es necesario vincular expertos. Proceso efectuado
preferiblemente en paralelo a la formacion de equipo.

2,
% Herramientas

Inventario de experiencias

;Quées?Esunlistado que precisa la experiencia de cada unode
los integrantes del equipo en relacion con la tematica del estudio, en
cuanto a: conocimientos tedrico-conceptuales, experiencia practica,
manejo de métodos o herramientas y contactos o redes.

;Para qué sirve? El inventario permite visualizar los puntos
fuertes del equipo en cuanto a la tematica. Al mismo tiempo, devela
las necesidades o vacios en conocimientos y experiencias. Con base de
un analisis critico del inventario, el equipo debera decidir si requiere
personas adicionales en calidad de investigadores o como fuentes de
informacion.
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Por otro lado, el inventario permite visualizar temas donde el
equipo puede capacitarse en coherencia con las necesidades del
entorno.

Por dltimo, este ejercicio permite la definicién de los roles
dentro del equipo, en cuanto a: métodos, teoria y contactos. No todos
los integrantes del equipo necesitan tener las mismas competencias,
pues se trata de detectar las potencialidades. Este puede combinarse
con la herramienta de los roles en el equipo segln Belbin.

Mediante la elaboracién de una matriz, cada
integrante autoevalta su perfil y distingue lo que es importante para
el estudio. Luego el equipo realiza una revision critica y define como
se puede complementar el inventario de conocimientos. Finalmente,
se deben formalizar los roles y responsabilidades de cada integrante
del equipo.

Para realizar efectivamente el
inventario de conocimientos, cada integrante del equipo debe asumir
una postura autocriticay realista de sus conocimientosy experiencias,
enfocado en la tematica del estudio.

Puede pasar que una persona experta en una tematica quiera
vincularse a otra area para enriquecer su perfil. El equipo debe discutir
las implicaciones dentro del enfoque IAD. Se debe lograr el balance
entre los aprendizajes individuales y el cumplimiento de los TdR.

En estos estudios interdisciplinarios no hay forma de que cada
integrante esté en todas las areas tematicas con la misma intensidad.
Trabajar en equipo efectivamente requiere especializacion y divisién
de responsabilidades.



Inventario de conocimientos Cuadro 7.
Conoci- N Matriz de
mientos Experiencia Experiencia Contactos/ ; i
{Quién? tedricos-con ractica S redes ventario ce
P investigativos experiencias
ceptuales )
(ejemplo)
. . Participé como | Tiene contacto
Investigadora PhD. en Ha trabajado . P
S S investigadora | con el Centro
principaly Ciencias ensalud y .
! : . LT en la politica de Investiga-
coordinadorade | Sociales, Nifiez | plblicaeinves- | . . o
equipo) y Juventud tigacién publica de cién orientada
’ juventud 2007. | ajdvenes.
Docente Conoce
(Investigadora 2) | Filésofa capacitadaen | técnicasde
enfoque IAD. investigacién.
Tiene contacto
Ha trabajado No tiene con funciona-
(Investigador3) | Politélogo conentidades | experiencia rios publicosy
publicas. investigativa. | tomadores de
decision.
Ha investigado
Licenciado conceptos de Participd en
(Investigador 4) | en Ciencias ciudadaniay otra politica
Sociales participacién plblica.
dejoévenes.
Ha trabajado .
Ingeniero en varios] Manejo de
(Investigador 5) g : base de datos
Industrial proyectos de PSS
investigacion. '

Visualizaciéon

;Qué es? En el contexto de IAD entendemos con el término

“visualizacion”a todos los procesos en los cuales se utilizan materiales
como rotafolios, paneles, marcadores, papeldgrafos o tarjetas para
visualizar ideas, conceptos o cualquier otro tipo de contenidos en los
procesos grupales.
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La visualizacion facilita el trabajo
participativo, tanto a nivel interno de los propios equipos IAD,
como con los grupos metas durante la fase de campo. Ademas,
permite la socializacion de resultados con grupos de interés mas
amplios. Visualizar posibilita estructurar, comparar, profundizar
y documentar discusiones. Trabajar con tarjetas permite ver
coincidencias o contradicciones en las opiniones y facilita la toma
de actas u otro tipo de documentacién, puesto que los contenidos
son visiblesy pueden ser aprobados por todos los participantes (por
ejemplo: una foto documentacion).

Trabajar con visualizacién requiere pocos
materiales, sobre todo papel y marcadores. El punto crucial es
tener una buena escritura y aprender a reducir los contenidos a lo
esencial, esto es, escribir solamente los mensajes claves. También
es util utilizar colores, simbolos o caricaturas para enriguecer la
visualizacién.

Visualizar procesos grupales en
papel es romper un paradigma en el mundo académico donde el uso
del Video Beam y el computador es tan comun. Muchos académicos
pueden ya no estar acostumbrados a escribir a mano, puesto que las
universidades generalmente no disponen de paneles o rotafoliosy no
quieren invertir en materiales de rapido consumo.

A pesar de estos inconvenientes, las ventajas de la visualizacion
tradicional con papel son varias y pueden enriquecer el trabajo de los
investigadores en el proceso IAD y en las clases de docencia. Utilizar
materiales simplesy enfocar esfuerzos en los asuntos importantes sin
desviarse, es una de las caracteristicas mas importantes del enfoque
IAD. Lavisualizaciénnodigitalesunodeloselementosdistintivos. Vale
la pena aprender a visualizar e invertir en los materiales necesarios,
sobre todo si se tiene en cuenta que la mayoria de estudios se realizan
en comunidad o grupos donde el acceso a ciertas tecnologias es
limitado.



Utilizar letras de molde

Escribir no méas de tres lineas
por tarjeta que puedan ser
leidas desde lejos

Utilizar mayusculas y
minUsculas para leer mas
rapido

Escribir con poco espacio
entre las letras para ahorrar
espacio

Usar menos de 30 tarjetas
por papelégrafo para
mantener el panorama

Reducir la altura de las letras

St

Escribir solamente una linea
por tarjeta

Figura 2.

Qué hacery
no hacer en
(ot ederitura wo 4o o
. o nt) visualizacion
pata vidaalizacion!

Cuando se llena la tarjeta con

demasiadas palabras ya no se

puede leer desde lejos y eso
perjudica la visualizacién

LAS MAYUSCULAS SE
DECIFRAN CON MAYOR
DIFICULTAD

Demasiado
espacio entre las
letras no sirve

Evite la exageracién con el
numero, la formay color de
las tarjetas

(]

Qe o viae

Varias ideas en una sola
tarjeta limitan la flexibilidad
en la estructura final
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Moderacién

;Qué es? La moderacién es una técnica para guiar, conducir,
estructurary orientar discusiones, reuniones o procesos grupales. Se
realiza a través de preguntas, resimenes, reglas de comunicacion y
control del tiempo.

;Para qué sirve? En el enfoque IAD la moderaciéon de grupos
juega un rol importante porque contribuye a la eficienciay eficacia de
los trabajos grupales. Tener un moderador permite asumir debates
mas enfocados, una participacién balanceada de los integrantes del
equipo, toma de decisiones y obtencién de resultados concretos en
tiempos definidos.

;Como se utiliza? La moderacién de equipos se enfoca en el
rol y las responsabilidades de la persona moderadora. Esta persona
forma parte del equipo IAD y el rol debe ser destinado de manera
rotativa para evitar que siempre sea la misma persona quien modera.
Entre las responsabilidades mas importantes estan:

La estructuracion del proceso

v Preparar los aspectos logisticos de la reunion (lugar,
materiales, etc).

v Establecerunaagenda, priorizarlos puntos a tratary definir
resultados concretos para la reunion.

v Determinar quién realiza el acta en cada reunion.

v Proponer herramientas como lluvia de ideas, matrices de
priorizacion, mapas mentales, etc.

v" Visualizar puntos claves, acuerdos y resultados.

v" Mantener el hilo conductor, manejar los tiempos
acordados para el trabajoy el receso.
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Manejo de la dinamica grupal

Asegurar la participacion de todos.

Asegurar el respeto de reglas de comunicacion.
Prestar atencién a tensiones y conflictos.
Permanecer imparcial y neutral en su rol.

Ser un buen moderador
requiere cierta experiencia y practica, por lo que se recomienda la
rotacion de este rol en los equipos IAD. Este rol implica una serie
de responsabilidades y tareas que, a su vez, impiden que la persona
moderadora se involucre demasiado en el debate de contenidos. No
obstante, mantener un rol imparcial y neutral en la moderacién es
un gran reto para los investigadores. La experiencia demuestra que
mientras menos involucrado emocionalmente esté el moderador en
los debates de contenido, més facil sera guiar al grupo en el proceso.
Ha dado buenos resultados rotar la moderacién en equipos IAD por
intervalos de medio diay con anticipacion, para que se puedan hacer
los preparativos requeridos.

La moderacién no es lo mismo que la coordinacion o el lider
del equipo de investigacion. Un coordinador o lider del equipo no
necesariamente tiene que moderar siempre, puede delegar y rotar
este rol con los demas miembros del equipo®.

8. Para profundizar se recomienda ver el capitulo 3.1: Técnicas de moderacién,
pp. 97-120, del libro “Como la sal en la sopa” (Grundmann & Stahl, 2002).
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Modelos de comunicacién

;Qué son? Los modelos de comunicacion como herramienta
en la formacién de equipos son una serie de conceptos tedricos
con raices en las ciencias de la comunicacién o en la psicologia. Los
modelos que sugerimos aqui son una simplificacién de procesos y
aspectos complejos que ocurren en cualquier comunicacion humana
y que pueden dificultarla.

;Para qué sirven? Los modelos simplificados sirven para
entender mejor qué estd pasando —muchas veces de manera
subconsciente— en la comunicacion entre los investigadores, pero
también con personas externas. Conocer estos modelos ayuda a
hallar las raices de muchos malentendidos y sirve para la prevencion
de conflictos.

;Como se utiliza? Se recomienda incluir los modelos de
comunicaciéon como sub-médulos en la formacién de equipos, los
cuales consisten en la explicacién del modelo y algunos ejercicios
practicos.

1. Elrol de la reconfirmacion de mensajes

Es un modelo ideal de comunicacion en el cual se completa
la trasmision y la recepcion del mensaje por el elemento de la
reconfirmacién. La persona emisora quiere transmitir un mensaje,
ellalo codificaen palabrasy en gestos, mimicay postura. Transmite el
mensaje para que la persona receptora lo reciba. La persona receptora
recibe le mensaje y lo interpreta segln cuatro aspectos (recepcion,
filtracién, interpretacion y recodificacion/entendimiento).

El filtro de la interpretacién determina cuales aspectos del
mensaje son recibidos en realidad y como se los interpreta. En todo
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caso, hay que destacar que el mensaje transmitido no necesariamente
es el mismo que la persona receptora entiende después de que este
haya pasado por su filtro.

Figura 3.

=)
. . Reconfirmacion
Codificay transmite 4 . . f
el mensaje Recibe, filtra, interpreta  de mensajes
y entiende el mensaje

TRANSMISor

ETITEVER.|

o
Confirma el mensaje

En un modelo completo de la comunicacion, la persona
receptora debe confirmar el mensaje, informar a la persona emisora
queellalo harecibidoy cémo lo ha entendido. Con esta confirmacién
se evitan malentendidos y asi el emisor puede controlar si lo que
queria decir Ilegd correctamente.
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Figura 4.
Iceberg de
los niveles de

comunicacion

2. El lceberg (montana de hielo flotante) que presentan los
diferentes niveles de comunicacion®

En el momento de transmitir una informacion (los contenidos)
entre dos personas siempre se transmiten, generalmente de manera
subconsciente, también algo del trasfondo emocional y relacional.
Esto se expresa solo en el tono de la voz, las expresiones no verbales,
vistazos y otras manifestaciones sutiles que no necesariamente
corresponden con lo que se dice de manera verbal. A la persona
receptora le corresponde, después, descifrar e interpretar el conjunto
de palabrasy sefiales no verbales.

Aspectos visibles

[ - i ——‘\—h-.,.N
P - ) s
P
Aspectos no visibles
s ) )
~ o} Creencias, emociones,
". precepciones, cultura, etc.
‘ g

9. Los origenes del modeloiceberg se basan en la teoria psicoanalitica de Sigmund

Freud (1856-1939) que distingue entre los aspectos conscientes y subconscientes.
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Se puede utilizar la imagen de una montana de hielo flotante
(iceberg) para visualizar los diferentes niveles de comunicacion.
La parte de los contenidos es visible, mientras la parte oculta bajo
el agua es mucho mas grande y contiene todo lo asociado con los
antecedentes emocionales de las personas (preocupaciones, alegrias,
cansancio, confianza, inseguridad, etc) y la historia de la relacién
entre las dos (amistad, pelea, son antipaticos, sienten respeto mutuo,
tienen malas experiencias entre si, etc.).

Puede resultar dificil interpretar mensajes verbales cuando no
conocemos quésubyace bajolapartevisibledeliceberg. Esimportante
saberqué problemasanivel emocionaly relacional (quiere decirabajo
del agua) pueden influir directamente en la comunicacidn objetiva y
obstaculizarla.

Los cuatro aspectos de un mensaje™

Este modelo profundiza el modelo iceberg. Introduce cuatro
diferentes aspectos:

El contenido objetivo, es decir, la “informacién fria” o los
hechos.

Laautorevelacidn, estoes, lo que la persona emisora revela
o manifiesta de si mismo; por ejemplo, sus emociones, sus
caracteristicas personales, su autopercepcion.

La relacion entre las personas equivale a sus antecedentes,
su nivel de confianza, su relacién personal, etc.

10. Las cuatro orejas son un modelo de comunicacion creado por Friedemann
Schulz von Thun, un conocido psicélogo y cientifico aleman. Ver también: El arte de
conversar. Psicologia de la comunicacion verbal. Friedemann Schulz von Thun. Herder,
Barcelona: 2012. Y La comunicacion como arte de vivir. Bernhard Porksen, Friedemann

Schulz von Thun. Herder, Barcelona: 2016.
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Figura 5.
Los cuatro
aspectos de

un mensaje

Laapelaciénsignifica qué es lo que quiere lograr la persona
emisora con su mensaje, en qué quiere influir.

Oidodela Oido del
incitacion contenido
Lo que se desea objetivo
conseguir con el El mensaje
¢ mensaje <<( (J\ /J )>> objetivo en si
— -~ Oidode |
Oido de larelacién idode la
La relacion personal <<( (J\ \/ ,J )>> autoexposicion
que hayentreel Lo que se quiere
hablantey el oyente, mfinifestarsc?b.re si
que se hace evidente al mismo al emitir el
emitir el mensaje mensaje

El modelo parte del hecho de que una comunicacién verbal
tiene la tendencia a ser limitada. Muchas veces pensamos, sentimos
0 queremos mas de lo que realmente expresamos con palabras. Tal
cual, como personas receptoras también interpretamos los mensajes
con los mismos cuatro aspectos. El mensaje verbal que recibimos
automaticamentelo complementamos con nuestras interpretaciones
respecto a la relacién interpersonal, la apelacion, la auto revelacion
y el contenido objetivo. Esto es un proceso normal y mientras no
aparecen problemas no reflexionamos sobre nuestra manera de
interpretar mensajes.

No obstante, las irritaciones aparecen cuando la persona
receptora interpreta un mensaje de modo diferente de lo
pretendido por la persona emisora y reacciona o contesta seglin su
interpretacion. Puede ser que la persona receptora enfoque solo
un aspecto del mensaje y no perciba el resto, y reacciona o contesta
segln su interpretacién del mensaje. La Ginica manera de evitar estos



malentendidos es verificar si comprendimos bien el mensaje. Esto
podemos hacerlo al comunicar nuestra interpretacion del mismo.

Teoria de las maximas sencillas (Crice, 1975, pp. 516-518)

Plantea que la comunicacién funciona en la medida en que los
participantes estan dispuestos a cooperar, en otras palabras, existe un
acuerdo tacito de colaboracién parala comunicacién. El autor plantea
cuatro normas o maximas:

Méxima de cantidad:
“Haga que su contribucién sea tan informativa como
sea necesario” (teniendo en cuenta los objetivos de la
conversacion).
“No haga que su contribucion resulte mas informativa de lo
necesario.

Maxima de cualidad:
“No diga lo que crea que es falso”.
“No diga aquello de lo cual carezca de pruebas adecuadas”.

Maxima de relacion:
“Sea pertinente”.

Maxima de modo:
“Evite ser oscuro al expresarse’.
“Evite serambiguo al expresarse’”.
“Sea escueto o breve”.
“Proceda con orden".



La escucha activa

Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el
proceso comunicativo es el “saber escuchar”. La falta de comunicacion
que se sufre hoy dia. se debe en gran parte a que no se sabe escuchar
a los demas. Existe la creencia errénea de que se escucha de forma
automatica, pero no es asi. Escuchar requiere un esfuerzo superior
al que se hace al hablar y también del que se ejerce al escuchar sin
interpretar lo que se oye. Pero, ;qué es realmente la escucha activa?

Aungue no se considera un modelo como tal, sino una
técnica, en el proceso IAD la escucha activa es fundamental. Existen
grandes diferencias entre el oir y el escuchar. El ofr es simplemente
percibir vibraciones de sonido. Mientras que escuchar es entender,
comprender o dar sentido a lo que se oye. La escucha activa se refiere
a la habilidad de escuchar no solo lo que la persona esta expresando
directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos
que subyacen a lo que se esta diciendo. Permite dar la seguridad al
interlocutor de que se ha recibido el mensaje y se ha comprendido
perfectamente. El proceso de la escucha activa tiene varios pasos:

Observar el interlocutor.
Observar atentamente al interlocutor e identificar el contenido
de sus expresiones verbales y no verbales.
Identificar cudles son sus sentimientos en ese momento.
Alcanzar un nivel de empatia adecuado, es decir, ponerse en
su piel para comprender mejor su situacion y sus emociones, y
transmitirle que lo entendemos.

Utilizar el lenguaje no verbal.
Adoptar una postura corporal activa.
Mantener un buen contacto visual.
Mostrar atencion.



v'Hacer gestos de confirmacion: asentir con la cabeza
demostrando atencién, por ejemplo.
v"Usar un tono de voz adecuado.

+  Uso efectivo de palabras.

v'Usar mensajes verbales de confirmacién: "entiendo. ..
"aja..."

v'Demostrar que se ha entendido lo que comunica el
interlocutor parafraseando alguna de las frases que ha
pronunciado: "si no he entendido mal, has dicho que..", "A ver si
te he entendido bien.."

v Bvitar Interrumpir a la persona que esta hablando, tratar de no
emitir juicios y no ofrecer ayuda prematuramente.

ya veo..."

;Qué se debe tener en cuenta, trabajando con los modelos
de comunicacion? Comunicacién significa hacerse entender y
entender lo que dice el otro; es un campo amplio, muy complejo
y lleno de posibles trampas de malentendidos y conflictos. No
todos somos buenos comunicadores, a veces no entendemos
por qué los demds no nos entienden. Por ello, es muy importante
escuchar activamente y reconfirmar mensajes, sobre todo entre los
integrantes del equipo IAD.

La persona moderadora, ademas, debe asegurarse de que el
grupo entienda las diferentes contribuciones. Se puede reconfirmar
con resimenes, con preguntas (‘He entendido que..”) o mediante
la visualizacién. La persona moderadora debe asegurarse de que
su comunicaciéon sea la mas precisa posible, con sencillez en la
formulacién de sus mensajes, estructura clara y brevedad en sus
aportes. Ademas, debe buscar la coherencia entre sus expresiones
verbalesy no verbales.
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Cuando se perciben malentendidos, la persona moderadora
debe favorecer el intercambio de opiniones sobre los diferentes
aspectos del mensaje. Tiene los elementos analiticos de comunicacién
como base para ayudar a todos los participantes en la interpretacion.

Toma de decisiones

;Qué es? La toma de decisiones es el proceso mediante el cual
se realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver
diferentes situaciones del trabajo del equipo IAD.

;Para qué sirve? Dentro de un estudio con enfoque IAD hay
que tomar muchas decisiones: ;En qué enfocamos el estudio?,
;qué es obligatorio y qué es opcional?, ;como vamos a conseguir
la informacién necesaria?, entre otras. Estas decisiones deben ser
tomadas porelequipoy puede ocurrirque haya un debate prolongado
porque el equipo no logra encontrar consensos facilmente. Disponer
de técnicas acordadas de antemano para tomar decisiones puede
agilizar el proceso.

;Como se utiliza? Existen varios métodos para la toma de
decisiones colectivas.

1.La decision por consenso es un proceso de decisién que busca
no solamente el acuerdo de la mayoria de los participantes, también
persigue el objetivo de resolver o atenuar las objeciones de la minoria
para alcanzar la decisién mas satisfactoria.
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La decisidon por mayoria puede ser necesaria sin que exista
unanimidad. Para ello, se instrumentan los “sistemas de mayorias’,
con el objetivo de alcanzar un acuerdo mayoritariamente aceptado:

Votacion: cada miembro otorga su voto a su opcién
preferida.

Votacion aprobatoria: cada participante puede votar todas
aquellas opciones que le parecen aceptables.

Suma de rangos: método que permite ordenar las
alternativas de la mas preferida a la menos preferida,
asignandoles un nimero de orden.

Para preparar una decisién con temas complejos puede ser
uatil analizar las diferentes opciones y priorizarlas en una matriz.
Con ella se puede analizar, evaluar, jerarquizar o clasificar diversas
alternativas, de acuerdo con criterios cualitativos y cuantitativos.
Para realizar una matriz hay que determinar con el grupo cudles
alternativas de un tema se trabajaran y los criterios que se consideran
importantes para evaluarlo. Para matrices con rangos de evaluacion
es posible utilizar nimeros o puntos pegantes. Para los rangos hay
que ponerse de acuerdo sobre una escala de evaluacion (de1a3 como
maximo; por ejemplo 1=malo; 2 = bueno; 3 = muy bueno). Se puede
trabajar para la evaluacién por consenso del equipo o por votacién
individual, que al final serd sumado o promediado.
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Cuadro 8.
Matriz de

Seleccion

Ejemplo

;Quién negocia los TdAR? Marfa es la mas opcionada segtin la votacién,
pOr consenso.

. Sab Ti

Opciones/ Buen 4ne Ie.ne . Alta

. . muchodela | experiencia . Suma
criterios comunicador .. . motivacién

tematica en negociar

Juan 1 2 3 2 7
Maria |3 3 3 3 12

Luisa 2 1 1 2 6

Una forma mas rapida es la priorizacion simple a través del
uso de puntos pegantes. La persona moderadora distribuye puntos
pegantes a todos los miembros de equipo. La cantidad de los puntos
depende de la cantidad de diferentes opciones, de manera que, si hay
por ejemplo, seis opciones o alternativas a priorizar, cada participante
recibe tres puntos. El moderador pregunta por los criterios para la
priorizacion (;Cual es el tema mas urgente/mads interesante?), y luego
pide a todos los participantes que prioricen segln sus respectivos
criterios y que peguen su punto al lado del tema respectivo. Al final,
se suman los puntos y se obtiene una decision.

;Quésedebeteneren cuenta? El reto en latécnica es encontrar
un equilibrio para discutir y analizar un tema con la profundidad
necesaria y después tomar una decision que sea aceptada por todo
el equipo. No obstante, si no es posible decidir por consenso, cada
miembro del equipo debe respetar las decisiones que se han tomado
por mayoriay no empezar de nuevo con el mismo debate.
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Roles de un equipo

;Qué es? Es un modelo de diferentes roles dentro de un
equipo, elaborado en los afios 70 por el psicdlogo americano Belbin.
El modelo se basa en la teoria que afirma que un equipo no es un
conjunto de personas adscritas a determinados puestos de trabajo,
sino una congregacién de personas donde cada una desempena un
rol que es comprendido por el resto de los miembros. Los miembros
de un equipo negocian entre si el reparto de roles y desempenan de
manera mas eficaz aquellos que les son mas naturales (Belbin, 2014).

;Para qué sirve? Los nueve roles de Belbin se utilizan para
identificar las fortalezas y caracteristicas personales de cada uno de
los integrantes de un equipo. Conocer las preferencias de cada uno
incrementa el autoconocimiento y la eficacia personal, al igual que
la confianza y comprensién mutua. Un equipo preferiblemente tiene
miembros con diferentes roles fuertes que se complementan entre si.
Saberque hay un creativoen el equipoyotroaquienle gustamuchoel
trabajo comunicativo en redes, mientras que hay otros que prefieren
trabajos como especialistas, que tienen su punto fuerte en ser buenos
observadoresolos que les gusta la coordinacién o laimplementacion,
puede ser una fuerza enorme, especialmente cuando se trata de
dividirse en sub-equipos.

;Como se utiliza? La manera mas simple de detectar los roles
preferidos en un equipo es a través de la autoevaluacién. Con base
en la descripcion de los nueve diferentes roles de Belbin (ver Anexo
1) cada miembro puede evaluar sus preferencias en una escala de
1-10 (1= no tengo nada de este rol, 10= tengo todo de este rol en mi
personalidad). Luego, cada miembro se inscribe con sus tres roles con
los puntos mds altos en una matriz que contiene todos los roles. El
equipo analiza cuéles roles son fuertemente representados y cuéles
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podrian faltar. En sub-equipos se analiza para cada rol cudles podrian
hacer contribuciones especificas.

;Qué se debe tener en cuenta? Los roles de Belbin son—como
todos los modelos psicolégicos—solamente un primer acercamiento.
Lo bueno es que cada persona tiene varios roles preferidos. Todos los
roles son importantes, no hay unos mejores que otros. Lo interesante
es el aspecto de la complementariedad de roles. Los equipos deben
enfocarse en sus fuerzas, y estas a veces se encuentran mas alla de la
interdisciplinaridad, en las personalidades y roles de los miembros.

Estructura de un equipo

;Qué es? Es un esquema visual que permite caracterizar y
visualizar en un plano cartesiano a los integrantes del equipo segtiin
sus modos de actuacion y sus necesidades en cuanto al estilo de
trabajo".

;Para qué sirve? Para entender que un equipo de trabajo esta
conformado por personas con diferentes necesidades y estilos de
trabajo. Saber que los integrantes del equipo pueden tener diferentes
necesidades y que estas incluso pueden ser contradictorias, permite
prevenir conflictos.

;Como se utiliza? Cada integrante del equipo de acuerdo
con las caracteristicas de cada variable (permanencia-cambio,

11. El instrumento fue elaborado por los psicoanaliticos alemanes Riemann y

Thomann en los anos 80.
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cercanfa-distancia) se autoevalla y ubica en un cuadrante del plano
cartesiano:

Primero se decide si uno se inclina méas a la Permanencia o al
Cambio (ver descripcion de cada caracteristica en el cuadro) y
en qué grado (méas inclinado hacia afuera en el grafico).

Luego se decide si uno seinclina mas a la Cercaniaoala
Distancia (ver descripcion de cada caracteristica en el cuadro)
y el grado.

Después, se hace la correlacién de los dos parametros y se
coloca con sunombre en el cuadrante correspondiente.

Finalmente el equipo puede analizar el resultado final,
uniendo los nombres con una lineay asi obteniendo la
estructura del equipo. Se sugiere analizar cuales caracteristicas
y necesidades pueden ser conflictivas y como se pueden
prevenir estos.
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Grdfico 5.
Estructura

de un equipo
segun Riemann-

Thomann

Permanencia

Prevision
Subordinacién
Dependencia
Seguir
instrucciones

Solidaridad
Autonomia
Cooperacién

Seguridad
Orden
Organizacion
Planificacién

Independencia
Autonomia
Individualismo

Carino
Empatia
Emocionalidad

Espontaneidad
Orientacion al

proceso
Improvisacion

Intelecto
Respeto
Divisién de
trabajo
Desarrollo
Modificacién
Transformacion
Flexibilidad

Cambio
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Distancia

;Qué se debe tener en cuenta? Si a un miembro del equipo
le gusta mucho la improvisaciéon y el individualismo, tendra
definitivamente otras necesidades para‘como trabajarmejor’que una
personaque es muy emocional y que requiere mucha planificacién en
su trabajo. Generalmente no hay cdmo cambiar estas preferencias en
las personas, son parte fundamental de la personalidad. Sinembargo,
el trabajo en equipo requiere la aceptacién de diferentes estilos de
trabajoy la complacencia consciente entre los extremos.

Se sugiere complementar la herramienta con test o
cuestionarios que amplien la visién de cada integrante, como



por ejemplo los test de personalidad arquetipica utilizados en la
psicologia.

Modelo de etapas en la formacion de un equipo

;Qué es? Es un modelo tedrico de etapas de desarrollo de
equipos que se puede utilizar para identificar los factores criticos a
la hora de constituir y desarrollar grupos de trabajo. Las etapas del
modelo intentan explicar cdmo un equipo se desarrolla en un plazo
determinado. Todas las fases son necesarias e inevitables, para que
el equipo crezca, enfrente desafios, aborde problemas, encuentre
soluciones, planifique su trabajo y entregue resultados.

;Para qué sirve? Sirve para un mejor entendimiento de las
dindmicas grupales que se realizan al interior de los equipos de
investigacién. Si un grupo estd familiarizado con el modelo, puede
tomar las turbulencias iniciales con méas calmay buscar activamente
superar los retos iniciales, para asi tener mayor tranquilidad en la
etapa de ejecucién efectiva.

;Como se utiliza? El modelo se compone de cinco etapas, cada
una con una caracteristica especifica.

Etapa 1. Formacion: fase de iniciacion del equipo del proyecto.

- Inicialmente el equipo de trabajo tiene que orientarse,
pues es necesario saber cdmo manejara el proceso. Esto
se puede lograr a través de evaluaciones o ejercicios de
retroalimentacion (;Cémo estamos?). En esta etapa el
equipo establece las relaciones entre los miembros y la
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persona coordinadora. Ademas, el equipo se da cuenta de
estandares preexistentes.

Los miembros del equipo actiian de forma independiente.
Pueden ser motivados, pero generalmente estan
relativamente poco informados sobre los temas y los
objetivos del equipo. Algunos miembros del equipo
pueden exhibir muestras de incertidumbre y de ansiedad.

El coordinador debe mantener al equipo unido,
asegurandose de que confien el uno en el otro y de
que tengan la capacidad de desarrollar una relacién de
trabajo. Dirigir o “informar”. Compartir el concepto de la
“formacién, enfrentamientos, normalizaciéon, desempefo’
con el equipo, puede ser provechoso.

Etapa 2. Turbulencia: las diferentes ideas compiten, a menudo
ferozmente, para que se les tome en cuenta.

El equipo de trabajo gana confianza, pero puede
haber conflictos y polarizacién alrededor de temas
interpersonales.

Los miembros del equipo muestran sus propias
personalidades mientras enfrentan ideas y perspectivas
de cada uno de los otros miembros. La frustracion o
los desacuerdos sobre metas, expectativas, papeles y
responsabilidades se expresan abiertamente.

El coordinador conduce al equipo de trabajo a través de
esta fase turbulenta de transicién. La tolerancia de cada



miembro del equipo y en sus diferentes necesidades debe
seracentuada.

Etapa 3. Normalizacion: se estin estableciendo las reglas,
valores, comportamiento, métodos y herramientas.

La eficacia del equipo de trabajo aumenta y el equipo
comienza a desarrollar una identidad.

Los miembros del equipo ajustan su comportamiento
el uno al del otro, mientras que desarrollan acuerdos de
hacer el trabajo en equipo de forma mas natural y fluida.
Esfuerzo consciente de resolver los problemas y de lograr
armonfa en el grupo. Los niveles de motivacién estan
aumentando.

El coordinador permite que el equipo se haga mucho mas
auténomo. Estilo Participativo.

Etapa 4. Ejecucion: los papeles llegan a ser flexibles y
funcionales, y la energia del grupo se encauza hacia la tarea.

El equipo de trabajo puede ahora funcionar como una
unidad. Consigue que el trabajo sea hecho de forma fluida
y con eficacia, sin conflictos inadecuados o necesidad de
supervision externa.

Los miembros del equipo tienen una comprensiéon clara
sobre lo que se requiere a nivel de tarea. Ellos son ahora
competentes, autbnomos y manejan el procedimiento de
la toma de decisiones sin supervision.
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« "Yopuedo hacerlo'es visible. Se hacen ofertas espontaneas
para ayudar a otros.

«  Elcoordinador permite al equipo tomar la mayor parte de
las decisiones necesarias. Estilo delegativo.

Etapa 5. Re-Formacion: fase de la evaluaciéon de las reglas y
normas, y un proceso de re-formacién. El proceso comienza de
nuevo.

;Qué se debe tomar en cuenta? Cada equipo es Unico y no
necesariamente debe pasar por todas las etapas aqui descritas. No
obstante, entender que existen dindmicas que pueden ocurrir e
irritar inicialmente puede ser una ayuda para los miembros y para la
persona coordinadora.

Contrato de equipo

;Qué es? Es un documento que oficializa los principales
acuerdos sobre la dindmica de trabajo del equipo de investigacion.

;Para qué sirve? Permite describir y poner en comun las
principales caracteristicas y acuerdos sobre los que se desenvolvera el
trabajo del equipo de investigacion. Es una herramienta fundamental
en los estudios IAD, en tanto una caracteristica esencial para cumplir
con los objetivos en el tiempo concentrado depende de la sinergiay
trabajo articulado de los investigadores.
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El equipo realiza un listado de ideas de los principales
elementos que considera deben ser esenciales en la
dindmica de trabajo.

Se realiza un filtrado de aquellas situaciones o ideas
gque no son compatibles con lo que supone un ejercicio
profesional y académico.

Se realizan preguntas que suelen ahondar sobre las
caracteristicas priorizadas.

Se realizan las respuestas que pueden tener las preguntas
anteriormente propuestas.

Se establecen los acuerdos grupales sobre las situaciones
previstas.

Se realiza un documento en donde se describen las
situaciones planteadas.

Cada integrante del equipo firma el documento y queda
establecido como el contrato del equipo de investigacion.
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Cuadro 9.
Contrato de

equipo

Categoria Acuerdos

En las reuniones grupales deben asistir to-
dos los investigadores a menos que se ten-
ga una razénjustificada. El incumplimiento
a dos o tres reuniones seguidas da para un
llamado de atencién o el retiro del investi-
gador del proyecto.

Reuniones

Se definiran grupos de parejas para la re-
coleccién de informacién; uno en calidad
Trabajo de campo de moderador y otro en calidad de docu-
mentador. Todos deberan hacer trabajo de
campo.

La autorfa de los productos finales serd para
quienes escriben; quién no participe en la
escritura no serd autor(a), pero serd nom-
brado como investigador del proyecto.

Productos

;Quésedebe teneren cuenta? Para la elaboracion del contrato
de equipo se debe partir del principio de responsabilidad. Esto
sugiere que no debe ser un documento cualquiera, por el contrario,
una herramienta que permite el establecimiento de compromisos
que usualmente se suponen inherentes al proceso. Sin embargo,
la experiencia en equipos de trabajo suele revelar que lo que no
se acuerda o se establece desde el inicio, puede tener incidentes
desafortunadosenel transcurso del tiempo, aun cuando se reconocen
las fases por las que suelen pasar los equipos de trabajo.

EnlADsesugiereel establecimiento de acuerdos relacionados
con: espacios y horarios de trabajo, roles y responsabilidades,
moderacién, coordinaciéon del equipo, planes alternativos ante
ausencias y/o renuncias, sanciones sobre incumplimientos o
conductas inapropiadas que pongan en riesgo las consideraciones
éticas del estudio.



Retroalimentacidon

;Qué es? Es el proceso de compartir observaciones,
preocupaciones y sugerencias, con la intencién de recabar
informacién, a nivel individual o colectivo, para tenerlas posibilidades
de mejorar o modificar diversos aspectos del comportamiento de un
individuo o del funcionamiento del equipo de investigacién.

;Para qué sirve? La retroalimentacion™ en los equipos de
trabajo IAD facilita el intercambio y la reflexion sobre el trabajo
investigativo y sus desafios, con el fin de reducir la carga emocional,
de evitar la sobre identificacion y de mantener la distancia critica
ante el trabajo, para asi manejar mejor los retos profesionales y
crecer como equipo. Dedicar un tiempo para la retroalimentacion
en el equipo es la mejor medida para prevenir conflictos y atender
tensiones.

¢Como se utiliza?
Dar retroalimentacion
v Asegurar que el receptor quiere una retroalimentacion.

v Dirigir la retroalimentacion directamente a la persona y no
presentarla ante terceros.

v Empezar con lo positivo; luego, lo dificil.

v Rvitar una critica global.

12. Tomado de “Como la Sal en la Sopa”.
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Ser especificoy descriptivo.

Asumir lo subjetivo, dar mensajes de forma personalizada
(yo pienso, yo senti, yo percibfi, etc.), no hablar en tercera
persona.

Limitarse a dos 0, a lo sumo, tres aspectos a la vez.

Analizar el desempefio o el comportamiento y no hacer
valoraciones de la persona.

Indicar las consecuencias.
Senalar alternativas y dar propuestas concretas.
Buscarelmomentoadecuadoytomarse el tiempo necesario.

Evitar repeticiones.

Recibir retroalimentacion
Escucharlaretroalimentacién tranquilamente hasta el final.

Asegurar que haya comprendido lo que la persona quiso
decir, repetir los comentarios con sus propias palabras.

Sies necesario, pedir aclaraciones.
Solicitar la retroalimentacién de varias personas.

No defenderse nijustificarse.



Evitar tomar la retroalimentacién como algo demasiado
personal.

Revisar las posibilidades de poner en practica los
comentarios.

Daryrecibirretroalimentacién
enequipo requiere una apertura personal para autocriticarsey tener
confianzaenloscriterios de losdemas colegas. Hay que evitar que se
tome la critica a escala personal, en vez de profesional. Ademas, hay
gue tener en cuenta que facilmente se puede lastimar a alguien con
criticas destructivas, sin reconocer el esfuerzo que la persona esta
haciendo. No se debe caer en justificaciones y defensas o insultos.
Mucho de la calidad de los procesos de retroalimentacién depende
de una buena moderacién. Algunos consejos:

Crearyasegurarunambientelibre de miedo,enel cual exista
conflanza mutua; evitar un proceso amargo y fortalecer el
humor.

Manejar el tiempo: asegurar que los aportes queden en un
marco establecido.

Acostumbrar a los equipos IAD que la retroalimentacion es
parte de su trabajo. Institucionalizarla e incluirla en el plan
de trabajo.

Establecer las reglas de dar y recibir retroalimentacién, y
asegurar el cumplimiento de las mismas.
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Escritura a varias manos

;Qué es? Es una técnica que permite, a través de un consenso,
definir la estructura del informe final o los productos resultados de la
investigacién. Cuando se dice definir la estructura no solamente se trata
deloquese haceusualmenteen cuantoalatablade contenido; loque
se pretende con esta técnica, ademas, es definir aspectos formales
(alcance, bibliografia y contenido especifico de cada capitulo) e
informales (tamafo, letra, interlineado) del documento final.

La escritura a varias manos supone romper los mitos acerca de
la escritura desde varias perspectivas, donde cada quien, de acuerdo
consu estilo, escribe un apartado diferente del documento.

;Para qué sirve? Con esta herramienta se pretende que todo el
equipo investigador conozca y construya la totalidad del documento,
de forma tal que se logre el hilo conductor y la fuerza intelectual en
su conjunto.

La escritura a varias manos se propone también como una
forma de lograr la ética frente a la investigacion, donde lo que se

escribe realmente es el trabajo de un colectivo.
;Comose utiliza? A través de una matriz el equipo investigador

define cada uno de los aspectos importantes para la escritura del
informe
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indice Contenido
/ Detalles Responsable
Apartados acordado
Mediante Decreto departamental
0654 de 2007 se adopté la primera
politica de juventud para Caldas,
1.1 Antecedentes | bajo el marco legal vigente.
de las Politicas | Posteriormente emergié la Ley )
. ) Investigador1
Plblicas de 1622 de 2013, modificada por la
1. Contexto Juventud 1885 de 2018, que dictamina la
participacién efectiva de los jovenes
y su involucramiento en politicas
publicas.
1.2 Contexto .
Investigador 2
general
2 Considera- | 2.1Juventud El concepto de juventud refiere a ...

ciones tedricas

Investigador 3

Después de la primera escritura, se hace una o varias rondas
de retroalimentacion entre los mismos integrantes del equipo,
a través de preguntas orientadoras que permitan mantener los
acuerdos, hasta lograr la version final que contiene el consenso de
los investigadores.
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Cuadro 11.
Estructura de

seguimiento

para escritura a

Parte II. Pasos del enfoque IAD

varias manos

Version A Versién B
o . .
= . . Escritura (ajuste .
= = Escritura Edicion ,,( ) Edicion...
2 a version A)
a 3
S| = Fecha Fecha Fecha Fecha
& | Respon- Respon- Respon- Respon-
de de de de
sable sable sable sable
entrega entrega entrega entrega
1.1 ¢Editor
inicial?
1.2 Autor )
(es) sUno
2 21 inicial nuevo?
;Editor
2.2 (es) <
gene-
3 341 ral?

Es usual la edicion a través de control de cambios de Word.

Adicionalmente, segtin Kélmel (2015), se recomienda para el proceso
de retroalimentacion:

a

. Leer el escrito de comienzo a fin sin interrupcion; después,

tomar la mayor distancia posible del texto y preguntarse:

v sEncuentro todos los aspectos de la “estructura” acordada
en el texto?

v ;Algono esta?

v ;Leoalgoen el texto que deberia estar en otro capitulo?
v sEncuentro algo que no estaba incluido en la estructura?
v slalinea de argumentacion es clara, precisa?

v ;Elordendelos parrafoseseladecuado?,;debereordenarse
algo?
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v ;Como estan los cierres de los parrafos?, slas aperturas para
los que vienen?

b. Leer el escrito otra vez y volver a preguntar:
v ;Cudles frases son agradables de leer?

v ;Cudles son aburridas, dificiles de leer?

A

;Cuéles son confusas?, sen cuales hay errores?

N

sHay repeticiones innecesarias?
v ;Qué hay que no ayude en el texto?
c. Mejorar el texto:
v Control de cambios (Word).
v" Reorganizar parrafosy frases.
v" Formular frases mds claramente.
v" Mejorar los argumentos.
v Agregar ejemplos.
v Mejorar las conexiones entre capitulos.
;Qué se debe tener en cuenta? El rol del coordinador o del

moderador es fundamental para la escritura a varias manos, pues
serd quién oriente las reuniones para los consensos, de modo tal que



se mantenga la opinién del grupoy no intereses particulares. Un reto
en este ejercicio es lograr un estilo comdn de escritura, tomando en
cuenta que la habilidad de escribir de cada investigador suele ser
diferentey las criticas con respecto a ello son un tema sensible.

Se recomienda planificar un tiempo concentrado para la
escritura, revisién, retroalimentacion y revision. Es importante
calcular recursos para una correccién de estilo al final del documento
en su conjunto; generalmente lo hace una persona externa.









Resultado | Objetivo
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n
)
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A
£
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Paso 4. Operacionalizacion del estudio

Poner en marcha el proyecto de investigacién con la debida delimita-
cién, alcances y responsables.

Operacionalizacién del proyecto de investigacion.

Ampliacién de variables o categorias de investigacion.
Definicion de métodos (ampliacién en paso 5).

Matriz de operacionalizacién metodoldgica o matriz de definicién
de contenido.

Acordar con el equipo investigador la profundidad que tendra la
pregunta de investigacién y las categorias o variables del proyecto;
usualmente, los investigadores querrdn defender sus tematicas y
experticias, pero se deberd delimitar los alcances conforme a lo
negociado y establecido en los TdR.

Llegar a acuerdos con el equipo investigador y los participantes
por parte del contratante. Los proyectos usualmente deben tener
la conexién y la participacién de enlaces con la contraparte; ello
garantiza que se logre acceder a informacién de primera mano y
lograr credibilidad con la poblacién que se pretende trabajar.
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La operacionalizacion del proyecto de investigacion se refiere
al disefo detallado de todo lo que se va a realizar en el estudio con el
equipo idoneo para realizarlo. La base fundamental para este paso es
lo que se definié en el marco lo6gico del paso 1. En esta herramienta
se establecieron los diferentes objetivos, productos/resultados y
actividades principales.

Se estructura la investigacion a través de areas tematicas o
categorias centrales de la investigacion®™. Estas se entienden como
los principales ejes sobre los que se orienta la investigacién para cada
uno de sus apartados y no se limitan solo al apartado teérico. Cada
area tematica se operacionaliza a través de una serie de preguntas de
investigacion resultado de un primer acercamiento a la problematica.
Es el momento en el que cada disciplina propone los elementos
que se deben investigar. Las preguntas que se hacen para cada
area tematica deben ser los mas concreto posible; se trata de hacer
cuestionamientos a la investigaciéon propiamente no a un informante
clave, para ello, se tiene la definicién de los métodos y la elaboracion
de los instrumentos como tal.

En algunos casos puede ser til la formulacién de hipétesis,
de manera complementaria o alternativa a las preguntas de
investigacion. La formulacién de hipétesis se basa en hallazgos de
investigaciones ya realizadas o de debates tedricos. La hipdtesis se
formula de manera afirmativay debe servalidada en la investigacion.

13. Usualmente las areas teméticas en el medio investigativo se conocen como
variables o categorias. No obstante, el enfoque IAD sugiere utilizar la herramienta
de definicién de contenido o matriz de operacionalizacién antes de la bdsqueda de a
informacién, de modo que no se pierda tiempo valioso en lectura de informacién que no

sera (til al estudio.



El resultado de la definicion de areas tematicas y definicion
de preguntas puede terminar en un marco muy amplio dada la
interdisciplinariedad e intereses de los investigadores, por lo que
es necesario un continuo llamado a la concertacién y los TdR.
Esta concertacién es sumamente importante para ajustarse a
las limitaciones de tiempo, recursos, posibilidades de obtener
la informacidén y las propias caracteristicas investigativas de los
integrantes del equipo.

El enfoque IAD no busca abarcar la totalidad de conocimiento
académico frente a la tematica, sino que se enfoca en la informacién
necesaria para lograr los objetivos especificos negociados con el
contratante.

La concretizacion de las
preguntas de investigaciéon se
hace a través de subpreguntas que Desde el enfoque

, . o del IAD “un indicador
permiten |la operacionalizacion de la :
= es un fenémeno
parte empirica.

_ directamente
Puede ser necesario elaborar observable que

indicadores. La formulacion de permite realizar

indicadores es indispensable si se conclusiones

trata de conceptos abstractos como razonables
o . sobre factores

cultura, participacion, vulnerabilidad no observables

o poder, entre otros. Por ejemplo, en directamente”

la politica publica de envejecimiento (Lamnek, 1995, pag.

y vejez era necesario comprender la 389).

salud mental del adulto mayor por

lo que se definié como indicador

la autopercepcién de vejez entre

buena, regulary mala.

Para finalizar se recomienda
la  condensacion de toda Ia
informacién en una matriz de
operacionalizacién o de definicién

117



Parte II. Pasos del enfoque IAD

de contenido que conjuga con los métodos ya planeadosy costeados
previamente enlos TdR. En este momento el equipo de investigacion
verifica el inventario de conocimientos y define, si fuese necesario,
la vinculacion de otros investigadores o expertos en el tema.

o [
/" Actividades

Un problema ) . o 3
correctamente 1. ldentificar las areas tematicas, categorias

planteado esta o variables de la investigacion que se

parcialmente corresponden con los resultados definidos
resuelto gHernandez, en el marco légico.

Fernandez, &

Baptista, 2006). : .
i : 2. Definir y priorizar las preguntas de la

investigacion para cada area tematica.

Concretizar las preguntas de investigacion
con subpreguntas o indicadores.

9

=

4. Elaborarmatrizfinalde operacionalizacion
odefinicién de contenidos, verificando que
se cuenta con la totalidad de los aspectos
requeridos.

l

LK %

I

5. Verificarcoherenciacon TdR, re-estructurar
y re-negociar con el contratante, si fuese
necesario. Buscar alianzas con otros
investigadores o expertos, en caso de ser
necesario.

18



Matriz de operacionalizacion o definicion de contenido

;Qué es? Es un instrumento que amplia las consideraciones
metodoldgicas de la investigacion y guia los principales contenidos
del estudio de forma estructurada.

;Para qué sirve? Permite que el equipo de investigacion
revise la coherencia de las tematicas y sus respectivas preguntas
y subpreguntas en su conjunto. Ademas, permite visualizar los
diferentes métodos en una estructura logica y operativa que sirve
para los proximos pasos. Sobre todo, la matriz sera de utilidad para
el andlisis de los datos y la vinculacion de los resultados con las
respectivas preguntas de investigacién.

;Como se utiliza? Partiendo del marco légico se establecen los
objetivos pretendidos en la investigacién, a partir de alli se establecen
las categorias o variables principales del estudio de modo que se
puedan establecer las preguntas y subpreguntas, la informacién o
indicadores que pueden dar respuesta a las preguntas y los métodos
propuestos para responder estas mismas preguntas. Se sugiere
empezar por didlogos a través de preguntas orientadoras sobre:

- Contextualizacion y marco teérico: ;Qué conceptos
necesitamos para contextualizar nuestro tema? ;Cuéles son
las definicionesy términos centrales del estudio? ;Qué teorfas
fundamentales sonindispensables parala contextualizacion?
:Se necesita la identificacién de normas o leyes para nuestro
tema?

- Mejores practicas en otros contextos: Existen

investigaciones similares en otros lugares que se pueden
utilizar en el estudio?, jse pueden retomar experiencias
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metodoldgicas de esas experiencias? ;Qué nos arrojo el
analisis de antecedentes?

Tematicas desde el caso concreto: ;Qué subtemas debemos
trabajar para analizar nuestro problema en el territorio
especifico? ;Cémo podemos estructurar nuestra tematica?
;Para qué subtemas requerimos trabajo mas detallado? ;Qué
informacién nos puede suministrar el contratante?

Metodologia: ;Se tiene conocimiento sobre que
instrumentos o herramientas a utilizar? ;Existen
instrumentos relacionados con validacién internacional o
nacional?;Se tiene conocimiento en los sistemas de andlisis
de informacién o es necesario capacitar al equipo?

Propuestas y recomendaciones: ;Qué hay que prever
para pasar del andlisis a las propuestas y recomendaciones
concretas? ;Con qué actores se podrian develar mejores
propuestasy recomendaciones?

Referentes sobre productos especificos solicitados: ;De
qué formase puede presentarel producto solicitado?; Existen
otros ejemplos que pueden servir como orientacion?

Pese a que la visualizacion
de la matriz puede ser amplia e incluso compleja, el equipo
de investigacién debe considerar el instrumento como la base
fundamental parael disefioy coherencia del estudio. La matriz debe
serabsolutamente coherente con el marco légicoy sifuera necesario
hacer ajustes, estos deben guardar sincronia entre los instrumentos
y ser comunicados al contratante. Ante cambios sugeridos después
de los acuerdos colectivos, los investigadores deben asegurar que el
equipo completo los validay los conoce.



Cuadro 12. Matriz de

operacionalizacién o

definicion de contenidos

Objetivo 1. Marco conceptual "Juventud y politica Pdblica"

Catego-
rias/ .. P .
4reas Preguntas Sub-preguntas Informacion Método Comentarios
tematicas
sQué clasificaciones
existen en el medio in-
ternacional y nacional?
1.1.1.5Qué se ;Quéimplicaciones
entiende por tiene en el actuar de los . 3
Tipologfa Ver documento

1.1. Juventud

Juventud?

1.1.2 jCudles son

jovenes?
;Cudles son las prin-
cipales problematicas

Necesidades
Problematicas

Anélisis docu-

de herramientas
para el analisis

) Clasificacion mental. y disefio de
los subgrupos de lajuventud de los ) o
j . B Demografa. politicas de
etareos que Gltimos 10 afios? .
| . . juventud.
componen la ;Qué tendencias existen
juventud? sobre laJuventud?
;Cuantos jévenes hay
en Colombia, departa-
mento, municipio?
;Cudles son los ejes
de la politica pablica
Nacional?
1.2, ¢Cudles gCualltesdson Ilos _ Andlisis docu-
resultados y lecciones L
SC;” los decr«?tos did yd 12 pol Ejes, lineasy mental
P eyes que rigen aprendidas de la politi- . X
12 Politica | 7'’ _q. g P e ) P categorias con Entrevistas se- Entender el
L la participacion ca publica dejuventud i )
Plblica respectivas miestructuradas | marco legal.

de los jovenesy
temas de politicas
plblicas?

anterior?

;Qué referentes
normativos nacionales
o internacionales
deberfan tenerse en
cuenta?

definiciones.

a funcionarios.

121



Parte II. Pasos del enfoque IAD

Objetivo 2. Mapeo de necesidades y problematicas de los jovenes en el departamento

Catego-
rias/
areas
tematicas

Preguntas

Sub-preguntas

Informacion

Método

Comentarios

Familia

;Cémo se compo-
ne la estructura
familiar de los
jovenes, cudl es su
funciényrol?

sComo la familia influye
en laformaciény
socializacién del joven?
;Qué tipos de apoyo
brinda la familia?
sComoincide en sus
procesos de socializa-
cién?

;Quétipologias de
familia tiene el Dpto. de
Caldas?

sCudl es el nivel socioe-
condémico del joven?
sComo asumen los jove-
nes su rol de padres?

Linea base de
anterior politica
plblica

Ver composicién
familiar- DANE.

Encuestaa
jovenes
Taller con
jovenes
Informacién
oficial.

Entender la
dindmica social.

Economia

;Cudles son los ni-
veles de Empleo/

Desempleo por
rangos de edad?

sCuantos jévenes
trabajan seglin rango
de edad?

;Cudl es el nivel de
desempleo por rango
de edad?

;Qué estrategias
implement6 la politica
del primerempleo?
sEn qué sector econd-
mico se desempefian
laboralmente los
jovenes?

;Cudles son las oportu-
nidades del joven res-
pecto a las capacidades
econdmicas familiares/
personales?

Linea base de
anterior politica
plblica

% de ocupacion
laboral en jévenes-
DANE

Indicadores de
informalidad/for-
malidad- DANE.

Encuesta a
jovenes
Taller con
jovenes
Informacién
oficial.

Entender el
marco nacional
y los datos
suministrados
por el DANE.
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Objetivo 2. Mapeo de necesidades y problematicas de los jovenes en el departamento

Catego-
rias/ o z .
4reas Preguntas Sub-preguntas Informacion Método Comentarios
tematicas
;Cuéntos jovenes ma- .
. .| Linea basede
triculados en educacién : liti Entender el
;Cudles son los primaria, secundaria anterior politica Encuestaa ‘
. o e publica. » marco nacional
indices de acceso superiory terciaria tiene ) jovenes.
% de escolaridad y los datos
~ /Cobertura/ el departamento? - Taller con o
Educacién - ) . enjévenes-DANEy | suministrados
Desercién a la ;Existen porcentajes de . - jovenes
ducacis desercion? Mineducacioén. inf » porel DANEy
educacién en sus . détos obre 9%Tasa de cobertura | Mformacion Ministerio de
i i ? - i
diferentes niveles? | ¢ %de Desercion oficial. Educacisn.

los estudiantes que no
estudian ni trabajan?

escolar.

Objetivo 3. Descripcion resum

ida de losjovenesy sus necesidades, las ent

idades de apoyo y potenciales del

municipio
Catego-
rias/ . P .
4reas Preguntas Sub-preguntas Informacion Método Comentarios
tematicas
;Como se construyen
o PR
las politicas puillcals. Se puede
Ejes de Qué se entiende ¢Que recomiendan los . - categorizar
e o jovenes para la politica | Nombre de los ejes | Analisis docu- o
politica por una politica ) o las principales
. L publica? y definicion. mental. L
piblica plblica. o : problematicas
;Qué recomiendan los )
expertos para la politica en los ejes.
publica?
Lineas de
accion
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PREPARACION DE
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Paso 5. Preparacion de los métodos

P
\Z

Identificar los métodos adecuados que den respuesta a las preguntas
de investigacién y se adapten a los recursos disponibles.

Conjunto de métodos e instrumentos identificados, validados y dispo-
nibles para ser utilizados en el trabajo de campo.

Resultado | Objetivo

* Unidades de observacién (individuos, grupos, organizaciones).
* Fuentes de informaciéon (primarias, secundarias).

* Métodos cuantitativos y/o cualitativos.

* Disefio muestral.

* Instrumentos de recoleccién de informacién.

* Pruebas piloto.

* Modos de documentacién y anélisis de la informacidn.

* Registros analiticos especializados u otros medios para filtrar
informacién secundaria.

° Matriz de seleccién de unidades de observacién, muestreo vy
método seleccionado.

* Observacién.

* Encuestas.

* Entrevistas (estructuradas, semiestructuradas).

* Grupos focales.

* Métodos participativos (mapeos, calendarios, matrices, diagramas,
cortes transversales).

* Documentacién y sistematizaciéon de informacién (Software
especializado como SPSS, Atlas Ti, Tree of Science, entre otros).

(%)
[¢]
)
(=
A
E
n
—
[
[}
I

* Elegir los métodos adecuados que permitan el balance entre
lo requerido por el contratante, los recursos disponibles y las
condiciones que el medio estudiado dispone.

* Manejarenun equipointerdisciplinario el balance entre los métodos
cualitativos y cuantitativos, sin inclinarse hacia los de predileccion
de un investigador.

* Realizar un disefio muestral que cumpla con criterios de calidad.

* |dentificar desde el inicio la forma como serdn utilizados vy
presentados los datos, especificamente la informacion cualitativa.

* Evitar cementerios de datos.
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5}) Generalidades

Un método se define como un medio que se utiliza para llegar
aun finyla herramienta es la forma de materializar este. En el IAD se
utilizan los métodos, como en cualquier otro tipo de investigacion,
para la recoleccién de datos e informacién que permita dar respuesta
alas preguntas del estudio. La selecciony preparacion de los métodos
son un punto crucial para operacionalizar el trabajo de campo y debe
realizarse una vez se tienen definidos los contenidos del estudio.

El enfoque IAD no privilegia métodos cuantitativos o
cualitativos; por el contrario, recomienda analizar cuidadosamente
cudles de los temas a investigar requieren uno u otro método, lo que
ha dado generalmente bajo el IAD estudios con enfoques mixtos.
En el siguiente cuadro, se hace un balance de las caracteristicas de
acuerdo a los métodos cuantitativos y cualitativos.

ELIAD
generalmente
privilegia los
métodos mixtos
con enfoques

participativos.
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Caracteristicas

Métodos
cualitativos

Métodos
cuantitativos

Metodos
participativos

Tipos de datos

Se centran en las
diferencias, problemas
y perspectivas.

Se centran en las
frecuencias, medias,
distribuciones,
modas, etc.

Se centran en

las percepciones
de los actores
locales frente a su
realidad.

Métodos
comunes dela
recoleccién de
datos

Observacién, obser-
vacion participativa,
entrevistas semies-
tructuradas, grupos
focales.

Observacionesy
mediciones en labora-
torios, encuestas.

Diagramas, ma-
peos, calendarios,
grupos focales,
entrevistas con
personas clave.

Formulacién de
preguntas

Abiertasy de acuerdo
con la gufa. Durante
la entrevista las
preguntas pueden ser
ampliadas y profundi-
zadas.

Preguntasy respues-
tas cerradas, categ6-
ricas. Informacion
en un sentido: el
investigador pre-
gunta, el investigado
responde.

Preguntas
abiertasy explora-
torias, y conforme
alarealidad del
ambiente local.

Selecciéndela
poblacién

Personas o grupos con
conocimiento clave.

Muestras representa-
tivas.

Personas o grupos
con conocimiento
clave. Grupos con
caracterfisticas
especificas (mu-
jeres, hombres,
jovenes, etc.).

Andlisis de datos

Generalmente
ocurre paralelamente
alarecoleccion delos
datos.

Al final de la recolec-
cion de los datos.

Paralelo alos
métodos par-
ticipativos y de
manera iterativa.

Gradode
estandarizacién

Mediano grado de
estandarizacion.
Suelen ser adaptados
durante el proceso.

Alto grado de
estandarizacion.
Generalmente tienen
validezy pueden ser
utilizados en otros
contextos.

Bajo grado de
estandarizacion.
Dependen de

la situacién
especificaen el
terreno.
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Cuadro 13.
Balance de
caracteristicas
de acuerdo con
los métodos
cuantitativos y

cualitativos
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El aspecto mas importante a tener en cuenta en la seleccion
de los métodos es la limitacién de los recursos, lo que puede incidir
en que se deban buscar otras alternativas ajustables (second-best)
que cumplan igualmente con el objetivo. Por ejemplo, muchos de
los contratantes no pueden ni desean, invertir en costosas encuestas
representativas, si alternativamente, se pueden aplicar entrevistas
semiestructuradas con informantes claves, con los cuales se puede
llegar a resultados similares.

Parte indispensable de este paso es la seleccion de las unidades
de observacion y la definicion de un diseiio muestral, los cuales—junto
a la seleccién y preparacion de los métodos— dependen del tipo
de estudio, del grado de detalle y la necesidad de datos empiricos
requeridos por el contratante en el estudio, ya definidos en los
términos de referencia. Ademas, se puede presentar la opcion de
disefiar los propios métodos, de acuerdo con los requerimientos.

La unidad de
observacion no
necesariamente es
la misma fuente de
informacion.
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El enfoque IAD permite ampliar la concepcién metodoldgica
a partir de métodos participativos como lo son mapeos, calendarios,
matrices, diagramas, cortes transversales, arboles de problema
y otros, con el fin de enriquecer otras perspectivas a partir de
la vinculacién de los grupos meta locales. Asi, los sujetos de la
investigacion se convierten en actores activos del estudio que
analizany proponen en comunién con los investigadores.

Finalmente, es importante mencionar que independientemente
de los métodos seleccionados y de la experiencia de los investigadores,
siempre se requerird antes de una implementacién en campo prever
el tiempo para realizar una aplicacion piloto y efectuar ajustes, seglin
sea necesario.

Definir las unidades de observacion (individuos, grupos,
organizaciones): teniendo claras las preguntas de investigacion
formuladas en el paso anterior, las unidades de observacion
son las medidas sobre las cuales se hace el levantamiento de la
informacién. ;Sobre qué o quién (es) se quiere hacer analisis?
;Municipio, comuna, barrio, hogar o integrantes de la familia?

No es igual tener como unidad de observacién un individuo,
un grupo o una organizacion. Esto dependerd del grado de
desagregacion que se requiere para el andlisis posterior. Por
ejemplo, si la unidad de observaciéon son los hogares y se requiere
un analisis diferenciado mas especifico, se debera desagregar en
género y edad, y la unidad de observacién seran los integrantes
individuales del hogar.



Definir fuentes de informacion: cada pregunta de investigacion
con su unidad de observacion, requerird de una o varias fuentes
de informacion. Estas pueden ser primarias (analisis directamente
de la persona o grupo relacionado con la problematica) o
secundarias (textos, libros, documentos oficiales, estadisticas,
mapas, fotografias u otros escritos sobre la tematica).

Si la pregunta de investigacién busca ahondar sobre el impacto
de la violencia infantil, la unidad de observacién seran los
ninos y nifas, y las fuentes de informacién podran ser los
hogares, las organizaciones o incluso fuentes secundarias
como el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

Dado que la tecnologia y las politicas publicas de transparencia
favorecen en la actualidad el acceso a datos, informes y estudios
especificos desde el nivel nacional hasta el local, vale la pena
revisar con anterioridad la informacion existente. Equipos de
investigacion suelen subestimar el valor de las fuentes secundarias
ydan prioridad al levantamiento de datos propios.

Seleccionar métodos de recoleccion de informacion: una vez
establecidas las unidades de observacion y las fuentes de
informacién, se define para cada pregunta de investigacion
y sub-preguntas un método que permita la recoleccién de
los datos. Se recomienda que esta actividad sea desarrollada
en la matriz elaborada en el paso 4, pues asi es posible
garantizar la coherencia entre preguntas y métodos vy
disminuir el error de tener cementerios de datos, agregando
preguntas innecesarias en los métodos seleccionados.

Una vez finalizado este proceso, se reagrupan las preguntas
para cada instrumento, conforme a las fuentes de informacién
seleccionadas.



9. Realizar el disefio muestral: un disefio muestral implica delimitar
el estudioalaseleccién de unaparte o unsubgrupode la poblacion.
Esta condicion generalmente estd influenciada por el tiempo y
los costos asociados. En términos concretos, existen dos tipos de
muestreo (Pimienta, 2000):

a. Muestreo probabilistico que tiene como objeto seleccionar
un subgrupo representativo del tamafio de la poblacion; la
representatividad garantiza la seleccién metodolégica de
muestras estadisticamente significativas.

b. Muestreo no probabilistico, denominado también muestreo
de modelos, donde las muestras no son representativas, son
informales o arbitrarias y se basan en supuestos generales.

En el muestreo probabilistico, existen diferentes métodos
muestrales.

La representatividad
garantiza la seleccion
metodoldgica de
muestras estadisticas
significativas.




Cuadro 14.
Métodos

muestrales

Parte II. Pasos del enfoque IAD

Muestreo aleatorio simple

Existe el listado de la poblacién (ejemplo:
hogares, empresas, individuos). Cada caso
recibe un nimeroy luego mediante ndmeros
aleatorios se extrae la cantidad y los elemen-
tos especfficos.

Muestreo aleatorio sistematico

Esigual al anterior, solo que después de cal-
culada la muestra, se extrae de acuerdo a un
nimero determinado (cada 10, por ejemplo).

Muestreo aleatorio
estratificado

Se utiliza cuando se requiere tener muestras
diferenciadas por comuna, barrio, estrato o
un subgrupo de caracteristicas especificas.
El tamano total de la muestra se divide en
proporcion al subgrupo.

Muestreo ponderado

Se usa cuando existe posibilidad de excluir
aun subgrupo importante de la poblacién

o cuando lavarianza en la poblacién es muy
elevada.

Muestreo aleatorio por
conglomerados o areas

Es considerado cuando no se tienen listados
exactos de la poblacién a estudiar, lo cual
implica, considerar conglomerados geogra-
ficos o institucionales. La idea del proceso de
conglomerar se fundamenta en descomponer
grandes areas de investigacion en pequefias
unidades homogéneas que seran adecuadas
para la eleccién de la muestra.

Muestreo por cuotas
(distribucion segtn
caracteristicas especificas)

Se decide previamente cudles son los grupos
relevantes de la poblaciény cuél es su
proporcion en la muestra total. Es similar al
muestreo estratificado, con la diferencia de
que las muestras son seleccionadas durante
el trabajo de campo, de acuerdo con lo que se
va identificando importante para el estudio.

Fuente: Fiege (2015)
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El enfoque IAD ha dado resultados satisfactorios para efectuar
disefio muestral en estilo multi-etapa, también denominado
muestreo por cltster o agrupacion. Consiste en:

a. Seleccionar la unidad de observacion mayor o de caracteristicas
especificas seglin la necesidad del estudio y que posibiliten el
contraste entre las muestras seleccionadas

b. El cltster seleccionado serd la base para el siguiente muestreo.
Podria ser probabilistico o por criterios especificos.

Unidad de L.
Criteriosde
Pregunta | observa- Etapa | Muestra iy Fuentes
. seleccion
cién
* Direccién Terri-
torial de Salud de
] Comuna | Urbanoy Caldas
Cudlesla Rural + Secretarfade
influencia Planeacion del
del estrato Municipio
socioeco- )
némico en Jovenes * Estratos .
. entre14y . . * Secretarfade
necesida- - 2 Barrio econ6- !
des de | 28 afios de micos Planeacion
Aesdelos | Manizales
jovenes en
el Departa- * Con
mento de subsidio
? estatal. |° Secretarfade
Caldas: 2 Hogar ) .
* Sin Desarrollo Social
subsidio
estatal
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Cuadro 15.
Ejemplo disefio
muestral

en estilo
multi-etapa,
por cluster o

agrupacion



Disefar y validar los métodos de recoleccion de informacién:
retomando los métodos seleccionados en la actividad 3, se inicia
el diseno detallado de los instrumentos de recoleccién. Para ello,
se recomienda dividir el equipo de investigacion en subgrupos,
tomando en cuenta la experiencia previa en el disefo y aplicacion
delosmétodos, paradespués revisary retroalimentarlos resultados
en equipo. Se debe calcular suficiente tiempo para la realizacion de
esta actividad.

Realizar pruebas piloto: los instrumentos revisados y validados
deben luego ser sometidos a pruebas piloto, en caso ideal, con
representantes de las fuentes de informacién elegidas. Esta
actividad debera dar como resultado el ajuste de los instrumentos,
sin perder de vista las preguntas originales formuladas en la
matriz de contenidos y/o matriz de operacionalizacién. Durante
esta actividad, también es posible brindar capacitacién al equipo
investigador en la aplicacién de métodos, si asi fuese necesario.

Definir el modo de documentacién y andlisis de la informacién:
paralelo al disefio y validacién de los instrumentos, el equipo
debe definir la forma como seran documentados, codificados y
analizados los datos; por ejemplo: en un grupo focal: (1) se graba el
contenidoy luegosetranscribelatotalidad, (2) se grabael contenido
y luego se hace un resumen ejecutivo, o (3) alguien toma notas
durante el grupo focal y al final hace un resumen del contenido.
Desde el punto de vista cuantitativo, el modo de documentacion
podrd ser una base de datos en SPSS, el cual requerird tener
la misma codificacién que tiene el instrumento en fisico.

Serd importante definir la forma de documentacién elegida, de
acuerdo con grado de andlisisde lainformaciényel tipo de estudio.



En esta actividad también se hace necesaria la decision de hacer o
no andlisis preliminar de la informacién durante la fase de campo.

Herramientas

En este apartado se hard mencion a algunos de los métodos
mas comunes en el enfoque IAD. Para profundizar en éstos y/u otros
métodos se recomienda referirse a documentos especializados de
investigacion. Las herramientas aqui mencionadas se presentan de
manera resumida y de acuerdo con la experiencia del enfoque IAD.
Se considera que existe suficiente material académico para ampliar la
informacion sobre los métodos en investigacion.

Para profundizar en metodologia de |a investigacién se recomienda:

a.Hernandez, S.R., Fernandez, C.C., & Baptista, L. P (2006). Metodologia
de la investigacion. Ciudad de México: McGraw-Hill.

b.Punch F, Keith (2014). Introduction to Social Research (Quantitative &
Cualitative) Third Edition. Whashington D.C

C.Bryman, Alan (2012). Social Research Methods. Fourth Edition.
New York.

d.Kumar, Ranjit (2014). Research Methodology. Fourth Edition.
New Delhi.

e.Expdsito, Miguel (2003). Diagndstico Rural Participativo. Una guia practi-
ca. Centro Poveda. Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

f. Naupas, Humberto, Mejia, Elias, Novoa, Eliana y Villagémez, Alber-
to. (2014). Metodologifa de la investigacion cuantitativa-cualitativa.
Cuarta Edicién. Bogota.



Parte II. Pasos del enfoque IAD

Registros Analiticos Especializados (RAE)

;Qué es? Son matrices donde se consignan las caracteristicas
esenciales de un documento; generalmente se utilizan en la
investigacién documental o la recoleccion de fuentes secundarias y
oficiales.

;Para qué sirve? Permite la sistematizacion de informacion
documental, de modo tal que se pueda acceder a |a totalidad de las
fuentes de informacién en medios resumidos y con la informacién
clave para el estudio. De igual forma, permite tener evidencia del
proceso documental o de la elaboracién de marcos tedricos.

;Como se utiliza? De acuerdo con los requerimientos de
contenido definidos en el paso anterior y con los intereses de
documentacién, los investigadores definen los elementos que
debe tener el registro. Usualmente y respondiendo a las dindmicas
de publicacién y los requerimientos de las normas APA (American
Psychological Association) los registros contienen: titulo del
documento, autor, afio, palabras clave, ideas principales, fuente (libro,
articulo, documento) y consideraciones relevantes a la investigacion.

;Qué se debe tener en cuenta? Los RAE son instrumentos
que permiten acceder a la informacién con fines analiticos; es por
ello que lo mas importante es mantener un lenguaje sencillo, con la
totalidad de los datos significativos para la citacién y, de ser posible,
conalgunasde las apreciaciones que hace el investigador con fines de
relacionamiento posterior. No se trata de resumir el contenido de un
documento, en los RAE se pretende analizar informaciony vincularla
con los temas de la investigacion.
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Observaciéon

;Qué es? Es el método de investigacion por excelencia que, a
partir de la revision visual constante de un fenémeno, permite
registrar los principales acontecimientos o diferencias en el
mismo. En el enfoque IAD se suelen utilizar dos perspectivas:
visible vs. oculta, en el sentido que la actividad de observar e alomrmEiem se
el fendmeno puede ser identificable y transparente para los [ ellEelEEldel s EREIReely
actores observados 0 no serlo. Participante vs. no participante, | it e iies
en el sentido de si el investigador participa activamente en el
fenémeno observado o no.

;Paraquésirve?Enel contextolAD laobservacién es un método
que permite: a) un primer acercamiento al terreno con la poblacién
sujeto de estudio, b) recolectar informacién que no es necesario
indagar a través de otros instrumentos, ¢) como un método de
verificacién complementario en las pruebas piloto de otros métodos.

;Como se utiliza? A través de fichas de observacion (en forma
de matrices), se consigna la informacion observada, sistematizada
y estandarizada, a fin de disminuir la subjetividad inherente a
la observacion. También puede estar acompafada de métodos
etnograficos como el diario de campo que consiste en consignar la
informacién observada de forma frecuente y con notas o perspectivas
desde observador.

;Quésedebeteneren cuenta? Se debe definir con anticipacién
el grado de detalle y las variables exactas a observar u otros criterios
necesarios al estudio. La observacion, a pesar de ser un instrumento
de facil utilizacién, puede ser subestimada como método efectivo en
la investigacion. Sin embargo, en el enfoque IAD se recomienda su
utilizaciéon como método util para la triangulacién y exploracién de
los ambientes investigados.
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Parte II. Pasos del enfoque IAD

Encuesta

;Qué es? Es un formato en forma de cuestionario estructurado
para recolectar respuestas de manera sistematica. Puede contener
preguntas de respuesta abierta (cualitativa) y de respuesta cerrada
(cuantitativa). El cuestionario puede ser aplicado por un encuestador
o de diligenciamiento directo de la persona encuestada (presencial o
virtual).

;Para qué sirve? Permite de forma sistematica, recabar
informacion relativa al estudio desde la fuente directa. Es una
herramienta recomendable para grandes muestras cuando el equipo
investigador no puede realizarel trabajo de campo de manera directa.
Cuando son de respuesta cerrada, las encuestas permiten andlisis
cuantitativos relativamente faciles. Son Utiles cuando se requiere
recolectar informacién sensible y de manera anénima.

¢Como se utiliza?

- Definir el tipo de cuestionario: estandarizado, no
estandarizado o en parte estandarizado (;Hay en el medio
instrumentos probadosy validados?;Se requiere disefiar uno
nuevo?).

« Formular las preguntas seglin la matriz de definicion de

contenidos. Para ello, se recomienda considerar diferentes
tipos de preguntas.
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Tipos Ejemplos

Dicotémica: SI—NO o con opciones de

Cerradas respuesta ((nica/mdaltiple).

De1a10; escalas de Likert (poco, mucho,

Escalas nada).

Requieren texto soporte: ;Qué propuestas

Abiertas . : = .
tiene para la implementacién de la politica?

Requiere texto soporte, pero pueden inducir
Directas una respuesta mas concreta. ;Requiere Usted
regularmente el servicio de asesoria?

Se precisa informacion de un tercero ;Cuéles
Indirectas son las medidas con las que el productor se
sentiria mas apoyado?

Requieren conocimiento conceptual: ;Qué

Dificiles entiende Usted por riesgo?

Son las de presentacién del cuestionario
Introductorias y generalmente apoyan la informacion
sociodemografica.

Fuente: SLE (2016)

+ Capacitar a los encuestadores para la aplicacion del
instrumento.

« Definir el método de recoleccion de la informacion (fisica,
virtual). Sies fisica, definir proceso de codificacion.

« Realizar una prueba piloto para: a) revisar la légica y
secuencia de las preguntas, b) medir el tiempo de respuesta,
o) verificar el entendimiento de las preguntas y la validez de
las respuestas.

141

Cuadro 16.
Tipos de
preguntas para

cuestionarios



Desde el punto de vista
estratégico: aunque las encuestas son de facil aplicacion, implican
un alto conocimiento y experiencia en su disefo. Equipos poco
experimentados suelen subestimar el tiempo y los esfuerzos
necesarios en la elaboracién de un instrumento de buena calidad. Los
equipos deben definir o analizar posibles alternativas a la encuesta,
especialmente si se requiere profundizar o retroalimentar los
conceptos (la encuesta es unidireccional).

Se recomienda buscar el apoyo de expertos en el método, para
evitaral final del trabajo de campo tener cementerios de datos que no
seran utilizados, porque no son relevantes o no pueden seranalizados
porque no han sido suficientemente desagregados.

La aplicacion de este método requiere de amplia experiencia en
la tematica para elegir adecuadamente las preguntas méas relevantes.
Ademaés, la encuesta es un método sumamente rigido, una vez
formulado y aprobado no se pueden cambiar las preguntas sobre la
marcha.

Desde el punto de vista operativo: evitar preguntas sugestivas
y mantener cardcter neutral. Si se requieren preguntas un poco
abstractas, se deberd pensar en operacionalizarlas mediante
indicadores. Evitar cuestionarios largos y preguntas repetitivas (a
menos que sea un estudio de contrastes, como los psicolégicos).
Colocar descripciones sobre la continuidad o no de las preguntas o si
se requiere pasar a secciones posteriores.



Entrevista

;Qué es? Es una conversacion entre dos personas (entrevistador-
entrevistado), con el fin de recolectar informacién primaria,
generalmente exploratoria. En la entrevista se recoge informacion en
los términos, lenguaje y perspectiva del entrevistado.

;Para qué sirve? lgual que la encuesta, permite acceder a
informacién primaria, mediante la interaccion directa con la fuente.
Asimismo, la entrevista permite ahondar en temas puntuales que
no logran ser visibles a través de la encuesta o que se presuponen
sin tener total certeza. En el enfoque IAD, las entrevistas permiten
interacciéon con contratantes, funcionarios de entidades publicas,
representantes de institutos de investigacién, especialistas u otras
personas importantes en los resultados pretendidos o negociados
desde los TdR.

;Como se utiliza? Realizar una entrevista en términos del
enfoque IAD, supone la identificacién de informantes clave en la
investigacion. Esto admite la estructuraciéon de una entrevista con
un formato guia que permita ir sistematizando la informacién. Igual
que la encuesta, en la entrevista puede haber preguntas abiertas o
cerradas; lo importante serd que en esta herramienta el propésito
fundamental sea la ampliacién de la informacion.

Las entrevistas se dividen en: estructuradas, semiestructuradas
y no estructuradas. Las estructuradas buscan que el encuestador se
cifia alas preguntasy al orden de las mismas. En las semiestructuradas
se puede tener libertad de optar por una u otra pregunta, al igual
que el orden, de acuerdo con la dindmica de la entrevista. Las no
estructuradas o abiertas son totalmente flexibles, no tienen estructura
y es el entrevistador es quien guia el ritmo y contenido.
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Parte II. Pasos del enfoque IAD

;Qué se debe tener en cuenta? Una entrevista, en el marco
del enfoque del IAD, debe estar orientada a explorar informacién
importante para el estudio. Desde el enfoque IAD se recomienda
flexibilidad frente a las respuestasy adoptar posiciones neutrales que
no desvirtlen la confianza del entrevistado.

Es importante entender el contexto o la realidad en la cual se
encuentra inmerso el entrevistado; por ello, desde el enfoque IAD
también se recomienda dar la posibilidad de realizar preguntas o
ampliar informacién cuando sea necesario.

El grupo focal
permite observar
creencias, actitudes,
sentimientos y
reacciones de los

participantes (Escobar
& Bonilla, 2009)

Grupo focal

;Qué es? Son entrevistas grupales que permiten
un proceso exploratorio frente al fenémeno estudiado.
Se realizan con maximo 15 personas relacionadas con
las tematicas de la investigacién y requieren de uno o
varios moderadores que guien, ordenen y establezcan
las reglas de la conversacion. Se suelen realizar con
usuarios directos e indirectos del estudio o con fuentes
importantes desde el punto de vista del contratante
del estudio.

;Para qué sirve? Los grupos focales permiten
indagar y contrastar informacion proveniente de un
grupo de personas que no podria ser posible mediante
técnicas individuales. Desde el enfoque IAD permite
un mayor acercamiento a la poblacion estudiada, bien
sea para la realizaciéon de métodos posteriores o para
generar confianzay participacién en el estudio.
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;Como se utiliza? Los grupos focales desde el enfoque
IAD inician con una presentacién clara y precisa del objetivo del
encuentro. Luego, a través del moderador, se invita a generar un
ambiente de confianza bajo la responsabilidad que tendra el equipo
en la utilizacion de la informacion con fines investigativos.

El moderador, a partir de una guia u orientacion, va realizando
las preguntas respectivas e incitando a la ampliacion de informacion
y la participacion de todos los invitados. Generalmente se cuenta con
medios de documentacién de la informacion a través de grabaciones
o personas digitadoras de los aspectos relevantes al estudio.

;Qué se debe tener en cuenta? Dependiendo del estudio, los
grupos focales pueden suscitar discusiones que se salen del contexto
delestudio. El papel del moderadorsera fundamental parael llamado
al ordeny la ubicacién de la conversacién en el objetivo perseguido.
Desde el enfoque IAD, los grupos focales pueden ser utilizados
para validar resultados tempranos con usuarios directos o con el
contratante. Se recomienda enfatizar en el propdsito del encuentro,
de modo que no se vea como un espacio de cambio de los TdR o como
respuesta a necesidades directas de los actores y/o usuarios.

Métodos participativos

;Qué son? Los métodos participativos de investigacion tienen
su origen en el denominado ‘diagnéstico rural participativo” (DRP)
y son un conjunto de herramientas cualitativas que permiten una
interaccion directa con los grupos meta en sus contextos especificos.

Al igual que la observacién participante, los métodos
participativos tienen como propdsito apoyar los estudios desde
el punto de vista de las fuentes primarias y sus relaciones. Para los
fines de este manual, se mencionaran algunas generalidades de
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los trabajados por el SLE que apoyan los diagndsticos participativos
(Grundmann y Stahl, 2002).

Mapeo o mapas: permiten describir contenidos y procesos
complejosenformadeimagenesosimbolos,deformatalque
se puedan vincular incluso personas analfabetas. Se pueden
distinguir varios mapas: de comunidad, donde se representa
las relaciones o las caracteristicas especificas de un grupo de
personas. De recursos naturales y uso de la tierra: para el uso
del espacio, recursos, flora y fauna, zonas de cultivo, estado
actual sobre los recursos naturales, etc. Social: se enfoca
en las condiciones de vida, tales como el acceso a agua
potable, electricidad, calidad de vivienda u otros servicios.
De migracion: muestra movimientos de las comunidades.
De futuro: proyeccion de lo que seria la comunidad o el grupo
de personas si se logra o no se logra superar la situacion
problémica.

Corte transversal: es una técnica utilizada sobre todo en
comunidades rurales para obtener informacién sobre el uso
de la tierra. Permite, mediante un esquema grafico, visualizar
en una linea las diferentes areas ecolégicas y topograficas,
con usos, problemas o potenciales de desarrollo.

Diagramas: son técnicas que permiten, a través de
flujogramas u otros esquemas graficos, la profundizacién de
hechos, esquemas de decision y procesos asociados.

Cartografia social: permite a través de un esquema grafico
geografico el relacionamiento de categoriasy la ubicacién de
aspectos relevantes en la investigacion.



Historia de vida: se trata de un proceso de narrativa utilizado
en investigacion cualitativa para reconocer aspectos
relacionados con la vida de las personas participantes en
la investigacion; puede ser sensible, lo que involucra ser
aplicado por personal capacitado que apoye la exploracion
tematica.

Los métodos participativos pueden
complementar otras herramientas cualitativas o cuantitativas en
un estudio con enfoque IAD. Por un lado, sirven para identificar,
diagnosticar y analizar problemas y posibles soluciones desde
diferentes perspectivas de los actores, especialmente a nivel local, sea
en contextos rurales o urbanos. Por otro lado, todas las herramientas
propuestas involucran el uso de simbolos, graficos u otros elementos
visuales que puede ser una alternativa a lo verbal o escrito de los
instrumentos mas tradicionales como la entrevista.

Los métodos participativos permiten que la personas con poca
formacién, proporcionen informacion de acuerdo a sus condiciones
y puedan manifestar su propia percepcion de la realidad. Personas
con distintos niveles de formacion y experiencias pueden participar
en el proceso en condiciones de igualdad y se facilita la exploracién
de relaciones complejas entre diferentes elementos del tema para
generar un conocimiento colectivo.

La aplicacion e interpretacion de los
métodos participativos se hace junto a los actores locales. No es una
actividad estrictamente académica, los investigadores se convierten
en facilitadores del proceso. Documentan, preguntan y ayudan a
estructurar la informacion. Sin embargo, hay que tomar en cuenta
tres principios:



Triangulacién. Es una forma de chequear la informacién
obtenida. Para la recoleccion de diferentes datos vy
percepciones, se deben utilizar otros métodos y varias
fuentes de informacion; por ejemplo, miembros de distintas
comunidades, grupos sociales, hombres y mujeres, etc.
Ademas, el equipo que utiliza los métodos participativos
deberia incluir miembros de diferentes disciplinas, hombres
y mujeres, gente que conoce bien los grupos meta y personas
externasalapoblaciénobjetivo. Este procedimiento garantiza
que cada fenémeno sea tratado desde diferentes puntos de
vistay que se revele una imagen mas amplia de la realidad.

Ignorancia 6ptima. Significa que el equipo evita detallar
demasiado la recoleccién de las informaciones. Para cada
area de investigacion, se debe definir con anterioridad
qué tipo de informacion se necesita, cudl es el objetivo de
diagnosticar este temay qué grado de exactitud es adecuado.
Con este estilo de trabajo se evita la acumulacién exagerada
de datos, con el propésito de fijarse en las cuestiones mas
importantes, porque el tiempo disponible de los grupos
meta, normalmente, es limitado.

Analisis in situ. Aplicar métodos participativos implica un
estilo de trabajo paulatino, es decir, el proceso de aprender
paso a paso. Por eso, el equipo constantemente revisa y
analiza la informacion obtenida, a fin de determinar en qué
direccion hay que proceder en los pasos siguientes. De esta
manera se profundiza la comprensién de los problemas, el
equipo entero acumula conocimientosy se precisa el enfoque
de lainvestigacion IAD.



;Qué se debe tener en cuenta? Si un equipo IAD quiere
aplicar métodos participativos en el estudio, recomendamos una
capacitacién previa en los mismos. Las técnicas como mapas,
calendarios o diagramas parecen simples en su aplicacién,
sin embargo, requieren cierto entrenamiento para una buena
facilitacion. El reto es manejar la técnica, no dominar al grupo y
lograr la maxima participacion posible. Existen varias publicaciones
buenas que pueden ayudar en auto capacitarse como equipo.






PASO 6
RECOLECCION DE
INFORMACION O
TRABAJO DE CAMPO
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Paso 6. Trabajo de campo 88

Desarrollar el trabajo de campo conforme a la planeacién vy
adaptaciones necesarias.

Informacién primaria y secundaria recolectada, organizada y dispuesta
para ser analizada.

Resultado | Objetivo

* Acercamiento al grupo meta.

* Validacién y aplicacion de herramientas de recoleccién de
informacion.

* Retroalimentacién.

* Procesamiento de informacién.

e Codificacién.

* Resultados preliminares.

* Reporte preliminar
* Sistemas de documentacién y procesamiento de los datos.
* Control logistico de la operacién en campo.
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* Tener apertura de ajustar la planificacién sin desviar los objetivos
del estudio.

* Encontrar el balance para los procesos de retroalimentacién con el
contratante.

* Proceso de adaptacién del equipo investigador a las condiciones del
medio del estudio.

* Hacerandlisis preliminares paralelos a la recoleccién de informacion.

* Garantizar los estdndares de calidad frente a imprevistos en el
medio.

* Mantener los niveles de motivacién en los momentos de alta
inversion de tiempo de trabajo.

* Lograr cumplimiento real de los cronogramas establecidos.
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El trabajo de campo es el paso que pone en practica todo lo
planificado; por esto requiere un especial cuidado en relacién con la
coordinacién detodasy cada unade las actividades que lo componen.

Para iniciar, una vez definidas las 4reas y las preguntas de
investigacion con los respectivos indicadores, fuentes, métodos
y disefio muestral del paso anterior, se hace una presentaciéon al
contratante, para ello, desde el IAD se sugiere la elaboraciéon de un
documento denominado: Reporte Preliminar (Inception Report).

El reporte preliminar es un documento ejecutivo que reline
los resultados de los pasos previos y su utilidad radica en permitir la
retroalimentacionconel contratante,encuantoalaconceptualizacién
del encargo antes de saliral campo; ademas de apoyar la relaciéon con
actores clave participantes en el proceso.

Teniendo como fuente el reporte preliminar, se recomienda
también realizar una o varias presentaciones ante diferentes actores
claves del proceso, incluyendo pares académicos; esto, con el fin
de recibir recomendaciones frente al estudio y hacer los ajustes
necesarios.

Paralelamente, se deben adelantar los preparativos del trabajo
de campo; en otras palabras, organizar todos los aspectos logisticos
queimplicaelcontactoconlasfuentesdeinformacién. Aspectoscomo:
transporte, alojamiento, impresion de instrumentos, capacitacién
de personal externo, division de equipos de trabajo, calibracion de
sistemas de andlisis de datos, etc. Un aspecto fundamental para
lograr el Inception Report es la técnica denominada: escritura a varias
manos vista en el paso 3.

Una utilidad notable del reporte preliminar consiste en que
prepara al equipo investigador para la escritura de los documentos



finales del estudio; ademas, permite tener de forma escrita el proyecto
hasta la fecha.

Para iniciar, se debe procurar la insercion anticipada al terreno,
en donde se haga un contacto inicial con la comunidad meta y se
presente el concepto, la finalidad y el cronograma de intervenciones
del estudio.

Para ello, serd fundamental contar con un coordinador de
trabajo de campo que no necesariamente sera el coordinador
de la investigacién, aunque tengan comunicaciéon constante. El
coordinador del trabajo de campo serd el responsable de administrar
la operacion, velar porque se detecten a tiempo los imprevistos, se
capacite al personal responsable de la recoleccion de los datos, se
garantice la confiabilidad de la recolecciéon y se informe a tiempo
sobre inconsistencias o novedades para realizar los ajustes necesarios
en contenidos o situaciones especificas.

De igual forma, el equipo de investigacion debe realizar un
andlisis preliminar de datos, con el fin de asegurar que se estén
ejecutando adecuadamente los sistemas de documentacion
y codificacién y, que se esté recolectado adecuadamente la
informacién. Sobre estos hallazgos preliminares se buscara
validaciény retroalimentacion por parte del contratante.

En el paso del trabajo de campo pueden emerger muchos
imprevistos que obstaculizan lo planificado. Es por esto que sera
importante verificar constantemente el cronograma y hacer los
ajustes necesarios.

En relacién con lo anterior, es conveniente realizar espacios
de retroalimentacién del equipo investigador completo que
faciliten la toma de decisiones frente a imprevistos y necesidades de
adaptacion. Estos espacios también pueden ser aprovechados para
retroalimentacion personal entre los integrantes del equipo.



Parte 1I. FPasos de /z///f/v//!/ IAD

L7~ Actividades
7. Obtener el visto bueno y la retroalimentacién por parte del
contratante a través del reporte preliminar.

8. Introducir el estudio y el equipo investigador a la poblacién meta
(individuos, grupos u organizaciones).

9. Implementar, evaluar y adaptar (si es necesario) los instrumentos
de recoleccion de informacion.

10. Replanificar cronograma, si fuese necesario.

11. Realizar retroalimentacion constante con el equipo de
investigacion (identificar riesgos éticos, estilos de comunicacion,
eficiencia de trabajo, imprevistos, entre otros).

12. Documentar, procesary analizar informacién preliminar.

13. Comunicacién y retroalimentacién con el contratante sobre
avances y ajustes en el estudio.

14, Establecer codificacion de datos preliminar.

15. Presentar resultados preliminares con diferentes actores.



yg Herramientas

Reporte Preliminar / Inception Report

;Qué es? Es el resumen de todo lo que contempla los pasos
preparatorios del estudio investigativo.

;Para qué sirve? Se hace con el fin de informar al contratante
sobre el disefio de la investigacion, de tal forma que se logre validar
el estudioy se incluyan elementos que pueda visualizar el interesado
o los usuarios de la investigacion. Es importante tener encuentros de
presentacion del reporte preliminar con los contratantes y con los
usuarios para la nivelacién de expectativas.

;Como se utiliza? Se realiza un documento breve en el cual se
presentan cada uno de los pasos hasta ahora logrados en el proceso
investigativo. La estructura sugerida desde el enfoque IAD es:

Introduccién (Presentacién y elementos claves de la institucién)

Contexto (Problema, objetivos, usuarios)

Equipo de investigacion (Perfil y experiencia en temas asociados al estudio)

Marco conceptual (Algunos elementos conceptuales o del estado del arte
de la investigacion)

Metodologia (Unidades de anélisis, diseno muestral, fuentes de informa-
cién, instrumentos para la recoleccién de informacién)

Limitaciones (Riesgos y retos de la investigacion)
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Cuadro 17.
Estructura
del reporte
preliminar
desde el
enfoque IAD



Parte 1I. Pasos f/v/z'///f/f//// IAD

Plan de trabajo / cronograma (fases, descripcién de actividades principa-
lesy tiempo en semanas, meses 0 afios)

Presupuesto (Sintesis de los costos asociados al estudio)

Bibliografia

;Qué se debe tener en cuenta? El reporte preliminar debe
ser un documento breve que contenga las principales condiciones
de cada apartado; necesita dar respuesta a las necesidades de
informacién del contratante y de los usuarios. Generalmente el
documento se transforma en presentacién, estard acompanado de
una presentacién publica, por lo que se recomienda:

v Tener espacios de retroalimentacién con expertos, pares y/o
usuarios antes de la presentacion oficial.

v Presentar los asuntos relevantes del estudio o que requieren
validacion.

v Tener claridad sobre las inquietudes que requieren
solucionarse con el contratante, luego del disefio del estudio.

v Incitar al debate critico y reflexivo frente al estudio, de forma
tal que se logre el balance exacto entre lo que pretenden el
grupo de investigaciony el contratante.



Control logistico sobre la operacién en campo

;Quées?Esunatablaque permiteircontrolando las tareasy los
gastos durante la fase de campo.

;Para qué sirve? Permite tener un sistema de control o
monitoreo sobre la operacion en campo, de modo que se puedan
tomar decisiones sobre inconsistencias y tener control sobre el gasto.

;Como se utiliza? Se diligencia cada una de las actividades que
se realizan sobre la fase de trabajo de campo. Luego se asocian alli las
fechasdeinicioyterminacion, cada uno de los gastos presupuestados
vs reales y las diferencias en tiempo y costos.

Fecha de Fechade Castos Gastos
Actividades L termina- Reales (nime- | Diferencia
inicio s planeados
cion ro de factura)
1- Capacitacion 12/02/2017 | 1/02/2017 | $ 200.000 No 3515 $20.000
aencuestadores ' 180000 ’
No1224.
. Refrigerios
2.Recoleccién &
) . 1.000.000
deinformacién | 2/02/2017 | 2/03/2017 | 3.000.000 $0
) . No 3528.
primaria
Transporte
1.500.000
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Cuadro 18.
Control
logistico sobre
la operacién
en campo

(ejemplo)



El control o medicién de la
operacion en campo exige ser cuidadoso en la transcripcion de
la informacion. Sera fundamental la verificacion de las facturas
y el cumplimiento normativo de las mismas, pues en caso de que
se esté trabajando con recursos publicos, el contratante debera
sustentar los gastos asociados al estudio. Si en la tabla de control
se identifica que el tiempo de cumplimiento del trabajo de campo
se estd extendiendo, se tendran que tomar decisiones que permitan
dar cumplimiento sin poner en riesgo la confiabilidad y recoleccién
exhaustiva de los datos.

La herramientas es (til para el personal administrativo del
proyecto y puede ser un sistema de constraste con las unidades de
presupuesto de la respectiva universidad. Cuando son proyectos
muy grandes, se recomiendan sistemas macroasociados.



PASO 7
ANALISIS DE
INFORMACION Y
DISCUSION DE
RESULTADOS







Paso 7. Analisis de informacion
y discusion de resultados

Analizar e interpretar los datos e informacién recolectada en el trabajo
de campo bajo la perspectiva de elaborar las conclusiones.

* Datos e informacién analizada, graficada o esquematizada e
interpretada.
* Conclusiones preliminares del estudio.

Resultado | Objetivo

e Organizar informacién.

* Analizar datos.

* Interpretar informacién.

* Presentacién de la informacién.

* Sistemas de informacién y codificacién para anélisis de datos (SPSS,
Atlas Ti).

* Documento orientador para la formulacién de conclusiones y
recomendaciones, de acuerdo con el enfoque IAD.
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* Reunir al equipo de investigacién para realizar el anélisis de datos
conjuntamente.

* Focalizar el analisis en las preguntas e hipotesis de la investigacién.

* Mantener la ética profesional frente a los datos e informacién que
van en contra de lo esperado.

* Realizar el andlisis de datos con limitada experiencia previa.

° Presentacién de resultados aptos para diferentes publicos.

° Elaborar recomendaciones (tiles que se vinculen con las
posibilidades reales del contratante y los usuarios para la toma de
decision.
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El enfoque IAD recomienda que este paso de analizar los
datos se haga en diferentes momentos del estudio y no al final,
como usualmente ocurre. La ventaja de los andlisis preliminares es
que, dependiendo de los resultados, se puedan hacer re-ajustes a
los instrumentos o disefar instrumentos adicionales que permiten
indagar sobre informacién atipica o vacia que se presente.

Especialmente en los enfoques cualitativos, se requiere realizar
una segunda etapa de profundizacién en algunas herramientas,
como entrevistas o grupos focales con actores clave. Desde el punto
de vista cuantitativo, en este paso hay que tener en cuenta los analisis
estadisticos, lo cual implica que se deban monitorear los sistemas
de codificacion y digitacién, ademéas de prever apoyo de expertos
estadisticos en caso tal que se requiera.

Dado que la informacion cualitativa se puede prestar para
interpretaciones subjetivas, es un reto para el equipo de investigacion
su codificacién. Es necesario acordar y ampliar los cédigos que
se destinan durante la recoleccién de informacién en los diversos
instrumentos.

Para ambas perspectivas el enfoque IAD se recomienda que el
equipo interdisciplinar destine un tiempo concentrado al anélisis de
la informacién. Este andlisis debe iniciar con una vista panoramica
a la totalidad de la informacién obtenida, para después agrupar,
comparar, graficar y resumir todos los hallazgos. Una vez se realicen
estos pasos, se avanza con la interpretacion de los datos, vinculando
los resultados directamente con las preguntas de investigacion.



VL Actividades

16. Reunir toda la informacién disponible y organizarla de
acuerdo con los temas o preguntas/hipétesis de la investigacion.

17. Analizar los datos: cualitativos (codificacién, comparacion
y triangulacién) y cuantitativos (descriptivos, bivariados,
correlaciones, otros).

18. Revisar coherenciay manejo de datos e informaciony realizar
los ajustes necesarios (excluir datos incorrectos, corregir datos mal
digitados, recodificar).

19. Interpretar los datos e informacién (contradicciones,
ambigliedades, resultados comunes, tendencias, casos atipicos,
triangulacién de perspectivas desde perspectivas cuantitativas y
cualitativas, comprobacion de hipotesis).

20. Disefio y presentacion de resultados (tablas, graficos,
matrices).
21. Elaborar conclusiones de acuerdo con los resultados y las

preguntas de investigacion.



Parte II. Pasos del enfoque IAD

%
% Herramientas

Sistemas de Andlisis de Informacion

;Qué son? Los sistemas de andlisis de informacion se refieren
a cada una de las actividades necesarias para organizar y examinar
la informacién que permita dar respuesta a las preguntas o hipétesis
de la investigacion. Son todos los procedimientos requeridos para
realizar la reflexion critica de los datos recolectados en el estudio. Los
sistemas de andlisis de informacién en el enfoque IAD, van mas alla
de las herramientas computacionales que recolectan y estructuran
los datos.

;Para qué sirven? Permiten, a través de diversas estrategias o
métodos, recolectar, estructurar y disponer la informacién para el
analisis.

;Como se utilizan? Independientemente de si el estudio es
cualitativo, cuantitativo o mixto, el andlisis de informaciéon supone
considerar al menos cinco pasos fundamentales:

v Codificacion: se trata de visualizar y definir los cédigos
comunes en la informacion. En el caso cualitativo, la
informacién relevante o relacionada se ira codificando, por
ejemplo, con un sistema de colores o numeracion. Desde
lo cuantitativo, se supone la utilizaciéon de cédigos para
las variables que permita una lectura posterior a través de
herramientas computacionales.
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Controlinterno: realizar ajustes, revisar bases de datos, correr
programasy hacer exclusién de datos incorrectos.

Revision de variables: lectura de variables, realizacion de
resultados descriptivos (métodos cuantitativos), correlacion,
indices, escalas u otros mecanismos de lectura de la
informacidn entre categorias o variables de analisis.

Graficacion o presentacion de resultados: conforme se
definieron las areas tematicas, las variables, las categorias u
otras clasificaciones, la informacién debe ser presentada de
tal forma que permita su lectura y facil comprension (tablas,
matrices o graficos).

Triangulacién: se refiere ala comparacion entre las diferentes
fuentes, métodos o datos.

Los sistemas de informacion
suponen un tratamiento oportuno y critico de los datos. En esta
fase, es importante la ética en los hallazgos, de modo tal que no se
tergiverse, cambie o manipule la informacion, con fines de validacién
de hipotesis o resultados coherentes con los encargos del contratante.

Es importante considerar las diversas herramientas de
tratamiento de datos disponibles en la actualidad, como el sistema
de informacién estadistica SPSSy Atlas Ti, MaxQDA.



Cuadro 19.

Caracteristicas

de herramientas

Parte II. Pasos del enfoque IAD

de andlisis de

informacion.

Herramienta

Caracteristica principal

SPSS

Statical Package for
the Social Sciencies
Paquete estadistico
para las Ciencias
Sociales o

Startical Product and
Service Solutions

Programa estadistico que admite andlisis
estadistico de datos que permite manejar grandes
volimenes de informacién.

Existen diversos manuales de utilizacién y su
importancia radica en que permiten: estadistica
descriptiva como tablas de frecuencias,
contingencia entre otros. Graficos como
histogramas, de dispersion, barras, matriciales,
entre otros, y pruebas estadisticas para analisis de
correlacion entre variables.

Su version libre se encuentra como PSPP

Atlas Ti

Es un software que permite el andlisis cualitativo
de datos textuales, graficos y de video. Facilita
organizar, reagrupary gestionar informacion.

Se puede trabajar con multiples métodos de
recoleccién de datos.

MaxQDA

Software para investigacidn cualitativa y métodos
mixtos. Permite importar datos de entrevistas,
grupos, encuestas virtuales, paginas web, image-
nes, carpetas de audio y video, hojas de calculo.
Con el software se puede crear grupos de texto y
organizar material textual, hacer interpretaciones
especificas, crear sistemas de cddigos o categorias
de hasta diez niveles, entre otros.

Fuente: Pdginas oficiales de las herramientas
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PASO 8

ELABORACION DE
CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES,
INFORMES FINALES Y
PRODUCTOS DE APROPIACION
SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
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Paso 8. Elaboracion de conclusiones,
recomendaciones, informes finales y productos
de apropiacion social del conocimiento

* Identificar las principales conclusiones y recomendaciones del
estudio, a partir del balance entre las diferentes partes del estudio.

* Elaborar un informe escrito y/o producto cientifico que cumplan
con los criterios previamente establecidos en los términos de
referencia.

Objetivo

* Conclusiones y recomendaciones del estudio valorados con
diferentes actores.

* Documento final que cumple con los criterios del contratante, de
acuerdo con los términos de referencia y que son aptos para el
publico en general.

* Productos cientificos que cumplen con los criterios académicos
establecidos por Colciencias y la institucién educativa (resultado
opcional).

Resultado

* Compilacién de subproductos.

* Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

* Sistema de correccién, retroalimentacién, ajuste y edicién.

* Informe final.

* Productos acordados en los términos de referencia (folletos, videos,
cartilla, entre otros).

* Elaboracion de productos de investigacién cientifica.

* Matriz de preguntas de investigacién y marco légico.

* Matriz de escritura a varias manos para informe final.

* Formato modelo del contratante o de la universidad para entrega
de informes finales.

* Software de tratamiento de fuentes bibliograficas, de citacién y de
plagio en la escritura.

* Guia para elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Herramientas

* Reflejar un nivel analitico en las conclusiones, mas alld de solamente
un andlisis de datos (contextualizar y vincular los subproductos
y sus relaciones con las necesidades de los diferentes actores).
Diferenciar las recomendaciones de acuerdo con los usuarios y
conforme a los diversos niveles de intervencion (internos, externos,
estratégicos, tacticos, a corto o largo plazo, entre otros).

* Ofrecer espacios de retroalimentacién y debate con los actores,
sin desdibujar el rol neutral y cientifico como academia, frente a
resultados que puedan contrariar algunos intereses.

* Presentar la informacién de forma légica y de facil comprensién
para los usuarios finales, evitando contradicciones, repeticiones y
logrando mantener el hilo conductor.
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Parte II. Pasos del enfoque IAD

Generalidades

En este paso, se vincula nuevamente el trabajo académico
(andlisis de datos empiricos) con las necesidades de los contratantes
y usuarios. Para ello, serd importante la reunion y concentracién de
los diferentes integrantes del equipo y sus perspectivas disciplinares,
de modo tal que se logre concluir sobre el estudio.

Sobrepasando los resultados empiricos, las conclusiones
deben involucrar el marco contextual, las consideraciones tedricas,
comparaciones con las perspectivas de otras realidades y las
necesidades especificas de los usuarios; andlisis que se ha venido
realizando factorialmente en pasos anteriores.

En las
recomendaciones se
refleja el enfoque
participativo del
IAD, dado que busca

involucrar propuestas
de los diversos
actores.
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Para las recomendaciones, es importante
que ya se cuente con los diferentes puntos de
vista de los actores o usuarios del estudio. De
esta manera, se evita que las recomendaciones
sean exclusivamente académicas, sino que se
complementen con el enfoque participativo de los
que se van a beneficiar directa o indirectamente de
los resultados.

Sin duda, el desafio mayor en este paso
es buscar la participacion y retroalimentacion
de los actores, sin desvirtuar la neutralidad de la
academia ante presiones contrarias a los resultados
del estudio. El equipo debe diferenciar los ajustes
necesarios que buscan un mayor entendimiento del
estudio, de las solicitudes de cambio de contenido
o resultados que puede haber por parte de los
contratantes.
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Para ello, es necesario que el equipo adopte una actitud
diplométicay propositiva frente a dichas solicitudes, las cuales deben
referirse nuevamente a lo ya acordado en los términos de referencia.

Tal y como se ha mencionado en la descripcién del Inception
Report, en este paso el equipo debe elaborar el informe final de
acuerdo con lo establecido en las reglas de escritura a varias manos.
Esto implica que todos los contenidos de los diferentes capitulos
deben ser desglosados y acordados de antemano por todo el equipo.

Finalmente, para lograr un producto de calidad, se requerira de
unsistemainterno de validacion, mejoramientoy edicién de lo que se
escribe colectivamente.

~ Actividades

22.Compilar los subproductos de las diferentes partes del estudio.

23.Revisar las relaciones entre los subproductos, y elaborar
conclusiones y recomendaciones preliminares.

24.Disefnar y coordinar un sistema de correccion, retroalimentacion,
ajuste y edicion.

25.Elaborar un primer borrador del informe final.
26.Buscar la retroalimentacion por los diferentes actores sea escrita

0 a través de talleres de presentacién y retroalimentaciéon vy
complementar las recomendaciones.



FParte 1. Pasos del enfoque IAD

27.Revisar acuerdos de presentaciéon de productos cientificos y
verificar solicitud de otros productos acordados en los términos de
referencia (folletos, videos, cartilla, entre otros).

28.Elaborar el informe final.

29.Diagramaciony edicion final.

30.Entrega del informe al contratante para retroalimentacion vy
validacion.

31.Entrega o envio de productos de investigacion cientifica.

Herramientas

Las herramientas que supone este paso han sido desarrolladas
a lo largo de los pasos previos. Es por esto que se recomienda
la visualizacién y disposicién de las herramientas de los pasos
anteriores, para la escritura de las conclusiones, las recomendaciones
y el informe final.

Antesdelinforme:revisaryconjugarlasdiferentesherramientas
de andlisis: matriz de marco légico o de areas tematicas, matriz de
escritura a varias manos, reporte preliminar, términos de referenciay
resultados triangulados.

Durante el informe: apartados requeridos por el contratante
o por la universidad. El enfoque IAD privilegia tener un solo formato
que dé respuestaaambosy tenerotro tipo de productos para usuarios
u otros actores. En general, se recomienda una estructura similar al
reporte preliminar:



Introduccién (Presentacion y elementos claves de la institucion)

Contexto (Problema, objetivos, usuarios)

Equipo de investigacion (Perfil y experiencia en temas asociados al
estudio)

Marco conceptual (Algunos elementos conceptuales o del estado del arte
de la investigacion)

Metodologia (Unidades de andlisis, disefio muestral, fuentes de informa-
cién, instrumentos para la recoleccién de informacién)

Resultados (Analisis de la informacién obtenida que dé respuesta a los
objetivos). Es la presentacién resumida de los resultados empiricos del
estudio y su analisis. Los resultados deben dar respuesta a las preguntas
de investigacion.

Conclusiones (De acuerdo con el enfoque IAD, son todos los hallazgos del
estudio que permitan dar respuesta al contratante). En las conclusiones
se contestan las preguntas de la investigacion en su conjunto y se hace
unainterpretacion final.

Recomendaciones (Apartado donde se orienta al contratante frente al
estudio en términos los hallazgos, las conclusiones o el futuro del feno-
meno o area tematicas). Las recomendaciones se dirigen a los diferentes
usuarios del estudio y se pueden diferenciar entre recomendaciones de
cortoy mediano plazo.

Bibliografia

Anexos

Es importante disponer y tener consenso frente a la utilizacion
de herramientas de tratamiento de fuentes bibliograficas, como:
Mendeley, Refworks, Endnote, Zotero, entre otras.

Cuadro 20.
Estructura

informe final
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Cuadro 21.
Guia para la
elaboracion
de recomen-

daciones

Guia de elaboraciéon: recomendaciones

;Qué es? Es una guia de orientacién que permite la elaboracion
de recomendaciones Utiles y aplicables que forman parte de un
estudio IAD.

;Para quésirve? Permite verificar si las recomendaciones que se
hacen sirven para convertir los hallazgos académicos del estudio IAD
en posibles acciones. Las recomendaciones deben ser el enlace entre
el mundo académico y la utilidad en la elaboracién de estrategias,
programas o politicas.

;Como se utiliza? Se precisan los principales ejes sobre los
cuales gira la recomendacién dada. Luego se contrasta con el alcance,
si se requiere condiciones de capital estructural, humano o relacional.
De acuerdo con el alcance se delimita si serd una recomendacion de

corto, mediano o largo plazo.

Ejemplo: Politica Piblica de Adulto Mayor )

o Delimitacion
Requerimiento
(plazo)
Caracteristi- Estructural Humano Relacional
ca central de .
. Necesidad o
_ | Necesidades ) . c

laRecomen . Necesidades o Necesidades | de aliados § %’ go

i o requeri- o 5] ©
dacion . K requerimientosde | detalento parael o § —

mientos de .
log orden financiero humano logro de los
tecnologia objetivos
. Si. Alta inversién.
Movilidad .
Buses, rampasy | Si.Un

para el . , .
adulto Si demas aspectos | proyecto Si X
Havor de infraestructu- | especifico

Y rade ciudad.
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Requerimiento

Delimitacion

(plazo)
Caracteristi- Estructural Humano Relacional
ca central de
: Necesidad o
_ | Necesidades . . ol €| o
la Recomen i Necesidades o Necesidades | de aliados = %’ 8o
ia o requerli- L 9 <
dacion ) requerimientos de | de talento parael ol2| -
mientos de .
. orden financiero | humano logro de los
tecnologia objetivos
Acceso al .
. Si. Se
sistema de requiere
seguridad . g
. Si.Promo- | aliadosala
social alos )
No No toras de secretaria X
adultos
salud. desalud o
mayores o
ladireccion
quenolo _
. territorial
tienen

Después del informe: una vez se tiene el informe y se ha
validado con el equipo de investigacién, se recomienda la utilizacién
de software de andlisis de plagio, puesto que en la elaboracién
se pueden cometer errores de citacién que podrian entorpecer
los productos de investigacion posterior, como articulos, libros o
ponencias.
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PASO 9o
DIVULGACION DE
RESULTADOS

=







Resultado | Objetivo

Herramientas

. g Qe
Paso 9. Divulgacion de resultados @é%f

Entregar, validar y socializar los resultados ante el contratante, los
usuarios u otro tipo de publico (académico, politico, privado, mixto).

* Informe aceptado y validado por los contratantes y/o productos
investigativos validados por la comunidad cientifica.

* Socializacién de los resultados ante diferentes publicos (foros,
ponencias, presentaciones, debates publicos, entre otros).

* Formatos o medios de presentacién de resultados.
* Espacios de socializaciéon.

° Matriz de socializacion que detalle los diferentes productos,
eventos y plblico receptor, con sus respectivas consideraciones.

* Plataforma electrénica de divulgaciéon de resultados (cartillas y
E-books).

* Elaborar productos y eventos diferenciados en formato y mensaje
que sean atractivos para los diversos puiblicos.

° Entender y aceptar las diferentes retroalimentaciones u
observaciones dadas por contratantes o pares académicos.

* Socializar los resultados cuando estos aln tienen vigencia.
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Generalidades

A través de la
socializacion de
los estudios IAD,

las Universidades Es en este paso donde se hace evidente uno

contribuyen a la de los objetivos clave del enfoque IAD, contribuir al
Apropiacion Social del

Conocimiento (ASC).

debate ampliado con las comunidades y propender
por la transparencia de los resultados académicos.
No obstante, se debe entender que, aun pensando
en la socializacion ampliada a otros publicos
relacionados con latematica del estudio, la prioridad
es la entrega de los resultados al contratante y a
los usuarios en el menor tiempo posible, una vez
concluida la investigacion.

Para lograr la socializacién a otros publicos, se
requiere que el equipo investigador busque o genere
los escenarios propicios para la insercién de los
resultados del estudio. Es decir, no solamente desde
el punto de vista académico, sino también en la
agenda publica, privada o en otros escenarios relacionados. Espacios
que pueden ampliar o profundizar debates existentes.

La socializacién no debe ser considerada como una
comunicacion unidireccional; por el contrario, debe prever formatos
y mecanismos de retroalimentacién y de debate critico que, a su vez,
enriquezcan la calidad y aceptacion de los productos finales.

El equipo investigador, en este paso, tiene un reto adicional
y es lograr que los productos que se socializan tengan un lenguaje
adecuado a los diferentes usuarios. Encontrar la forma de trascender
el esquema académico-investigador a un lenguaje vinculante con
el auditorio receptor. En este caso, se recomienda el uso de fotos,
testimonios, musica y otros formatos que dan autenticidad a los
resultados investigativos.
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Al final el objetivo de la socializacion
desde el punto de vista académico serd exponer
a un publico mas amplio los resultados de las
investigaciones, lo que implica, ademas, que
el acceso a los productos sea facil y gratuito
(por ejemplo, plataforma de las editoriales con
E-books con Open Access).

Se contempla que la elaboracion de
productos académicos que cumplan con los
criterios 'y requisitos de las comunidades
académicas, sera un esfuerzo adicional. En el
contexto actual de Colombia este esfuerzo se
justifica en la medicién de las universidades,
los grupos de investigacion y los mismos
investigadores. No obstante, a mediano plazo la
recomendacion desde el enfoque IAD es que se
acuerde y elabore un solo informe que cumpla
con todos los requisitos, tanto para el contratante
como para la academia. De este modo, se
podria potencializar y maximizar el tiempo de
investigacion para otros temas.

o P
7 r=

/, ) Actividades

Una relacién de

confianza entre

la academiay los
tomadores de decision

implica el romper
paradigmas.

1. Disefiar formatos o medios de presentacion para los diferentes
plblicos (contratantes, usuarios, académicos, sectores, etc.).

2. Sintetizar la informacién que serd presentada segtn el publico

receptor.
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3. Sondeary gestionar otros medios de difusion (radio, tv, periédico,
articulos, foros, plataformas digitales, influencer, etc.), con el fin de
contribuir al debate publico.

4. Socializaractivamente losinformesy/o productos antelos ptblicos
respectivos, incluyendo la comunidad informante.

5. Ajustar productos académicos seglin evaluaciones de pares.

6. Discutir si es oportuna y pertinente la realizacién de sintesis de
estudios para llegara publicos internacionales.

% Herramientas

Matriz de socializacion de productos

;Qué es? Es un cuadro que permite visualizar los diferentes
productos de entrega de resultados que se han definido en el estudio,
de acuerdo con el piblico receptor.

;Para qué sirve? Sirve para visualizar los principales
requerimientos frente los productos finales, los usuarios a quienes
estaran dirigidos y consideraciones frente a su realizacion.

;Como se utiliza? El grupo de investigacion y el contratante,
conforme a los términos de referencia, acuerdan los productos y
espacios de socializacion, y los consignan en la matriz. Los productos
deben responder a lo pactado desde el inicio del estudio y deberan
ser el resultado de un consenso entre las partes.
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) Ejemplo: Politica Piblica de Adulto Mayor )

Consideraciones

Caracteristicas Usuario ;Qué se debe
Producto ¢Qué debe ¢Aquiénva < X
S tener en cuenta
contener? dirigido? s .
¢Quién lorealiza?
) Preguntas sobre
Entrevista de adul- & -
Adultos mayores | autopercepcién
) tos mayores de o .
Video ! y participantes de | devejezy
diferentes estratos -
: . foro preparacion para
socioeconémicos .
la misma
Contextoy

Emisién radial

Resumen de todo
el estudio

Plblico en general

principales resul-
tados del estudio.
Investigador
principal

Articulo

Resultado de
investigacion

Académicos

La revistaalaque

vadirigido. Tres de
los investigadores.

Libro

Resultado de
investigacion

Académicos

Condiciones de la
editorial

Ponencia

Resultado de
investigacion

Académicos

Condiciones del
evento

Foro

Lineamientos para
la politica piblica

Pdblico en general

Los principales
elementos.
Utilizacion del
video
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socializacion

de productos



;Qué se debe tener en cuenta? Es indispensable que los
productos, en la medida de lo posible, puedan ser realizados en
el tiempo pactado de la investigacion y en caso de requerir tiempo
adicional, serdresponsabilidad delos investigadores o del contratante
disponer de los recursos o medios necesarios para su realizacion.
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Paso 10. Lecciones aprendidas
y valoracion del proceso

* Contribuir al mejoramiento del enfoque IAD para su aplicacién en el
contexto Latino Americano.

e Contribuir a La definicién de lecciones aprendidas de los estudios
IAD en las universidades.

Documento evaluativo del proceso y/o sistematizaciéon con lecciones
aprendidas y recomendaciones para futuras investigaciones IAD.

Resultado | Objetivos

e (Criteriosy formato de evaluacion.
° Pasos de sistematizacién.
* Lecciones aprendidas.

* Instrumento (s) de evaluacién y autoevaluacion.

* Encuentro final con estamentos de la institucién para discutir las
recomendaciones.

* Encuentros posteriores con contratantes y otros actores
relacionados con las tematicas de las investigaciones.

Herramientas

* Nivel de autorreflexién y autocritica.

* Apertura de los actores para recibir aspectos de mejoramiento
y adaptar estructuras internas de la institucién a los nuevos
requerimientos.

* Realizar recomendaciones genéricas que superen las dificultades
de casos particulares.
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— Generalidades

Dado que el enfoque IAD estd en proceso de adopcién y
adaptacion en el contexto colombiano, este paso se hace sumamente
necesario para evaluar, sistematizary aprender de los casos concretos.

La mayor parte de la evaluacion y la sistematizacion se hace a
partir de un proceso de autorreflexion del equipo investigador. No
obstante, es igualmente importante involucrar las percepciones de
otros actores que intervinieron en el proceso.

En este proceso no se trata solamente de visibilizar las fallas
que se presentaron durante el estudio, sino que se pretende formular
las lecciones aprendidas y propender por soluciones alternativas que
ayuden a mejorar futuras investigaciones.

De este modo, la sistematizacion de las experiencias desde el
enfoque IAD contempla tres aspectos de evaluacién fundamentales:
el proceso, los productos o resultados y el impacto. Cada aspecto,
a su vez, deberd ser examinado desde el punto de vista del equipo
investigador, los wusuarios directos (contratante), los usuarios
indirectos (territorio) y las relaciones entre ellos. Vale la pena destacar
que la evaluacién del impacto de un estudio IAD se hace pasados dos
o tres afios después de finalizado el estudio.

“" Actividades

1. Concretizar las preguntas de evaluacién para el proceso y los
resultados, de acuerdo con el esquema propuesto.

e}



Calidad de los términos de referencia.
Relacién comunicacion con el contratante.
Formacién y funcionamiento del equipo.
Efectividad del proceso investigativo.
Relevancia de la tematica.
Métodos adecuados a las necesidades del estudio.
Aceptacion del estudio por parte de los grupos meta.
Satisfaccion del contratante con los resultados del estudio.
Apoyo de la institucién educativa.
Productos de investigacién derivados del estudio.
Ejecutar y sistematizar la evaluacién con todo el equipo y actores
clave.

Formular recomendaciones para los diferentes actores y futuras
investigaciones.

Concretizar las preguntas de evaluacién de impacto (dos o tres
anos después).



Parte II. Pasos del enfoque IAD

7

Herramientas

Orientacion de valoracién

Cuadro 23.
Esquema para
la definicién
de preguntas
orientadoras
para lecciones

aprendidas.

De acuerdo con el siguiente cuadro, el equipo de investigacion
formula preguntas orientadoras y define lecciones aprendidas para
las futuras investigaciones.

Procesos

Resultados

Impacto

Cumplimiento en

Formaciény la entrega segln L
. . . Reputacion
funcionamiento términos de . .
. . Investigativa
del equipo referencia Insercion de la
Efectividad del Resultados segln L.
. . L tematica en el
proceso investi- requerimientos )
. . . debate interno
Academia gativo académicos -
. . Fortalecimien-
Métodos adecua- Fortalecimiento p
: ) tode las lineas
dos a las necesida- de la prespectiva : .
. ) o de investiga-
des del estudio interdisciplina- _,
o . cion de los
Apoyo institucio- riedad
. grupos
nal Competencias
investigativa
Implemen-
tacion de las
Negociacion recomenda-
y formulacion ciones
Demandante de términos de Utilidad del Andlisis de cos-
[ usuario referencia estudioy las to-beneficio
directo Comunicacion recomendaciones Valor agregado
durante la investi- de la misién

gacion

organizacional
por estudios
empiricos
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Grado de parti-
cipacién de los

¢ Valoraciénde

resultados por

Cambios
territoriales
por las nuevas

Territorio grupos metas politicas,

. - grupos meta
[ usuario en larecoleccion . programas o
- e Transparencia .
indirecto dedatosy la estratégias del

y acceso a los

formulacion de demandante
: resultados .
recomendaciones Debate publico
enriquecido

Durante / final del estudio |—> |Posterior al estudio

Lecciones aprendidas desde la mirada de
graduado auxiliar de varios proyectos IAD

Resulta muy importante en una fase a priori, cuestionar qué voy
aindagary posteriormente determinar qué hacer con la informacién
recolectada. Si bien, esto hace parte de los cuestionamientos que
deben surgir en la implementaciéon de los pasos estructurados,
normalmente fallamos al creer contar con la capacidad para usartoda
la informacion. Es un recordadorio constante del enfoque que los
recursos y el tiempo son limitados, por lo que en algunas ocasiones
no podra entrarse en detalle del anélisis de los mismos y terminara
siendo esta informacién un 'cementerio de datos".

Sobre el trabajo administrativo podria resumirse que, la
elaboracion de contratos, presupuesto, cronograma de trabajo
y papeleo interno puede llegar a ser una tarea desgastante, pero
trascendental para la correcta ejecucion de proyectos. En lo personal,
dos elementos relnen esta fase: el cronograma bien construido y

14. Informacién sumisnistrada por Yelcy Dalena Ortiz Correa en su blog Sobre

lecciones aprendidas en IAD.
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ejecutado (por ejemplo, en diagramas de Gantt) podria ser muy
beneficioso para el manejo de los tiempos y negociacién con el
contratante.

Conformacién de equipos de trabajo: para mi, relne los
elementos mas importantes de la investigacion. Aqui la importancia
es consolidar equipos multi e interdisciplinares, definiendo
claramente cuales son los compromisos y roles de cada uno dentro
de la investigacion. Por otra parte, si se va a trabajar en grupos de
investigadores numerosos, la sugerencia es fraccionar en subgrupos
de trabajo.

Frente a los aspectos logisticosy de convocatoria: tener presente
con qué tipo de personas se esta trabajando para identificar cual es
la mejor forma de alcanzar el publico y realizar las convocatorias e
invitaciones respectivas. Por ejemplo, las personas que pertenecen a
areas rurales, dificilmente tendran acceso a Internet y redes sociales,
porlo que las campanas digitales no seran efectivas para informarlos.

Finalmente, hay dos temas que quedan para futuros analisis:
tratamiento de datos, y la importancia en el uso y manejo de la
informacion personal recolectada; yretosenlavirtualidad, recoleccion
de informacién en campoy sincronizacién del trabajo.

Link al Blog:



https://yelcy-ortiz.medium.com/11-lecciones-aprendidas-para-proyectos-de-pol%C3%ADtica-p%C3%BAblica-bd0030d31140
https://yelcy-ortiz.medium.com/11-lecciones-aprendidas-para-proyectos-de-pol%C3%ADtica-p%C3%BAblica-bd0030d31140
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ANEXOS






Anexo 1

BELBIN

Descripcion resumen de los roles de equipo

Rol de equipo Contribucion Debilidad permitida
- o Ignora los incidentes.
Creativo, imaginativo, .
. ) Demasiado absortos en sus
Cerebro librepensador, genera ideasy

resuelve problemas diffciles.

pensamientos como para
comunicarse eficazmente.

Investigador de
recursos

Extrovertido, entusiasta,
comunicativo. Busca nuevas
oportunidades. Desarrolla
contactos.

Demasiado optimista.
Pierde el interés una vez
que el entusiasmo inicial ha
desaparecido.

Coordinador

Maduro, seguro de sf mismo,
identifica el talento. Aclara las
metas. Delega bien.

Se le puede percibir como
manipulador. Se descarga de
trabajo personal.

Retador, dindmico, trabaja
bien bajo presién. Tiene

Propenso a provocar. Puede

Impulsor S . ofender los sentimientos de

iniciativa y coraje para superar

) la gente.
obstaculos.
. Serio, perspicazy estratega. Carece deiniciativay de

Monitor ; ) I L

Percibe todas las opciones. habilidad para inspirar a otros.
evaluador

Juzga con exactitud.

Puede ser exesivamente critico.

Cohesionador

Cooperador, perceptivoy
diplomatico. Escucha e impide
los enfrentamientos.

Ideciso en situaciones
cruciales. Evita las
confrontaciones.

Practico, de confianza,
eficiente. Transforma las ideas

Inflexible en cierta medida.

Implementador . ) Lento en responder a nuevas
en accionesy organiza el o
. posibilidades.
trabajo que debe hacerse.
Esmerado, concienzudo, Tiende a preocuparse
Finalizador ansioso. Busca los errores. exesivamente. Reacio a
Puley perfecciona. delegar.
Entregado, independiente, con ) , ,
. - Contribuye sélo en areas muy
. intereses limitados. Aporta .
Especialista limutadas. Se explaya en

cuallidades y conocimientos
especificos.

tecnicismos.
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Cerebro/Creativo: quienes llegan con nuevas ideasy novedosas
formas de acercamiento. Son buenos recibiendo alabanzas, no es tan
facil que manejen criticas. Por lo general son introvertidos y les gusta
trabajar solos. Si bien sus ideas son novedosas, en ocasiones no son
practicas.

Monitor evaluador: son los mejores analizando y evaluando
las ideas que otros generan (usualmente los creativos). Son objetivos
y sopesan con mucho cuidado los “pros” y los “‘contras” de todas las
opciones antes de tomar una decisién. Son criticosy muy estratégicos.

Coordinador: son quienes usualmente asumen posiciones de
liderazgo y son considerados como los directores/presidentes. Guian
al equipo a través de lo que consideran que son los objetivos del
trabajo. Por lo general, tienen buena escuchay reconocen facilmente
el aporte que realiza cada uno de los integrantes del equipo. Son
calmados y delegan con facilidad.

Investigador de recursos: son  curiosos, innovan
frecuentemente. Exploran opciones, generan contactos y negocian
recursos en nombre del equipo. Son entusiastas, identifican y
trabajan con actores externos para lograr los objetivos. Por lo general
son extrovertidos y faciles de llevar.

15. Referencia soporte disponible en: http://www.belbin.es/rte.asp?id=466

(Fecha de consulta: viernes, 5 de junio de 2015).



Implementador: se aseguran de que las cosas se realicen.
Convierten ideas en acciones practicas. Por lo general, son
conservadores, disciplinados, sistematicos y muy organizados. En
ellos puedes contar siquieres estar seguro de que el trabajo se realice.

Finalizador: se aseguran de que no haya omisiones ni errores.
Estan pendientes de los tiempos limites de entrega, se aseguran de
que el equipo cumpla con los tiempos acordados. Por lo general, son
considerados perfeccionistas.

Cohesionador: dan apoyo al equipo y se aseguran de que
todos cumplan sus responsabilidades efectivamente. Son quienes
negocian, son flexibles, diplomaticos y muy perceptivos. Por lo
general, son personas populares y son llevadas de su parecer; sin
embargo, priorizan la cohesién del equipoy contribuyen para que los
integrantes del equipo se lleven bien durante todo el trabajo.

Impulsor: alientan al equipo para que se exija. Son dinamicos,
extrovertidos, alientan a sus compafieros, cuestionan normas,
encuentran nuevas formas de acercarse a los objetivos. Se aseguran
de que todas las opciones hayan sido exploradas; se aseguran de que
el equipo no esté satisfecho de si mismo, a no ser que se haya hecho
un gran trabajo.

Especialista: son las personas que tienen los conocimientos
especializados necesarios para realizar el trabajo. Se sienten
orgullosos de sus habilidades; trabajan para mantener el estatus
profesional que han alcanzado. Su papel en el grupo es ser expertos
en el tema; estan comprometidos completamente con su campo
de experticia.



Este libro se publicé en febrero de 2022.

Manizales, Colombia



El enfoque IAD busca sobrepasar algunas de las brechas de
comunicacion, entendimiento e interaccion existentes entre
la academia y los sectores pUblico, social y productivo. De
este modo, pretende apoyar la superacion de algunos
habitos comUnmente asociados al medio académico (..)
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