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Introduccion

Desdeelafio 2013 el Departamento de Administracién y Economia (DAE) dela Universidad
Auténoma de Manizales (UAM) ha reflexionado sobre las posturas tedricas que soportan
el ejercicio docente, su articulaciéon con los momentos pedagogico, curricular y didactico,
y su pertinencia para incidir de manera significativa en los procesos de aprendizaje y
enseflanza de las asignaturas ofertadas. Inicialmente, el ejetcicio estuvo relacionado con
la reflexién de las asignaturas ofertadas al programa de Economia, adscrito a la Facultad
de Estudios Sociales y Empresariales, y posteriormente se amplié a otras asignaturas
microcurriculares, mesocurriculares y macrocurriculares ofertadas a diferentes programas
de la Universidad. Desde sus inicios, el acompanamiento y definiciéon de lineamientos
por parte del Comité de Curriculo Institucional ha sido clave para todos los procesos
desarrollo en el Departamento.

Teniendo en cuenta la interaccion vital entre las asignaturas ofertadas por el DAE vy los
programas académicos que la demandan, se configura un objeto de conocimiento propio,
que dé respuesta a las necesidades actuales del entorno y se proyecte frente a los retos y
desafios que se configuran a corto, mediano y largo plazo: Las dindmicas econémicas,
la creacion y gestion de organizaciones en funcién de su competitividad, sostenibilidad
y generacion de valor compartido; integrando teotfas, metodologias y practicas que
favorezcan la toma de decisiones en entornos globales y complejos.

Para dar cuenta de este objeto de conocimiento como esencia del DAE, empez6 a ser
evidente la necesidad de configurar el DAE como una interrelacion de lineas de reflexion
académica en la cual los profesores, segun su experticia y formacion, pudiesen trabajar de
manera colaborativa con sus pares en asignaturas relacionadas con un area de conocimiento
especifica. Por ello, el DAE inicialmente estuvo conformado por seis lineas tematicas:
economia, management, mercadeo, logistica, emprendimiento y contabilidad y finanzas;
las cuales, a lo largo de los afios, se reconfiguraron en cuatro lineas a partir de la reflexién
de sus potencialidades a la luz de vertientes tedricas y conceptos centrales: 1) economia, ii)
management y emprendimiento, iii) marketing y gestion de la cadena de suministro, y iv)
contabilidad y finanzas.

Asfi, cada linea trabaja como un equipo de profesores que reflexiona de manera permanente
sobre el ejercicio docente y su relaciéon con las funciones misionales de investigacion y
proyeccién, a la luz de las asignaturas vinculadas y en interacciéon con otras lineas para
enriquecer los procesos. El trabajo colaborativo es un factor esencial en los resultados
obtenidos. En este sentido, a lo largo de estos afios se han planteado preguntas como las
siguientes: ¢Como se articulan las discusiones entre programas y departamentos? ;Como se
incorporan las TIC en los procesos de aprendizaje y ensefianza? :Como disefiar ambientes
de aprendizaje basados en una ensefianza en profundidad? ¢Qué aspectos deben tenerse
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en cuenta para la evaluacion? ;Coémo incide la metacognicion en los ambientes de
aprendizaje? ¢Cudl es el papel de la reflexion epistemoldgica en las asignaturas ofertadas?
Frente al dltimo interrogante planteado, en los ultimos cuatro afios surgié la necesidad
de escribir un libro que plasmara la reflexion tedrica de cada linea tematica alrededor
de las teotias, los paradigmas y modelos conectados con el objeto de conocimiento
propuesto; asi como la concrecion de los conceptos centrales que capturan su esencia y
que son clave en los procesos de aprendizaje y ensefianza segin su oferta en los niveles
microcurricular, mesocurricular y macrocurricular.

En términos de metodologfa, la elaboracion de este documento favorecié la libertad y
dinamica de cada linea de reflexién académica, por lo que el trasegar historico, asi como
la identificacién de paradigmas y modelos, fue versatil en cada una de ellas, segun los
diferentes puntos de vista y la formacion de sus miembros. Sin embargo, se abordaron
tres aspectos clave, a manera de lineamientos generales: i) contextualizacioén de la linea
desde la historia del DAE y los intereses institucionales, ii) identificacion de paradigmas,
teorfas o modelos relevantes, iii) sintesis a la luz de la identificacion de conceptos clave.
A partir de lo anterior, el lector encontrard cuatro capitulos con la reflexién realizada
por cada linea tematica. En primer lugar, la linea de Contabilidad y Finanzas realiza
un rastreo de la historia del pensamiento alrededor de la contabilidad y la doctrina
financiera. En segundo término, la linea de Economia discute como componentes
clave de su reflexion el papel del pensamiento relacional, la relacién entre economia y
empresa y los elementos centrales de tres areas tematicas generales (microeconomia,
macroeconomia y econometria y métodos cuantitativos). En tercer lugar, la linea de
Management y Emprendimiento analiza la evolucién de estos dos conceptos y su
relacién con las capacidades dinamicas. Finalmente, la linea de Marketing y Gestion de
la Cadena de Suministros revisa de manera separada cada uno de sus componentes, para
posteriormente integrarlos en una vision potente a la luz de las necesidades del entorno.
Cada capitulo finaliza con la definiciéon de sus conceptos centrales.

Para finalizar, es pertinente anotar que el ejercicio realizado no es lineal, es una espiral
donde la comunidad académica reflexiona de manera permanente, enriqueciendo y
retroalimentando los procesos. Sin embargo, la finalidad principal de esta publicacion
es que sirva de guia para futuros profesores vinculados al Departamento y para otras
comunidades académicas interesadas en conocer una de las formas en las cuales se ha
dinamizado la reflexion permanente como pilar de la calidad de la educacion.

Por ello, este texto es una gufa esencial para esta comunidad académica en términos de
reflexién sobre sus diferentes posturas, y como un insumo valioso para otros equipos de
la Universidad y de otras instituciones que estan apostando a innovaciones educativas,
reformas curriculares, creaciéon de nuevos programas, fortalecimiento epistemolégico
de sus areas, entre otros.

Reflexiones tedricas alrededor de la administracién y la economia 11



Capitulo 1.

de Contabilidad y

Linea

Finanzas




Las circunstancias histéricas, psicologicas y socioldgicas de las organizaciones hacen
necesatio el analisis de los fundamentos del conocimiento en las areas administrativas
y economicas, entre las cuales la contabilidad y las finanzas han sido no solo de
gran aportacion, sino de estudio por parte de investigadores y tedricos. El primer
requerimiento en las organizaciones fue el manejo de sus recursos disponibles, y esto
le dio cabida y origen a la administracion como area de conocimiento. Pero, dentro
de estos recursos, una necesidad imperiosa era el manejo del dinero; surgié entonces
la contabilidad para llevar los registros de los recursos monetarios que manejaban las
empresas. Esto hace necesario revisar la evolucion historica de esta area y las diferentes
posturas tedricas, que a continuacion se presentan.

Historia de la contabilidad

La contabilidad como 4area de conocimiento basica en el manejo de la informacion
financiera de las empresas se remonta a tiempos muy antiguos, cuando el hombre se
vio obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no
bastaba patra guardar la informacion requerida. Diversos historiadores han demostrado
que en las antiguas civilizaciones, la egipcia o la romana, se empleaban técnicas contables
derivadas del intercambio comercial.

En este apartado observaremos los periodos que identifican los cambios en la
mentalidad y el reconocimiento de las tendencias, teorias, escuelas de pensamiento
contable, sus precursores y su paso desde ser un arte, luego una técnica, depurandose a
ser una disciplina. Inicialmente podriamos establecer tres grandes periodos en los cuales
se ha dado el avance de la contabilidad, como se muestra en la figura 1.

° °
Periodo Finales 1800- F; ici
° 90 o e Finales 1800/ Inicios 1930 1923-1930 j 1934-actual
empirico inicios 1900
° o ° ° e ° e
Periodo Escuela o Escuela o Escuela o Escuela o Hacienda Periodo
Clasico corriente corriente corriente corriente  Patrimonialista Cientifico

Constista Personalista  Controlista Hacendalista

Figura 1. Linea de tiempo de la contabilidad
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Etapa empirica de la contabilidad: de las
civilizaciones antiguas a la baja Edad Media

Lo que aqui se denomina etapa empirica abarca un larguisimo periodo que va desde
las primeras civilizaciones organizadas hasta la consolidacién de la partida doble a
finales del siglo XV. Se trata de una fase en la que la contabilidad no se presenta aun
como ciencia autbnoma, sino como un conjunto de técnicas de registro disefladas para
responder a necesidades de control de bienes, tributos y deudas en contextos templarios,
palaciegos y comerciales (Vlaemminck, 1961; Lopes de Sa, 1997).

En las ciudades-Estado de Mesopotamia, particularmente en el ambito sumerio y
babilénico, se encuentran algunas de las evidencias mas antiguas de practicas contables.
En tablillas de arcilla con escritura cuneiforme, que se remontan al IV y I1I milenio a. C.,
se registraban entradas y salidas de granos, ganado, metales y otros bienes administrados
por templos y palacios, asi como obligaciones tributarias y laborales. Estos registros
permiten distinguir de manera embrionaria entre recursos propios y ajenos, anticipando
la l6gica de acreencias y deudas que, siglos mas tarde, se traducirfa en movimientos de
débito y crédito (Carmona & Ezzamel, 2007).

De forma paralela, la civilizacioén egipcia desarrollé sofisticados sistemas de control
economico. En los papiros administrativos del Reino Antiguo y del Reino Medio se
documentan inventarios, listas de impuestos, controles de almacenes y registros de
entradas, salidas y saldos de bienes pertenecientes a la corte y a la administracion estatal.
Hstos documentos, conservados en museos como el de El Cairo, muestran que el
registro sistematico de operaciones era un pilar del aparato burocratico, aunque atin no
existiera una reflexion tedrica explicita sobre la naturaleza de tales registros (Lopes de
Sa, 1997; Vlaemminck, 1961).

Enotrasareas del Mediterraneo oriental, comola Creta prehelénica, se hanidentificado
inscripciones en piedra que presentan una forma rudimentaria de contabilidad publica,
asociada a la rendiciéon de cuentas sobre recursos colectivos. Estas evidencias se
complementan con la codificacién juridica de las relaciones econémicas en textos como
el Codigo de Hammurabi, donde se regulan intereses, préstamos, responsabilidades de
comerciantes y funcionarios, mostrando la estrecha relaciéon entre practicas contables,
derecho y poder politico.

En el mundo romano, la contabilidad se integra en la gestién del patrimonio privado y
de la hacienda publica. Aunque las referencias son fragmentarias, se conoce la existencia
de diversos libros: /la adversaria o memorial, que recogia las operaciones del dia a dfa; ¢/
codex: accepti et excpensi, donde se asentaban de manera mas sistematica cobros y pagos;
el kalendarium, para el control de préstamos; y otros registros como el liber patrimonii,
orientados al seguimiento de rentas y bienes familiares (Vlaemminck, 1961; Chatfield
& Vangermeersch, 2007). Estos instrumentos dan cuenta de una técnica cada vez mas
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refinada, pero todavia sustentada en la experiencia y en las necesidades practicas de
control, no en un cuerpo doctrinal consolidado.

Conla desintegracion del Imperio romano y la configuracion de los reinos medievales,
las practicas contables se desplazaron hacia la administracion sefiorial, eclesiastica y real.
En los reinos hispanicos se documenta, desde mediados del siglo X1V, la figura de los
contadores reales. Las fuentes mencionan que hacia 1351 ya se aludia a estos oficiales
como responsables de la “toma de cuentas” de la Corona y que, durante el reinado de
Enrique 11, parte de las responsabilidades del mayordomo mayor fueron asumidas por
los llamados contadores mayores de cuentas. Posteriormente, en 1437, Juan 11 promulgd
ordenanzas para la Contadurfa Mayor de Cuentas, institucionalizando procedimientos de
revision y registro de las operaciones de la hacienda real. Estas disposiciones reflejan el
surgimiento de una contabilidad publica de caracter empirico, articulada con la naciente
administracion fiscal del Estado.

En el ambito de las haciendas de tradicion islamica, especialmente en la peninsula
ibérica, la organizacién de la recaudacion y administracion de tributos se estructurd a
través de una jerarquia, en la cual un secretario principal centralizaba las cuentas remitidas
por funcionarios subalternos y las sometia a la revision de un consejo palatino. Esta
divisiéon funcional entre administracion, contabilidad y estadistica anticipa la posterior
separacién de tareas en las haciendas modernas y evidencia como la contabilidad se
consolid6, desde temprano, como herramienta de legitimacién y control del poder
politico (Ruiz, 2018).

Desde una perspectiva historiografica, esta fase empirica se caracteriza por la
ausencia de reflexién sistematica sobre el método contable, pero también por un
notable desarrollo de procedimientos practicos: inventarios, libros de caja, registros
de deudores y acreedores, cuentas de almacén, entre otros. La literatura especializada
subraya que, aunque no existfa una teoria explicita, se consolidé un saber hacer que
permitié controlar el patrimonio y documentar la responsabilidad de gobernantes,
recaudadores, comerciantes y administradores (Mattessich, 2007; Tua-Pereda, 1988).
Hsta etapa se suele considerar concluida hacia 1494, afio de publicacion de la Summa de
arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita de Luca Pacioli, obra que sistematiza la
partida doble y marca el transito hacia una contabilidad progresivamente mas reflexiva,
pretedrica y, finalmente, cientifica.

Etapa clasica y escuelas europeas de
pensamiento contable (1494-1914)

Con la difusion de la partida doble en Europa a partir del Renacimiento y, mas tarde,
con el desarrollo del capitalismo mercantil e industrial, la contabilidad entra en una fase
clasica, caracterizada por la emergencia de escuelas y corrientes doctrinales que buscan
definir su objeto, método y fines. Esta etapa se extiende, de manera aproximada, desde
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Pacioli (1494) hasta la Primera Guerra Mundial y se articula alrededor de varias escuelas
europeas: contista, personalista, controlista, hacendalista y patrimonialista (Lopes de S4,
1997; Vlaemminck, 1961; Tua-Pereda, 1988).

Escuela contista o de las cuentas

La escuela contista se reconoce como la primera gran escuela sistematica de la
contabilidad. Su foco principal es la cuenta como nucleo del saber contable. A finales del
siglo XVIII, Edmond Degranges publica en Francia La tenue des livres rendue facile (1795),
en la que introduce el sistema de Diario Mayor y formula la propuesta cinquecontista,
basada en la reduccién a cinco cuentas principales: Mercaderias, Caja, Efectos a cobrar,
Efectos a pagar, y Pérdidas y ganancias.

Para la escuela contista, la contabilidad es esencialmente la “ciencia de las cuentas”
y su objeto es elaborar y justificar las reglas que rigen los movimientos y anotaciones en
las mismas. Autores como De la Porte, Savary, Richard, Barréme y Giraudeau, junto con
expositores posteriores, consolidan la idea de que el estudio contable se centra en las
cuentas y en las reglas de cargo y abono, mas que en la estructura econémica subyacente
(Nossa, 2011; Alejo, 2015).

Esta corriente aporté un marco sistemdtico para la técnica de registro, pero
tendfa a desatender la interpretacién econémica y juridica de los fenémenos, lo que
provocaria criticas y la emergencia de nuevas escuelas que buscaban superar su enfoque
excesivamente formalista.

Escuela personalista o de las personas

La escuela personalista surge como reaccion al énfasis exclusivo en las cuentas.
Sus exponentes sostienen que la contabilidad debe centrarse en las relaciones juridicas
y responsabilidades entre las personas que intervienen en la administracién del
patrimonio, mas que en los valores abstractos. Giuseppe Cerboni, figura central de esta
corriente, propone la logismografia, entendida como un sistema que representa cargos
y abonos entre sujetos juridicos (propietario, administrador, agentes, corresponsales), de
modo que cada cuenta personifica una relacién de responsabilidad (Cerboni, 1869;1886;
Nossa, 2011).

Desde la perspectiva personalista, la contabilidad se define como “ciencia de las
funciones, responsabilidades y cuentas administrativas de las haciendas”, estructurada
en cuatro grandes campos:

e Elestudio de la administraciéon econémica de las empresas y de las leyes naturales
y civiles que la regulan.
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* La organizacién y disciplina interna de las entidades.
e El calculo aplicado a los hechos administrativos y su representacion tabular.

*  El analisis del método de registro de los hechos, y de sus efectos econémicos y
juridicos (Tua-Pereda, 1988; Alejo, 2015).

Autores como Giovanni Rossi y E A. Bonalumi complementan este enfoque,
enfatizando que lo relevante no son solamente las cuentas, sino los fendmenos que
expresan y las responsabilidades que de ellos se derivan.

Escuela controlista o veneciana

La escuela controlista, también llamada veneciana, tiene como principal exponente
a Fabio Besta, quien en su obra La Ragioneria (1880) formula una concepcion de la
contabilidad como ciencia del control econémico de la riqueza hacendal. El interés
ya no se centra ni exclusivamente en las cuentas ni sélo en las personas, sino en el
control sistematico de la riqueza en todas sus fases: antecedentes, hechos concomitantes
y consecuencias posteriores (Besta, 1880; Martinez Pino, 2009).

Desde el controlismo, la contabilidad se vincula estrechamente con la administracion
de la hacienda y se distinguen tres grandes funciones: gestioén, direccién y control. La
contabilidad se sitia en esta dltima, proporcionando informacién para verificar la
correccién de las operaciones y la conservacion de la riqueza, asi como para evaluar la
eficiencia de los gestores (Tua-Pereda, 1988; Zambrano, 2012).

Este enfoque contribuy6 a dotar a la contabilidad de una dimensién organizacional
y econoémica mds amplia, y preparo el terreno para las corrientes que, posteriormente,
integrarfan contabilidad, economia y gestion empresarial.

Escuela hacendalista y la economia aziendal

La escuela hacendalista, desarrollada principalmente en Italia, tiene en Gino Zappa
su figura fundacional. Zappa propone la economia aziendale como ciencia que estudia las
condiciones de existencia y las manifestaciones de vida de las haciendas, entendidas como
sistemas integrados por personas y medios materiales e inmateriales que persiguen fines
especificos. En esta concepcion, familias, empresas, asociaciones y el propio Estado se
consideran haciendas (Zappa, 1926;1950; Guarini, 2013).

La contabilidad pasa a ser una disciplina dentro de un sistema mas amplio de ciencias
hacendales, articulada con la organizacion, la gestion y la economia de la empresa. La
escuela hacendalista concibe la entidad como un sistema dindmico de produccion y
distribucién de riqueza, donde la informacioén contable es un componente esencial para
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comprender el rendimiento, el capital y la creacién de valor. Autores como Cecherelli,
Onida, Amaduzzi, Giannessi, Azzini, Cudini, Ferrero y Amodeo profundizaron estas
ideas y contribuyeron a situar la contabilidad en el corazén de los estudios de gestion
empresarial (Onida, 1961; Hernandez, 2023).

Escuela patrimonialista

La escuela patrimonialista desplaza el foco hacia el patrimonio como objeto central
de la contabilidad. Su fundador, Vicenzo Masi, concibe la contabilidad como la ciencia
que estudia los fenémenos patrimoniales, sus manifestaciones y su comportamiento,
tanto en su dimensién estatica (estructura de bienes, derechos y obligaciones) como
dinamica (variaciones del patrimonio en el tiempo).

Masi desarrolla esta concepcion en diversos trabajos publicados en las décadas de
1920y 1930, donde sostiene que el patrimonio es resultado del equilibrio entre fuentes de
financiacion e inversion; la contabilidad, en consecuencia, debe explicar las condiciones
de formacién, conservacién y transformacion de ese patrimonio (Masi,1923;1962;
Vasco, 2004).

El patrimonialismo distingue tres grandes ramas:

*  Estatica, orientada al estudio de la estructura patrimonial en un momento dado.

*  Dinamica, centrada en las variaciones del patrimonio y en la determinacion del
resultado.

*  Manifestacion contable o escrituracion, relativa a las formas de representacion y
registro de los fenémenos patrimoniales (Tua-Pereda, 1988).

Esta corriente ha tenido una influencia decisiva en la tradicion latina y es considerada
uno de los pilares del neopatrimonialismo contemporaneo, que concibe la contabilidad

como ciencia aplicada al estudio de la riqueza en contexto econémico, social y juridico
(Ruiz, 2017; Ruiz, 2018).

Etapa cientifica y programas de investigacion
contable

Alo largo del siglo XX, la contabilidad transita desde una vision predominantemente
técnica y doctrinal hacia una configuracion cientifica, articulada con marcos conceptuales
explicitos y programas de investigacion diferenciados. Este proceso se ve impulsado por
varios factores:

Capitulo 1. Linea de contabilidad y finanzas 18



*  La separacion progresiva entre propiedad y gestion, que da lugar a la teorfa de la
entidad y a la necesidad de rendicién de cuentas a inversionistas y otros usuarios
externos.

* La consolidacién de asociaciones profesionales y organismos emisores de
normas (por ejemplo, el AICPA, el APB vy, posteriormente, el FASB en Estados
Unidos).

* La emergencia de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) y, mas tarde, de las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera

(NIIF).

e El desarrollo de metodologias de investigacion normativas, econdmicas,
positivas y formales (Mattessich, 2007; Cafiibano, 1996).

En este contexto, se intensifica la produccion cientifica sobre problemas especificos,
valoracion, resultado, utilidad de la informacién, comportamiento de los mercados
de capitales, teorfa de la agencia, etc., y se consolida la idea de la contabilidad como
una disciplina empirica y aplicada, con capacidad para formular teorfas y modelos
susceptibles de contraste (Mattessich, 1973; Vilareal, 2009).

Sobre esta base, Cafiibano (1975) propone una clasificacién de los programas de
investigacion en contabilidad en tres grandes familias: legalista, economica y formalizada;
clasificacion que posteriormente se amplia y actualiza con Gonzalo (Cafilbano &
Gonzalo, 1990).

Programa de investigacion legalista

En este apartado se entiende la contabilidad como una parte del derecho, en el
sentido de que la informacién que proporciona tiene como finalidad principal garantizar
la proteccién de terceros frente a los derechos y obligaciones del comerciante o de la
entidad. El patrimonio se presenta como garantia de las deudas presentes y futuras, y las
normas contables derivan en gran medida de exigencias juridicas y fiscales (Tua-Pereda,
1988; Vilareal, 2009).

Historicamente, este programa se afianza con el desarrollo de la regulacién mercantil
y societaria, asi como con la aparicién de requisitos legales sobre teneduria de libros,
formulacién de estados financieros y auditorfa. En su fase inductiva inicial, el foco se
sitda en la practica profesional y en la codificacion de reglas de registro, como muestra
la evoluciéon de los boletines Acounting Research Bulletins y del Accounting Principles Board
en Estados Unidos. Posteriormente, con la creacion del FASB y el avance de la teorfa
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contable, la regulacién normativa se apoya cada vez mas en fundamentos conceptuales
explicitos.

En este programa, conceptos como cuenta, plan de cuentas y estados financieros son
abstraidos como construcciones propias de la disciplina que permiten ordenar, clasificar
y representar juridicamente los fenémenos econémicos. Sin embargo, su orientacion
eminentemente legal hace que, en ocasiones, se subestimen los aspectos econémicos y
de utilidad para la toma de decisiones.

Programa de investigacién econémica y toma de
decisiones

El programa econémico desplaza el énfasis hacia la relevancia de la informacién
contable para la toma de decisiones, tanto internas (direccién y control de gestién) como
externas (inversionistas, acreedores, reguladores). Desde este enfoque, la contabilidad
debe ofrecer una imagen fiel de la realidad econémica, de manera que los estados
financieros se conviertan en instrumentos para evaluar el rendimiento, el riesgo y la
posicion financiera de las entidades (Cafiibano, 1996; Giner, 2001).

La expansion de grandes compafifas intensivas en capital a comienzos del siglo XX
y el desarrollo de los mercados de valores impulsan la investigacion sobre la utilidad
de la informacién contable. Estudios pioneros como los de Ball y Brown (1968) y
Beaver (1968) analizan la reaccion de los precios de las acciones ante la publicaciéon de
resultados, inaugurando la llamada teorfa contable positiva y fortaleciendo el vinculo
entre contabilidad, finanzas corporativas y economia financiera.

En este programa se consolida el paradigma utilitarista, el cual valora las normas
contables en funcién de su capacidad para mejorar las decisiones de los usuarios, mas
que por su coherencia puramente logica o legal. La busqueda del “verdadero beneficio”
contable se matiza, dando paso a criterios basados en la relevancia y fiabilidad de la
informacion, asi como en su capacidad para resumir la realidad econémica bajo
restricciones de costo—beneficio.

Programa de investigacion formalizado

El programa formalizado tiene como proposito construir modelos formales,
frecuentemente matematicos o logicos, que representan la realidad econémica a través
de la contabilidad, y que permiten formular predicciones y contrastes empiricos. Se
trata de un movimiento que busca “axiomatizar’” la disciplina, extrayendo de su cuerpo
de conocimiento un conjunto de supuestos y principios basicos a partir de los cuales
se derivan, de manera hipotético—deductiva, reglas y modelos (Cafiibano, 1996; Tua-
Pereda, 1988).
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En este contexto se situa la influyente propuesta de Richard Mattessich, quien define
la contabilidad como una disciplina orientada a la descripcion cuantitativa y la prediccion
de la circulacion de la renta y de los agregados de riqueza, mediante un método basado
en un conjunto de supuestos basicos. Esta perspectiva reconoce explicitamente el doble
caracter de la contabilidad como ciencia empirica, donde sus proposiciones pueden
someterse a contraste y, como ciencia aplicada, en la cual cada sistema contable requiere
hipétesis instrumentales asociadas a objetivos especificos (Mattessich, 1964;1973; Alejo,
2015).

Dentro del programa formalizado se pueden distinguir varios subprogramas
(Cafiibano & Gonzalo, 1995; Calvo& Boedo, 1997; Nossa, 2011):

e Subprograma de axiomatizacién: orientado a definir marcos conceptuales y
sistemas de postulados para la informacion financiera.

e Subprogramas de analisis de circulacién econémica: modelan flujos de bienes,
servicios e ingresos.

e Teorfa de la agencia: formaliza las relaciones de delegacion y los problemas de
informacién asimétrica entre propietarios y gestores.

e Subprogramas derivados del Capital Asset Pricing Model (CAPM) y de la
Hipétesis de Eficiencia del Mercado (HEM): investigan la relacion entre
informacién contable, riesgo y precios de los activos.

*  Modelos de derivados y de ingenierfa financiera: incorporan instrumentos
complejos y su impacto contable en el riesgo y el desempefio.

En las dltimas décadas, estos programas han convivido con enfoques criticos,
interpretativos y socio—institucionales que analizan la contabilidad como practica
de construccién de realidad, poder y subjetividad (Ruiz, 2017; Costa, 2024). Esto ha
ampliado el campo de investigacion hacia temas como la contabilidad social, ambiental,
de sostenibilidad y de gobernanza.

De la organizacién contable a la decision
financiera

La consolidacién de la contabilidad como disciplina cientifica ha tenido una
consecuencia directa: una vez que las entidades son capaces de organizar y representar
su realidad econémica mediante sistemas contables coherentes, emerge la necesidad de
transformar esa informacion en decisiones gerenciales y estratégicas. En este punto se
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sitda el nacimiento y desarrollo de las finanzas modernas, entendidas como el campo
que utiliza la informacién contable para valorar empresas, gestionar riesgos, diseflar
estructuras de capital y asignar recursos en contextos de incertidumbre.

En las secciones siguientes se abordaran, por tanto, la evolucion historica de la
doctrina financiera y sus principales hitos teéricos, mostrando como la informacion
generada por la contabilidad se convierte en insumo fundamental para la toma de
decisiones de inversion, financiacion y distribucion de resultados.

La doctrina financiera

Para revisar las aportaciones de las finanzas a través del tiempo, primero se debe
abordar y entender el concepto de las finanzas presentado por varios autores. Las
finanzas provienen del francés finance, y se entienden como los analisis, técnicas y
decisiones tomadas, en un determinado lapso, por parte del Estado, las empresas o los
individuos particulares para la utilizacion y gestion del dinero y otros activos. Es una
rama de las ciencias econémicas.

El término finangas también tiene raiz del latin finis, que significa acabar o zerminar.
Es un término cuyas implicaciones afectan tanto a individuos como a empresas,
organizaciones y Estados, porque tienen que ver con la obtencién y el uso o gestion
del dinero.

De igual manera, Bodie y Merton en su libro Finanzas (1999) estudian “la manera
en que los recursos escasos e asignan a través del tiempo”. En su obra Introduccion a las finanzas,
Ortega (2002) define las finanzas como la disciplina que, mediante el auxilio de otras,
tales como la contabilidad, el derecho y la economfia, trata de optimizar el manejo de
los recursos humanos y materiales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su
libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado
para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad. Por otro lado, Ochoa (2020)
define las finanzas como la rama de la economia que se relaciona con el estudio de las
actividades de inversion, tanto en activos reales como en activos financieros, y con la
administracion de los mismos. Para Ferrel ¢f 2/ (2004), el término finanzas se refiere a
“todas las actividades relacionadas con la obtencidn de dinero y su uso eficay’.

Andrade (2005) define el término finanzas de las siguientes maneras:

1. Abrea de actividad econdmica en la cual el dinero es la base de las diversas realizaciones,

sean estas inversiones en bolsa, en inmuebles, empresas industriales, en construccion,
desarrollo agrario, et.
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2. Area de la economia en la gue se estudia el funcionamiento de los mercados de capitales
'y la oferta y precio de los activos financieros.

La figura 2 presenta una linea de tiempo que muestra en parte el desarrollo de las

finanzas:
D 1964 MEED 1970 MEED 1973 M 2022
Sharpe Fama Black, Merton Actualidad
- y Scholes .
Cartera 6ptima Las decisiones Teoria de Valoracion de Valuacion d Finanzas
de inversion de inversion se equilibrio de activos aluacion de conductuales
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con combinacion forma activos. Modelo portafolios. ack-scholes.
de activos. independiente Capital Asset
de las Pricing Model
decisiones de (CAPM).
financiacion.

Figura 2. Linea de tiempo de las finanzas

Los métodos cuantitativos han sido de gran aportacién en las finanzas para el
procesamiento de datos, analisis y toma de decisiones. Estos métodos son relativamente
mas antiguos y desarrollados. Segiin Cox (1972), la base de los métodos cuantitativos o
métodos probabilisticos se produjo durante la Segunda Guerra Mundial. Posteriormente,
en los afios 60, surgen los modelos de falla y efecto, desarrollados principalmente por las
areas de la ingenierfa para procesos industriales y riesgos como el fuego y la explosion
(entre los mas conocidos). Se trata de los modelos FMEA (Analisis de Modo y Efectos
de Fallas - Failure Modes and Effects Analysis) y HAZOP o AFO (Analisis Funcional de
Operatividad).

El riesgo tiene sus fundamentos en las probabilidades, las cuales en la Edad Moderna
comienzan a tener verdaderos cimientos en el estudio de la incertidumbre y el riesgo,
mediante observaciones que van desde el juego de dados y las concepciones sobre la
moral, hasta las realizadas a los diversos objetos de estudio con los inventos de los
instrumentos de medicion. En el Renacimiento, segun Vega (2002):

Se practicaron los juegos con dados. Uno de estos juegos, denominado ‘hazard’,
palabra que en inglés y francés significa riesgo o peligro, fue introducido a
Europa con la Tercera Cruzada, y las rafces etimoldgicas del término provienen
de la palabra 4rabe al-azar, que significa dado. Posteriormente, en el purgatorio
de Dante, el término ya se ha simplificado a la palabra azar y, mas tarde, los
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matematicos italianos introducen los vocablos ludo aleae para referirse a los
juegos con dados (p. 56).

Segun Restrepo y Gonzalez (2003), a finales del siglo XVIII Thomas Bayes (1702-
1761) establece su célebre Teorema de Bayes, en el que hace uso de la probabilidad
condicional, abordando la probabilidad de las causas a través de los objetos observados.
Esto representa un avance importante en la formulacién de modelos predictivos para la
toma de decisiones y el analisis del riesgo en disciplinas como la medicina, psicologia,
administracion, economia, sociologia, geologia, veterinaria, entre otras.

La época contemporanea se caracteriza por los avances acelerados de la ciencia.
Se inicia la era atémica, el paradigma newtoniano comienza a perder fuerza para
explicar todos los fenémenos, incluyendo los econémicos y sociales; emerge un nuevo
paradigma, el de la complejidad, con el planteamiento del Principio de Incertidumbre de
Heissenberg, basado en el calculo de probabilidades. Surgen diferentes ideas econémicas:
el imperialismo, el capitalismo, el comunismo y el socialismo, que se consolidan como
regimenes finalizando el siglo XIX y comenzando el siglo XX. Pero terminando el
siglo XX colapsan los sistemas econémicos socialistas y comunistas, para dar paso a un
nuevo concepto de competitividad. Se presentan entonces diferentes teorias, las cuales
se revisan a continuacion.

Las teorfas modernas de las finanzas surgieron a partir de los afios cincuenta del
siglo pasado, fundamentadas en el riesgo como la seleccion de cartera (Markowitz,
1952; Sharpe, 1964; Lintner, 1965), la valoracién de precios de activos (Sharpe, 1964)
y algunos géneros de la innovacién financiera (Ross, 1976; Cooper,1986; Miller, 1988).
Estas teorfas incluyeron en el analisis financiero el estudio de la incertidumbre, la
informacién asimétrica y el riesgo, lo que ha permitido un avance importante en el
conocimiento, pero enfocado especialmente al estudio de las empresas que cotizan en
el mercado accionario.

La teorfa moderna del portafolio tue planteada por Markowitz (1952), quien desarrolla
sumodelo de seleccion de carteras basado en la maximizacion del retorno y minimizacion
del riesgo, este dltimo basado en el modelo de medias y varianzas. La teoria moderna de
la seleccion de cartera (Modern Portfolio Theory) propone que el inversor debe abordar
la cartera como un todo, estudiando las caracteristicas de tiesgo y retorno global, en
lugar de escoger valores individuales en virtud del retorno esperado de cada valor en
particular.

Posteriormente Sharpe (1964) continta los estudios de Markowitz, introduciéndole
al modelo de frontera eficiente, para simplificarlo, la ecuacion de relacion entre los titulos del
portafolio y la relacion entre los de cada titulo y el mercado lineal, con lo cual propone
el valor Beta (B), que es el nivel de inclinacién o pendiente de la linea del mercado; el
riesgo sistematico (mercado), que no puede ser reducido con el aumento de activos en el
portafolio; y el riesgo diversificable o de cada activo, el cual s se puede reducir a medida
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que aumentan los activos en el portafolio. A esta relacion entre el rendimiento y el riesgo
se le ha denominado el ratio o Indice de Sharpe, que se utiliza para mostrar hasta qué punto
el rendimiento de una inversién compensa al inversor por asumir riesgo en su inversion.

Sharpe (1964) también desarrolla el modelo de valoracion de activos financieros o
capital Asset Pricing Model (CAPM). Otros autores que introdujeron el modelo de manera
independiente son Jack L. Treynor (1961) John Lintner (1967) y Jan Mossin (1966),
basados en trabajos anteriores de Markowitz sobre la diversificacion y la teorfa moderna
de portafolio. El modelo CAPM es un modelo que se utiliza para determinar la tasa
requerida tedricamente adecuada de retorno de un activo, y para calcular el precio de un
activo y pasivo o una cartera de inversiones.

Merton (1973) amplié el modelo CAPM desarrollado por los autores mencionados,
reconociendo que existen otros riesgos que deben enfrentar los inversionistas. Este
modelo fue denominado CAPM Multifactor o Intertemporal, e incluye el concepto de
prima de riesgo, que consiste en asumir que los inversionistas buscan ser remunerados por
el riesgo que tengan que asumir con cada fuente de inversion adicional al mercado. Como
el modelo CAPM genera algunos problemas teéricos, Ross (1976) desarrolla el modelo
APT (Arbitrage Pricing Theory) o modelos de valoracion de activos por medio de arbitraje
de precios. El autor, ademas de estimar la prima de riesgo adicional al rendimiento del
activo, considera la posibilidad de la existencia de varios tipos de riesgo sistematico.

Autores como Merton (1973) y Black y Scholes (1973) siguieron tocando
tangencialmente el riesgo en su método para la valoracion de derivados que les valdria
el premio Nobel en 1997. Trabajaron la lamada Estrategia de Neutralizacidn, que crea una
cartera sin riesgo, para lo cual proponen que el precio justo de una opcién seria el que
produjera un retorno sin riesgo dentro de esa cartera neutralizada.

Para Aragonés y Blanco (2000), el Consejo de Administracion del Grupo de los
Treinta (G-30), encabezado por JP Morgan, llegd a la conclusion de que /a frontera
¢ficiente puede definirse como el conjunto de carteras que para cada rendimiento tienen
la minima varianza (VaR) o, de forma equivalente, el conjunto de carteras que, para cada
varianza dada, tienen el maximo rendimiento. Pero, segin Jorion (2003), la verdadera
revolucién VaR se inici6 en 1993 cuando fue aprobado por el G-30 como parte de “las
mejores practicas” para hacer frente a los productos derivados; ademas se popularizo
por el interés de los reguladores en el VaR como medida de riesgo.

A partir del desarrollo del VaR han ido apareciendo diversas publicaciones en
las cuales se aplica esta metodologia, ademas de utilizar los diferentes métodos de
estimacion pertinentes, como por ejemplo Jorion (1996), Pefia (2002) y Embrechts ef
al. (2005); o que han utilizado técnicas de simulacion historica y de Monte Carlo en el
marco de instrumentos financieros no lineales, tales como las gpciones.

En el momento de tomar decisiones todos los administradores deben ponderar
alternativas, muchas de las cuales implican sucesos futuros que resultan dificiles de
prever: la reaccion de un competidor a una nueva lista de precios, las tasas de interés
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dentro de tres afios, la confiabilidad de un nuevo proveedor. Por esa razén, las situaciones

de toma de decisiones se consideran dentro de una linea continua que va de la certeza

(altamente previsible), a la turbulencia (altamente imprevisible). (Stoner ez /, 1990). La

figura 3 resume las situaciones mencionadas.

Certeza

Riesgo

Incertidumbre

Turbulencia

xli—b

Baja

Figura 3. Linea continua sobre las situaciones que se presentan en la toma de deci-
siones. Fuente: Stoner et al. (1990).

Por su parte, Roux (2006) describe en cinco etapas la evolucion de la teorfa financiera.

Tabla 1. Etapas de la teoria financiera

Martin de Azpilcueta Jaure-

Teotia cuantitativa del dinero, teoria de
la moneda y escasez, concepto de inte-

(1900)

Etapa 0 gutzat rés y concepto de preferencia temporal
(1556 — 1569) .
del dinero.
Lo o Bpive s | YA T s
Etapa O Bachelier > OP

vimiento Brownianos, por Brown en
1820) y teoria especulativa.

Primera etapa

Diversificacién
Markowitz

El riesgo como elemento central de
cualquier inversioén, se puede limitar y
reducir a través de una diversificaciéon
adecuada. Una cartera eficiente oftrece
la mayor rentabilidad esperada para un
nivel de riesgo dado.

Segunda
etapa

Arbitraje
Modigliani
Mille

El valor de mercado de una empresa es
independiente de su estructura financie-
ra.

Tercera etapa

Fama

Todos los mercados financieros son efi-
cientes, lo que favorece la gestion vincu-
lada a indices de referencia.
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CAPM La teorfa permite la estimacién de los
Cuarta etapa | (Capital Asset Pricing Model) | activos financieros teniendo en cuenta
Sharpe su riesgo.

S . Valora las opciones independientemen-
Valorizacién de las opciones

Quinta etapa Black, Merton, Scholes

te de las preferencias de los agentes y de
su actitud frente al riesgo.

Fuente: Roux (2006).

Con base en la elaboracién de Roux se hace un abordaje histérico de las posturas y
tendencias historicas de las finanzas.

Las finanzas hasta la primera mitad del siglo
XX

Las décadas de los cuarenta y cincuenta se caracterizaron porque no hubo mayores
cambios frente a los conceptos de gerencia. Para las empresas primaba la liquidez,
el endeudamiento y la solvencia, esto marcado por la Segunda Guerra Mundial y la
posterior Guerra Fria.

Adam Smith con su libro La rigueza de las naciones (1986) lidera desde finales del siglo
XVIII los avances de la teorfa econémica con el surgimiento del modelo clasico, pero
no se presentaron mayores avances en investigacion en el campo de las finanzas hasta
principios del siglo XIX, dedicandose entonces los gerentes financieros basicamente
a la contabilidad clasica o a controlar la tenedutrfa, siendo su principal tarea buscar
financiacion cuando fuese necesario. En la teorfa econémica, a partir de Smith surgen
en la Escuela de Viena autores como Malthus, Mill o David Ricardo, siendo los mas
notables Menger, Bom-Bawerk y Von Wiese; finalizando la era de la economia clasica
con la Escuela de Cambridge, con economistas como Wicksell y Marshall con su libro
Principios de Economia (Garcia et al., 2000).

Con el surgimiento en Inglaterra de la Revolucion Industrial se dan algunos cambios
que manifiestan el crecimiento en su economia. En esta época, denominada de capitalismo
salvaje, el sector textil era el mas importante; surgié el asociacionismo obrero y tuvo
auge el liberalismo. Por todo lo anterior, las empresas se vieron abocadas a la emision
de acciones, el desarrollo de fusiones y la expansion de sus mercados, lo cual implicaba
prestar especial atencién a los mercados financieros y la emision de empréstitos.

Con base en las teorfas intertemporales del capital de los economistas austriacos,
en especial la formulacién de Eugene B6hm-Bawerk (1891), Irving Fisher desarrolla
su planteamiento del capital y la inversion inicialmente en Appreciation and Interest
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(1896), de modo definido en The Nature of Capital and Income (1906) y The Rate of Interest:
Its nature, determination and relation to economic phenomena (1907).

En 1900 la recientemente formada John Moody & Company publica Moody’s Manual
of Industrial and Miscellaneons Securities (Moody, 1900), un manual con informacion
de acciones y bonos. Las agencias calificadoras de riesgo (rating agencies) se originan
en Estados Unidos en 1909, cuando John Moody (1868-1958) inicia la actividad de
calificacion de titulos. Desde esa fecha utiliza la escala AAA a C para expresar las
calificaciones. La calificacion formal de riesgo existia desde mucho antes, referida al
crédito comercial. Las empresas que suministraban esta informacion expresaban la
calificacion con letras, y Moody adopta este formato.

En 1913 la base de andlisis se expande, incluyendo la evaluacién de empresas
industriales y de servicios publicos. En 1914 incluye los bonos emitidos por municipios
y ciudades, y Moody’s Investors Service toma la forma incorporada. En 1919 ya califica
todos los bonos publicos (estatales y locales) de Estados Unidos.

También John Knowles Fitch (1913) funda Fitch Publishing Co. como empresa de
informacién financiera (que después se denomina Fizeh Ratings). En 1919 se forma Poot’s
Publishing para publicar la informacién de los manuales Railroad y Moody, y a partir de
1922 comienza a calificar bonos de empresas. En 1924 ambas companias comienzan a
expresar sus calificaciones de riesgo con la escala AAA a D.

Fish es uno de los pioneros de la zngenieria econdmica. En su libro Engineering Econontics:
First Principles (1915, publicado por McGraw-Hill en 2012) plantea que “cada estructura
de ingenierfa, con pocas excepciones, es resultado de requerimientos econémicos”. La
intencién de Fish era cerrar la brecha entre los principios ingenieriles de disefio y los
principios econémicos de evaluacion.

Donaldson Brown, quien trabajé en la administracién de la empresa de Pierre y
Coleman DuPont desde 1903 hasta 1912, utiliza el criterio de rendimiento de la inversion
(Return on Investment, ROI) para medir el desempefio de DuPont Power Company. En 1919
Brown desarrolla el rendimiento de la inversiéon en los componentes de margen sobre
ventas y rotacion como un modelo de planeamiento y evaluacion de negocios (American
Management Association, 1950). Se aplica en General Motors, empresa en la cual DuPont
tiene una participacién de 23%. Pese a su forma originariamente simplificada, el modelo
de Brown, denominado DuPont (aunque su primera utilizacién no fue en la compaiia
DuPont), tiene una amplia difusion entre los analistas. Permite evaluar el efecto de las
politicas de la empresa en el margen y en la rotacion (la intensidad de uso de los recursos
invertidos), terminologia que se extiende al analisis de las estrategias de margen y de
rotacion en los negocios.

La visién tradicional de las finanzas se ha basado en una metodologia positiva,
con excesivo interés en aspectos externos, legales e institucionales, asi como procesos
excepcionales como quiebras, fusiones, absorciones y consolidaciones. Esto se ve
reflejado en la obra The financial Policy of Corporation de Arthur Stone Dewing (1941), en
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la cual el autor denota poca preocupacion por las decisiones financieras, aunque muestra
cierta inquietud por la estructura financiera y la politica de reparto de dividendos.

Knight (1922) interviene en la discusion acerca del significado y papel de las
probabilidades en economia. Su libro sigue siendo, aun hoy, una interesante lectura
de economia, quiza porque esta escrito con el estilo literario de Alfred Marshall. La
distincion de Knight de riesgo (situaciones aleatorias con probabilidades que pueden
conocerse) e zncertidumbre (aquellas situaciones en las que no puede conocerse la
distribucién de probabilidades), se plantea como base de una teorfa de la empresa y de la
ganancia empresarial. Knight es un economista comparable a Joseph Schumpeter por su
enfoque de la economfia. Profesor en la Universidad de Chicago, influy6 en economistas
tan diversos como Milton Friedman, George Stigler, Paul Samuelson y James Buchanan.

Keynes (1921) expone una teoria l6gica de la probabilidad: la probabilidad es una
relacién entre proposiciones, analoga a la relacién de consecuencia légica, pero mas
débil. Esta relacion es la que justifica una creencia parcial en algo, ya que la probabilidad
tiene que ver con niveles de creencia.

En 1923 John Burr Williams trabajé como analista en una agencia de bolsa. En 1932
se inscribié en Harvard para obtener un doctorado en economia. Joseph Schumpeter
le aconsejo que, por su pasado profesional, podria hacer un estudio del valor intrinseco
de las acciones. En 1937 completé el estudio, al que le puso como titulo The Theory
of Investment VValue, publicado en Harvard University Press en 1938 y reimpreso en 1997
(Burr, 1997). Alli plantea que el valor intrinseco de una accién es el valor actual de todos
los dividendos futuros, y cuando el precio es mayor que el valor intrinseco, la accion
esta sobrevalorada. Hasta ese momento los mercados financieros eran considerados
poco mas que casinos; no eran mercados en sentido estricto, con funciones nitidas
de asignacion y distribucién. El libro de Burr puede considerarse la base de la teoria
financiera moderna.

En 1926 Frank Ramsey, fil6sofo de Cambridge, escribe el ensayo Truth and Probability,
la primera teorfa operativa de la acciéon que une la utilidad con el nivel de creencia
(que después se denominara probabilidad subjetiva). En oposicion a la nocién logica de
probabilidad de Keynes (1921), Ramsey (1926) considera que la probabilidad no expresa
un nivel de creencia 16gico, racional o necesario, sino mas bien un nivel subjetivo de
creencia, que se interpreta como operativamente significativo segun los deseos o el
comportamiento posible.

En 1929 la economia internacional se encontraba sumida en una crisis debido a la
situacion de la bolsa de Nueva York. Ia politica econdémica y los grupos financieros
britanicos y norteamericanos se encontraban enfrentados por la cantidad de empresarios
que habfan concedido créditos sin la prudencia necesaria, lo que cre6 un ambiente de
falsa solidez y una subita subida de las tasas de interés en Estados Unidos. En este
escenario las empresas enfrentaron problemas de financiacién, quiebras y liquidaciones,
y se convirtié en el principal objetivo de las gerencias financieras el obtener solvencia y
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reducir el endeudamiento. Por primera vez se preocupan por la estructura financiera de
la empresa, por su supervivencia y liquidez.

Aparece el primer informe sobre la teorfa de la curva de aprendizaje, la cual fue
aplicada a la industria aeronautica en la Curtis- Wright Corporation (Wright, 19306). La
aplicacion directa del concepto basico de la idea de aprendizaje a la direccion estratégica
se ha producido mas recientemente, desde principios de la década de 1970, producto
de su aplicacion por parte del Boston Consulting Group (BCG) y de Conley (Garcia et al.,
2006).

The General Theory of Employment, Interest and Money, de John Maynard Keynes (19306),
es una de las bases de la teorfa macroeconémica moderna. En el capitulo 12 hace un
encuadre conceptual de las relaciones entre la inversion de la empresa y la inversion
financiera. La inversion de la empresa esta regida por la expectativa de rendimientos
probables de los bienes por el tiempo que duran (el rendimiento de la inversion como
eficiencia marginal del capital). La especulacion es la actividad de prever la psicologia del
mercads’ (que denomina ‘psicologia de masas’).

Paul A. Samuelson publica el articulo A Noze on Measurement of Ultility en Review of
Economic Studies (1937) con su aporte a la eleccion intertemporal: el modelo de utilidad
actualizada como uno de los primeros desarrollos tedricos, premiado con el Nobel de
Economia en 1970.

En 1941 se fusionan Standard Statistics Inc y Poor’s Publishing, y asi se torma Standard
& Poor’, que en ese ano publica Bond Guide (1941), con calificaciones de riesgo de 7.000
bonos de empresas y bonos de gobiernos estatales y locales de Estados Unidos. La
teorfa de la decision financiera establece los criterios y la metodologia para el analisis de
inversiones (Schneider, 1970). El problema de seleccion de inversiones fue resuelto en
programacion lineal por Lorie y Savage (1955), sujeto a una restriccion presupuestaria,
estableciéndose una ordenacion de proyectos. Asi mismo, estos autores cuestionan la
validez del criterio del TIR frente al VAN.

Por intercesién de su amigo John von Neumann, Stanislaw Ulam, matematico y
fisico polaco, se incorpora en 1943 al proyecto que se estaba desarrollando en Los
Alamos, cuya primera etapa se completd en 1945 con la bomba atémica.

En sus memorias Adventures of a Mathematician, Stan Ulam (1991) describe cémo
desarrollé en 1946 la simulacion estadistica por computadot, conocida como método
de Montecarlo de modo general, que muestra el cambio de los procesos descritos con
ecuaciones diferenciales en una forma equivalente, interpretable como una sucesion de
operaciones aleatorias.

Como parte del planteamiento de la teorfa del comportamiento estratégico, Von
Neumann y Morgenstern (1944) desarrollan una formulaciéon axiomatica de la utilidad
en condiciones de riesgo. Esta pieza fundamental para la solucion de los juegos queda
completada en la segunda edicion de Theory of Games and Economic Bebavior.
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Con esta base, la teorfa moderna de la decision considera el resultado ‘eguivalente
en dinero’ (cash equivalent) o resultado ‘equivalente a certidumbre’ (certainty equivalent) de una
alternativa con riesgo. A partir de la formulacién de Von Neumann y Morgenstern
(1944) se desarrollan los tres tipos de funciones de utilidad frente al riesgo, que son
ahora una pieza relativamente estandar al considerar la valoracién en condiciones de
riesgo.

Edward G. Bennion (1967) realiza una de las primeras reflexiones acerca de la
aplicacion de los conceptos de la teorfa de juegos a las decisiones de la empresa, en
el articulo publicado por Harvard Business Review, Capital Budgeting and Game "Theory.
Desde entonces, la evolucion de la teoria de finanzas de empresas (Corporate Finance) ha
consistido en la introduccién de nociones estratégicas para reflejar el comportamiento
de los inversores y directivos. Los modelos de la teorfa procuran identificar el efecto que
tienen las decisiones de inversion, financiamiento y dividendos en el valor de la empresa.

Modigliani y Miller (1958) plantean su teoria del endeudamiento, costos ponderados
de capital y valoracién de la empresa. También expresan que la relacion de la estructura
financiera (endeudamiento vs. fondos propios) no influye en el valor de las acciones,
aunque en anos posteriores Modigliani y Miller (1963) rectifican el modelo y dan entrada
al impuesto de sociedades, concluyendo que el endeudamiento no es neutral respecto al
coste de capital medio ponderado y al valor de la empresa.

Frente a la evoluciéon de los estudios y calificacion del riesgo, en 1957 se comienza
a publicar el actual Standard &> Poors 500, que es la base de los futuros que se transan
en Chicago Mercantile Exchange a partir de 1983. En 1966 Standard and Poor’s es adquirida
potr McGraw-Hill Companies, 1a empresa editorial. En 1962 la empresa de informacion
de crédito comercial Dun & Bradstreet adquiere Moody’s Investor Service, la agencia de
calificacion de riesgo fundada por John Moody en 1909 (Valetkevitch, 2013).

Aportaciones de la teoria moderna de las
finanzas

Se empieza a mostrar interés por los procesos de planificacion y control, dando
cabida a la implementacion de los presupuestos, controles de capital y tesorerfa. Todo
lo anterior en los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial mediante estudios de la
investigacién operativa y la informatica aplicada a las empresas.

En los aflos sesenta se empieza a ver el efecto de los estudios realizados en la
década anterior, estudios en ambiente de certeza que en la década serviran de base a los
realizados en ambiente de riesgo e incertidumbre. Esta década supone la consolidacion
y profundizaciéon de la administraciéon financiera, con resultados de investigacion y
valoracién empirica a partir del uso de las matematicas como herramienta fundamental
de la economia financiera empresarial. En su texto Teoria de la administracion financiera,
Ezra Solomon (1964) define las decisiones de la gerencia financiera asi: decisiones de
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inversion, financiacién y reparto de utilidades, siendo el primer autor que las aborda
de manera integral. En este mismo afio W. Sharpe (1964) propone su modelo CAPM,
dandole continuidad a la investigacion sobre la formacién optima de cartera de activos
financieros, iniciada por Markowitz en la década de los cincuenta, y en los afios
posteriores Lintner (1965), Mossin (1966) y Fama (1970) continuaron los estudios.
Desde principios de la década de los 70 se da la contribucion del Boston Consulting Group
y de Conley para llevar la aplicacion de la teorfa de la curva de aprendizaje al aprendizaje
en la direccion estratégica de las empresas. También a fines de los afios 70 Standard and
Poors reordena la metodologfa de calificacion y publica el primer libro donde se explican
y detallan los criterios de calificacion.

Posteriormente la teorfa de valoracién de empresas y el riesgo es retomada por
Sharpe (1970). La teorfa de la jerarquia o Pecking Order (Myers & Majluf, 1984) fue
apoyada ademas con suficiente evidencia empirica por Mato (1990), Cochrane y Saa
Raquejo (1998), Calvo y Boedo (1997), Lépez y Aybar (2000), Cardone y Cazorla (2001),
Aybar et al. (2001), Sogorb (2002) y Menéndez (2001).

A partir de la teorfa de la estructura financiera, con sus investigaciones Miller (1977),
Warner (1977), Kim (1974, 1978) y Black y Scholes (1973) dieron origen a la teorfa de
valoracion de opciones, a los que siguieron numerosas aportaciones. Para principios
de la década de los setenta se privilegian en las empresas los objetivos de rentabilidad,
crecimiento y diversificacion internacional, sentando las bases de las finanzas actuales
y trascendiendo los objetivos clasicos de solvencia y liquidez, impulsado esto por la
expansion y prosperidad de las empresas tras la crisis energética de 1973 y el ciclo alcista
en la economia.

Por estos afos se comienza a cuestionar la validez del CAPM, presentando Ross
(1976) como modelo alternativo el APT, que se basa en un modelo general de factores
y no en la hipotesis de eficiencia de la cartera de mercado y los rendimientos de los
titulos. Se extienden para todas las empresas, y no solo para las grandes, las técnicas de
investigacion operativa e informatizacién, y se cimienta la teorfa moderna financiera,
socializando los estudios en publicaciones especializadas.

La teorfa de la agencia de Jensen y Meckling (1976) comienza a presentar sus
fundamentos, en la cual la relacion de agencia es aquella en la que se ven envueltos los
propietarios del capital (principal) y los directivos (agentes).

El objetivo basico financiero (OBF) parala gerencia es definido como la maximizacion
del valor de mercado de la empresa y la sostenibilidad en el mercado, abordado por gran
cantidad de estudios e investigadores como Beranek (1956), Robichek y Myers (1960),
Bierman (1967), Weston y Brigham (1975), Smith (1976), Dobbins y Pike (1980) y Mao
y Zhang (2018), entre otros. Como se puede vislumbrar en la revision historica de las
decisiones financieras, este objetivo basico financiero no esta en contradiccion con las
propuestas de la teoria de agencia sobre compensaciones econémicas al agente, como
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lo afirman Cuervo ez al. (2019) cuando sefialan que “la compensacion de la direccion es
acorde con la maximizacion de la riqueza de los accionistas de la empresa”.

Enlas décadas delos ochentaydelos noventa se profundiza en corrientes investigativas
sobre la teorfa de la agencia y la metodologia proporcionada por la teorfa de conjuntos
borrosos aplicada al subsistema financiero en condiciones de incertidumbre, asi como
diversas validaciones empiricas, con sofisticados modelos de valoracién y generalizacion
de técnicas matematicas con el uso de la informatica.

Por las multiples criticas, como alternativa al modelo CAPM surge el modelo
ECAMP (Pogue & Solnik, 1974), que aplica la valoracién en el contexto internacional
a compafifas de oleoductos en Huropa, metodologia ampliada posteriormente por
Litzenberg et al. (1980). Este interés por la internacionalizacién de los fendmenos da
lugar a multitud de estudios sobre riesgo politico y riesgo cambiario sobre monedas
extranjeras.

En el desarrollo teérico y empirico del modelo CAMP se incluye el riesgo en los
procesos de valoracion, por lo que se requiere de su administracién. Surgen entonces las
estrategias de cobertura en los mercados financieros, opciones estudiadas y planteadas
por Hull y White (1990), Diez de Castro y Mascarefias (1994) y Calvo ez al. (2004).

En la verificacion de la teorfa de arbitraje de precios (Arbitrage Pricing Theory, APT),
Titman y Wesseles (1988) realizan una investigaciéon empirica sobre la estructura del
capital. Concluyen que los costes de transaccion pueden ser un importante determinante
en la eleccién de la estructura de capital, sobre todo en pequefas empresas, al emitir
instrumentos financieros a largo plazo.

Siguiendo con los estudios sobre el modelo CAPM, Fama y French (1992) sefialan
que existe una débil relacion positiva entre la rentabilidad media y la beta para empresas
no financiadas en el mercado americano, y luego Fama y French (1995) detectan que el
comportamiento del precio de los activos guarda relacion con el anterior ratio.

Daniel y Titman (1997) encuentran que los stocks con /low market-to-book ratios,
pero betas altos con respecto al market-to-book factor portfolio, tienden a rendir beneficios
similares a otros low market-to-book stocks, retomando el modelo de Fama y French (1992).
En la biasqueda de la estructura financiera 6ptima, Goldstein e 2/ (2001) determinan
que el valor de la deuda y el endeudamiento 6ptimo estan conectados explicitamente
con el riesgo de la empresa, los impuestos, los costes de quiebra, el tipo de interés libre
de riesgo y los ratios pay - out.

A finales del siglo XX la teorfa de valoraciéon de empresas tiene un impulso gracias
al trabajo de autores como Cornell (1993), Copeland ez a/. (1995), Damodaran (1995),
Fernandez (2004) y Amat (2000). En la actualidad el modelo basado en el descuento
de los flujos de caja es el mas usado, depurado y sélido en cuanto a sus fundamentos
teoricos.

En los ultimos afios las teorfas sobre el riesgo se han considerado como un proceso
interactivo, basado en el conocimiento, la evaluacion y manejo de los riesgos y sus
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impactos, cuyo proposito fundamental sea el de mejorar la toma de decisiones en las
organizaciones. Hs asi como, teniendo como base los estudio sobre el costo de capital
de Modigliani y Miller (1958), posteriormente los modelos de valoracién y regulacion
del riesgo de Lopez (1997) y de Marshall y Siegel (1996); los modelos estocasticos de
evaluacién del riesgo desarrollados por Berkowitz (1999) se plantean como un proceso
aplicable a cualquier tipo de situacion, en donde se obtenga un resultado que pueda ser
deseado o inesperado, y a su vez sea significativo o impacte en la organizacion.

Conceptos centrales de la Linea
de Contabilidad y Finanzas

La reflexion realizada desde la historia de la contabilidad y las finanzas denota su
estrecha asociacién con la economia, donde la primera aporta los resultados financieros
de las operaciones de un ente econémico en un periodo determinado, y la segunda,
basada en esta informacion, analiza, proyecta y brinda los elementos para la toma de
decisiones.

Desde la perspectiva contable, la Linea de Contabilidad y Finanzas toma la postura
de la Escuela Patrimonialista de Vicencio Massi (1923, citado por Suarez e.al., 2020), que
tiene por objeto el estudio de todos los fenémenos, manifestaciones y comportamientos
patrimoniales y lo que acontece con la riqueza hacendal. Por su parte, toma su postura
para abordar las finanzas desde la teorfa propuesta por Ezra Solomon (1964), que define
las decisiones de la gerencia financiera como decisiones de inversioén, financiacion y
reparto de utilidades.

Por otra parte, desde la perspectiva epistemoldgica se asume el neopositivismo como
la visién explicativa en la construccién de conocimiento para el Area, teniendo en cuenta
la concurrencia de los hechos econémicos y las explicaciones sobre las causalidades
de comportamiento financiero, involucrando el contexto empresarial. En especial, la
visiébn neopositivista permite a la contabilidad y las finanzas relacionar los aspectos
tedricos y empiricos en los que basa su ejercicio, no solo para explicar las evidencias
de los fenémenos y realidades, sino también para generar predicciones que puedan
comprobarse, teniendo presente que la explicacién no es necesariamente simétrica
(como sucede en las ciencias naturales). Igualmente, analiza y contrasta de manera
constante la teorfa y la realidad, examinando razones econémicas, politicas y técnicas en
la presencia de los hechos. Finalmente, se identifican los siguientes conceptos centrales:

e Comportamiento patrimonial: “Conjunto de valores que restan una vez detraidas
las deudas del activo” (Massi, 1923).
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Riqueza hacendal: se refiere a la administracién correcta, oportuna y conveniente
del patrimonio de los empresarios.

Decisiones de inversion: de acuerdo con Peumans (1967), se refieren a la salida
de recursos monetarios para la adquisicion de bienes “durables o instrumentos
de produccién” que seran utilizados por las empresas para el cumplimiento de
sus objetivos financieros.

Decisiones de financiacioén: corresponden al proceso por el cual se obtiene
capital para una empresa o proyecto personal, mediante la combinacion de
diferentes fuentes.

Decisiones de reparto de utilidades: de acuerdo con el Congreso Internacional
de Paris de 1889, referenciado por Caponi (2012), se define asi el reparto de las
utilidades: se refiere a los arreglos permanentes bajo los cuales los trabajadores
reciben regularmente, ademas de sus sueldos y salarios, una participaciéon en
alguna base predeterminada, en sus utilidades generadas. La suma que les
corresponde a los trabajadores varfa con el nivel de utilidades.
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Como ciencia social que se ocupa de estudiar la gestién de los recursos escasos, la
economia tiene como objeto de estudio el ser humano, el cual toma decisiones y se
relaciona con otros para maximizar su funcién objetivo acorde con el rol en el que
se desenvuelva: utilidad (para el caso de los hogares), beneficios (para el caso de las
empresas) y bienestar social (para el caso de los gobiernos). En este sentido, comprender
la complejidad del comportamiento de los seres humanos, con libertad y conciencia,
cobra un papel esencial a la hora de abordar el estudio de la economfa.

Pero, ¢cuiles pueden ser los aspectos centrales del actuar de los seres humanos
en la economfa? En primer lugar, es esencial entender lo relacional como uno de los
aspectos clave en el sentido de que es en la interaccion entre los seres humanos y los
roles que desempefian como agentes econémicos, donde se configuran los mercados
y los procesos sinérgicos con los gobiernos y, en el ambito internacional, con otros
paises. Adicionalmente, gracias a esta interaccion se entretejen una gran cantidad de
variables econémicas que son interdependientes y que hacen que la modelacion sea tan
compleja y, a su vez, retadora. Por ello, fenémenos como la endogeneidad son comunes
en modelos econométricos.

En segundo lugar, la economia como acciéon compleja del ser humano esta
relacionada con la infinidad de factores que inciden en la toma de decisiones y que
han llevado a trascender de un supuesto de racionalidad completa a una racionalidad
acotada, la cual “consiste en la optimizacién de algun criterio singular, y mas bien
apostar por la satisfaccion en cierto grado (acotamiento) de una pluralidad de criterios
(pluridimensionalidad)” (Francisco, 2009, p. 181).

En tercer lugar, la economia como accion discursiva social parte del hecho de que el
desarrollo humano solo se logra en interaccion con otros. En este sentido, el progreso
de las naciones estd asociado con la evoluciéon de las sociedades a partir de diferentes
modos, fuerzas y relaciones que, en un marco de instituciones y entornos dinamicos, ha
generado como resultado avances en términos de crecimiento y desarrollo econémico.
Por ello, el desarrollo ha de concebirse como un camino donde la meta se ve en el
horizonte, pero que paulatinamente va cambiando a medida que se transforman nuestras
necesidades.

Con el fin de contextualizar la reflexion histérica y epistemologica de la Linea
de Economia del Departamento de Administracion y Economia de la Universidad
Auténoma de Manizales, se propone realizar una reflexion alrededor de la economia y
la empresa (dada su naturaleza fundacional) con una revision de diferentes corrientes
de pensamiento econémico, para derivar en la postura tedrica de la Linea asociada
al neoinstitucionalismo. Posteriormente, se hace una discusion de la relevancia del
pensamiento relacional en la economia como elemento central de la formacion del
pensamiento critico de estudiantes de esta ciencia social, y se aborda una descripcion
detallada de las areas nucleo. Finalmente, se concluye esta reflexién con una malla de
conceptos centrales que orientaran los siguientes momentos del ajuste curricular.
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Reflexiones alrededor de la
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Figura 4. Enfoque neocldsico y neoinstitucionalista y su relacion con la economia y la empresa

La cortiente mainstream de la ciencia econdémica es el enfoque neoclasico. Esta
corriente se desvia de la tradicion clasica al centrarse en la produccién econémica y en
los factores que influyen en la misma, con una adopcién de técnicas matematicas para
analizar las elecciones individuales y la maximizacién de la utilidad. Adicionalmente, el
enfoque neoclasico incluye las preferencias, la revolucién marginalista y la aplicacion
de la teorfa utilitaria del valor. En esta linea, el enfoque neoclasico contiene preceptos
fundamentales como el individualismo metodolégico, la maximizacién del bienestar y
las nociones de equilibrio (Agboola, 2015).

En este sentido, se sostiene que el individuo es la unidad mas importante de analisis
(agente representativo), donde se presupone que el entendimiento del comportamiento
individual conlleva a la comprensiéon de fendémenos colectivos (Zinnbauer, 2001).
Conforme a lo anterior, se asume una racionalidad completa de los agentes econémicos,
lo cual significa que las elecciones tomadas por los mismos representan sus preferencias.
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Por otro lado, 1a maximizacion del bienestar es la manera mas eficiente de la eleccion de
los individuos, cuyo supuesto fundamental de este precepto es la informacion perfecta
sobre las alternativas y el orden de preferencias. Asi, el ordenamiento de las preferencias
se convierte en funciones de utilidad, y su maximizacion corresponde a la opciéon mads
preferida dadas unas restricciones y el costo de oportunidad que implica.

Con respecto alas nociones de equilibrio, el mercado se establece como el mecanismo
principal donde convergen las decisiones individuales con el resultado general. De
esta manera, se presenta la oportunidad de realizar analisis microeconémicos y
macroeconémicos que se sustentan en la maximizacion de la utilidad. En ese orden
de ideas, se identifica el modelo central de la teorfa neoclésica: el modelo de equilibrio
general competitivo. A pesar de que la viabilidad del sistema de mercado ha sido
un problema que han intentado resolver varios tedricos econémicos con estructura
analitica y formal, entre ellos Cournot (1838), solo Arrow y Debreu (1954) fueron
capaces de explicar el funcionamiento de la mano invisible y la importancia de los
mercados competitivos (Ackerman, 2002). Basado en ello, la teoria del equilibrio general
es el punto de partida para analizar el mecanismo de precios en condiciones multiples.
Asi, el pensamiento econémico se desarrollé de manera tal que se empezaron a relajar
ciertas premisas que se constituyen como modelos secundarios, tales como asimetria de
la informacién, mercados incompletos, incertidumbre, competencia imperfecta, bienes
publicos, externalidades, entre otras (Catafio, 2001).

Relacionado con lo anterior, a pesar de que se ha afirmado poco realismo en la teorfa
neoclasica, economistas como Solow, Stiglitz, Blanchard y Ackerlof han afirmado de
manera independiente que la teotfa neoclasica brinda un método para representar la
realidad y no una explicacién de esta (Catafio, 2003). En este aspecto, el enfoque neoclasico
ha permitido incorporar corrientes tedricas que, en su tiempo, fueron denominadas
alternativas, como la nueva macroeconomia clasica o los nuevos keynesianos. Asf pues,
esta corriente central es una teorfa integradora, que constantemente adopta nuevas
alternativas. Esta amalgama de herramientas del paradigma dominante se ha utilizado
para explicar el comportamiento de las firmas, grupos de poblacion, decisiones
agregadas, entre otros.

Derivado de la teorfa neoclasica, en las ultimas décadas del siglo XX surge el
neoinstitucionalismo como postura tedrica que afirma que las reglas de juego moldean
la decision de los agentes y que, por ende, estd en la capacidad de explicar la actividad
econémica en su conjunto. En este sentido, Zinnbauer (2001) afirma que la teorfa
institucional puede ser vista como un refinamiento logico a la teorfa neocldsica, dado
que incorpora una perspectiva multidisciplinar al combinar la economia con el derecho,
ciencias politicas, sociologia y antropologia (Obinska-Wajda, 20106), permitiendo
abordar de forma rigurosa el analisis de la conducta de empresarios y consumidores,
haciendo énfasis en los enfoques conductuales de la teorizaciéon econdémica y
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reconociendo el hecho de que los agentes exhiben comportamientos mas complejos
que los representados en la teorfas econémicas tradicionales (Agboola, 2015). Por ello
se concibe como la postura teérica central de la reflexion epistemoldgica de la Linea de
Economia del Departamento.

Ahora bien, dada la perspectiva multidisciplinar del neoinstitucionalismo, surgen
contribuciones como el analisis econémico del derecho, la teoria de la eleccion publica,
la economia constitucional, la teorfa de la acciéon colectiva, el enfoque principal — agente,
la teorfa de los contratos relacionales (Richter, 2015), la teorfa de los de los derechos
de propiedad y la teorfa de los costes de transacciéon (Obinska-Wajda, 2016). Estos
enfoques, a diferencia de la economia neocldsica, no asumen el marco institucional
como dado, sino que, por el contrario, lo convierten en el objeto de estudio y, ademas,
tratan de considerar las implicaciones para el comportamiento econémico de cualquier
acuerdo institucional dado (Richter, 2015).

Para ilustrar lo anterior, la teorfa de los costes de transaccion representa el nivel de
friccién en un sistema econémico, reconociendo que las empresas tienen la opcion de
hacer transacciones a través del mercado, y que por ello los empresarios se organizan
de forma tal que ahorren costos al transar sus bienes o servicios (Kalmanovitz, 2003).
Por este motivo, Coase (1991) afirmaba que sin la existencia de costos de transaccion
no habria fundamento econémico para la existencia de la empresa, concepto que en
este sentido complementa las suposiciones basicas de la escuela neoclasica, al ilustrar
la variedad de opciones enfrentadas por los agentes (Richter, 2015) y cémo estos
interactuan de forma estratégica.

Conceptos centrales

Partiendo de esta teotfa, la Linea de Economia enfoca su intetés en cuatro conceptos
centrales: 1) la conducta racional de los agentes econémicos (bajo un escenario de
racionalidad limitada); 2) su comportamiento estratégico; 3) los limitantes y restricciones
que ellos enfrentan; 4) los #rade-offs que estas restricciones les imponen.

Conducta racional de los agentes econémicos

La teorfa econémica parte del supuesto de que los agentes toman decisiones
buscando maximizar su bienestar bajo condiciones de escasez. Esta idea es conocida
como racionalidad econdmica y permite construir modelos formales que explican coémo
actuan consumidores y empresas en los mercados (Varian, 2014). Como afirma Chica
(2009), “la teorfa econémica explicita en forma conceptualmente clara las implicaciones
de este individualismo metodologico” (p. 148); es decir, considera que los fenémenos
econémicos pueden explicarse a partir de las decisiones individuales. La racionalidad

Capitulo 2. Linea de Economia 40



econdémica se analiza por medio de problemas de optimizacion restringida, en los cuales
cada agente elige la mejor alternativa posible dadas sus limitaciones de ingresos, precios,
costos o recursos disponibles (Pindyck & Rubinfeld, 2018). Este enfoque constituye la
base de la microeconomia y de los analisis aplicados a las decisiones empresariales.

Comportamiento estratégico

El comportamiento estratégico se refiere a las decisiones que los agentes econémicos
toman considerando las acciones y reacciones de otros actores con los que interactian
en el mercado. Desde la teorfa de juegos, esta interaccion se estudia como un problema
de eleccién racional enfrentado a resultados interdependientes (Tirole, 2017). Segin
Chica (2009), este tipo de analisis “permite visualizar en forma conceptualmente clara
estos procesos de interaccion y los resultados a los que conducen las diversas estrategias
adoptadas por los agentes” (p. 149). En los mercados con competencia imperfecta las
empresas desarrollan estrategias de precios, diferenciacion de productos, innovacion,
colusién o barreras de entrada para modificar el comportamiento del mercado en su
favor. Estas estrategias explican la dindmica de los oligopolios, fusiones empresariales,
acuerdos tacitos y competencia no basada unicamente en precios.

Limitaciones y restricciones

Las decisiones econdmicas estin condicionadas por limitaciones que impiden
alcanzar todos los objetivos deseados. Estas restricciones pueden ser financieras,
tecnoldgicas, institucionales o informacionales, y obligan a los agentes a priorizar
alternativas. Chica (2009) sefiala que “la metodologia de optimizacion restringida provee
un prototipo a la situacion enfrentada por los agentes econémicos” (p. 149). Una de las
restricciones mas relevantes es la intertemporal, que implica que consumir o invertir en
el presente afecta la capacidad futura de hacerlo. Desde esta perspectiva, la inversion
se entiende como el sacrificio de consumo presente para obtener beneficios futuros, lo
cual exige financiamiento y genera compromisos de pago posteriores (Mankiw, 2021).
Hste principio también se aplica al analisis macroeconémico, pues las economias que
presentan déficit requieren financiamiento externo, lo que implica obligaciones futuras
con sus acreedores internacionales.

Trade-offs

El concepto de #rade-offhace referencia a las decisiones en las que elegir una alternativa
implica renunciar a otra. En economia, estos intercambios estan gobernados por el
costo de oportunidad, definido como el valor de la mejor opcién sacrificada (Samuelson
& Nordhaus, 2010). Chica (2009) explica que “toda accién dirigida a un objetivo tiene
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un costo, que lo que el agente gane en una direccién siempre lleva involucrada una
pérdida en otra” (p. 150). Los #rade-offs existen en todos los niveles de analisis: individual,
empresarial y estatal. Un ejemplo clasico es el dilema entre eficiencia y equidad en
politica econdémica, o entre riesgo y rentabilidad en decisiones financieras empresatiales.
Comprender los intercambios es esencial para formular estrategias racionales y asignar
recursos de manera eficiente.

Dimensiones para la relacion economiay
empresa

La actividad empresarial se desenvuelve dentro de un contexto econémico que
condiciona sus decisiones estratégicas. Segun Chica (2009), en economias de mercado
basadas en acumulacién de capital, la relacién entre economia y empresa se explica a partir
de tres dimensiones fundamentales que determinan sus posibilidades de crecimiento
y competitividad: la dimensién estratégica, la financiera y la tecnolégica. Estas tres
dimensiones permiten comprender tanto la dinamica interna de las organizaciones
como su interaccién con el entorno econémico global.

Dimension estratégica

LLa economia aporta herramientas para analizar la logica estratégica de las empresas
al competir en mercados con distintos grados de concentracién. De acuerdo con
Chica (2009), “la creacién de ventajas competitivas procede mediante movimientos
estratégicos que constituyen formas de inversiéon en capacidades que generan una
restriccién a la competencia” (p. 151). Esto implica que las empresas invierten en
innovacion, diferenciacion o eficiencia con el fin de crear barreras de entrada que
les permitan obtener poder de mercado y mejorar sus margenes de ganancia. En
este contexto, autores como Porter (2008) destacan que la estrategia competitiva es
un proceso econémico de asignacion de recursos para sostener posiciones favorables
frente a los rivales. Por tanto, la dimension estratégica integra el analisis econdémico con
la gestion empresarial para explicar la dinamica competitiva tanto a nivel nacional como
internacional.

Dimension financiera

El financiamiento es un elemento central parala inversion productiva y el crecimiento
empresarial. Sin acceso a recursos financieros suficientes, las empresas no pueden
ampliar su capacidad productiva, innovar ni competir globalmente. Chica (2009) afirma
que “‘el papel crucial de la financiacién en el crecimiento econémico [...] es destacado
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en varias vertientes del andlisis econémico” (p. 152). No obstante, la economia reconoce
fallas de mercado derivadas de la asimetria de la informacién entre prestamistas y
prestatarios, lo que puede generar racionamiento de crédito o tasas de interés ineficientes
(Stiglitz & Weiss, 1981). Ademas, el desarrollo de mercados financieros sofisticados no
garantiza necesariamente un crecimiento econémico sostenible, ya que instrumentos
especulativos pueden trasladar riesgos al sistema econémico y generar inestabilidad. Por
ello, se requiere un sistema financiero regulado que permita movilizar el ahorro hacia la
inversion productiva de manera eficiente y estable.

Dimensidn tecnolégica

La tecnologia es un determinante clave de la competitividad y el crecimiento
econémico. Desdelaperspectivadelaeconomiadelainnovacion,los avances tecnologicos
permiten aumentar la productividad, reducir costos y generar nuevas oportunidades
de negocio (Rosenberg, 1982). Segun Chica (2009), la difusién tecnolégica ha sido
acelerada por el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (T1C),
que facilitan el acceso al conocimiento y la integracién en redes globales. Sin embargo,
este proceso esta condicionado por la capacidad de absorcion de las empresas y paises;
es decir, su habilidad para adquirir, adaptar y utilizar tecnologias externas (Cohen &
Levinthal, 1990). Aquellos que no han acumulado capacidades tecnoldgicas previas
enfrentan barreras crecientes y quedan rezagados, lo que profundiza las desigualdades
internacionales en productividad y desarrollo.
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Figura 5. Interacciones entre el pensamiento relacional y la economia

Las ciencias sociales han transcurrido historicamente en una relacion dialéctica entre

sus objetos de estudio y sus aplicaciones en la accién en un mismo entorno social, cuyo

agente principal ha sido el ser humano con interacciones constantes de sus elementos

individuales y estructurales (valores, metas, funciones, instituciones), buscando preservar

adecuadamente el orden social, actuando en forma racional, eligiendo los medios mas

adecuados para alcanzar el fin propuesto.

Hsta confrontacion de elementos, en ocasiones contrarios y aun contradictorios dada

su complejidad, han ido moldeando grupos sociales especificos en los cuales el ser social

se va identificando de acuerdo con sus necesidades, gustos y/o inteteses. Es asi como

en su estado primigenio, el ser humano se va ubicando en el transcurrir de su tiempo

en grupos primarios sociolégicos, tales como, en su orden, la familia, la educacion, el

trabajo, la politica, la religion y la recreacion; que, a su vez, conforman grupos de interés

que van generando conflictos y nuevas ideologfas, generando la obligacién de crear
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contratos que permitan y acerquen al sujeto “ser bumano”, al lamado “orden social’. Por
tanto, para Sandoval (2012), las ciencias sociales “estan constantemente influenciadas
por las fuerzas politicas a través de innumerables mecanismos de poder temporal” (p.
64).

Sin embargo, el desarrollo epistemoldgico y cientifico de las diferentes ciencias
sociales ha permitido una caracterizacion apropiada de cada una de ellas, ampliando su
espectro de interrelaciones e influencias marcadas por la accién social que ejercen cada
uno de los grupos sociales primatios enunciados anteriormente y sus correspondientes
grupos sociales secundarios. Al realizar una retrospectiva estructural del funcionamiento
de estos grupos sociales, en particular del grupo econémico, se observan analogias
con referencia a la cotidianidad de la vida fisica y organica, principios aplicados a los
organismos sistémicos sociales (técnicos, politicos, culturales, econémicos, ecologicos)
y con un efecto consecuente de especializacién y complejidad de sus roles y aplicaciones
conscientes o inconscientes de sus individuos, en el 4dmbito de los mismos sistemas
sociales. Segin Satriawan e7 al. (2018) el pensamiento relacional puede definirse como:

Capacidad de comprender la analogia entre el objeto y el evento que considera de
manera diferente y la aplicacion de una regla abstracta en una nueva situacion. El
pensamiento relacional implica el uso de propiedades fundamentales de nimeros
y operaciones para transformar expresiones matematicas en lugar de simplemente
calcular una respuesta siguiendo una secuencia prescrita de procedimientos (p. 2).

A partir de lo anterior, las matematicas, la estadistica y las teorfas relacionadas con
ellas ofrecen mayor oportunidad para la formacion, el desarrollo y la aplicacion del
pensamiento relacional, buscando que los estudiantes capten informacion, interpreten
contenidos y expongan sus nuevas ideas. Para la ciencia econémica, el pensamiento
relacional busca la formacién integral del estudiante para que enfrente los desaffos
profesionales de una sociedad fundamentada en la libertad econémica, social y politica,
para comprender la importancia del papel transformador que juegan las ciencias
sociales al promover la observacion de patrones, relaciones y propiedades cualitativas
y cuantitativas; creando un ambiente en el que se valore que los estudiantes exploren,
modelicen, hagan predicciones, discutan, argumenten, comprueben ideas y también
apliquen todos estos conceptos a un mundo global.

Asi, la ensefianza de la ciencia econémica debe proveer a los estudiantes de un sentido
relacional de la disciplina econémica que genere la habilidad de aplicar los conceptos
economicos aprendidos con flexibilidad mental y criterio autéonomo. El estudiante
debe analizar, comprender y sustentar relaciones de variables, ecuaciones y funciones
econdémicas, de manera oral o por escrito, con argumentos claros y coherentes sobre las
diferentes situaciones problematicas que se presentan en su entorno socioeconémico.
Por lo tanto, buscar estrategias para el desarrollo del pensamiento relacional de la ciencia
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econémica permite no solo relacionar contenidos académicos de esta ciencia, sino
también la interrelacion con otras disciplinas.

Finalmente, cuando se hace un rastreo de literatura sobre el tema del pensamiento
relacional y la economia se encuentran pocos trabajos que tengan como eje central
la resolucién de problemas matematicos y el fomento del razonamiento cuantitativo.
De manera detallada, Stephens y Ribeiro (2012) destacan la importancia de desarrollar
en los estudiantes la capacidad de utilizar el pensamiento relacional a partir de la
comprension del algebra. Especificamente, identifican como conceptos centrales que
sustentan teéricamente el pensamiento relacional los siguientes: estructura de oraciones
numéricas, equivalencia, variaciéon y compensacion utilizando la equivalencia de acuerdo
con operaciones, numeros que pueden vatiar y la generalizacion.

Por su parte, Molina ez a/. (2008) afirman que los estudiantes que usan este tipo
de pensamiento son capaces de considerar el enunciado numérico como un todo, y
luego analizar la estructura matemdtica y los elementos importantes del enunciado
para generar soluciones satisfactorias; de ahi su relevancia para el analisis econémico.
En esta via, Franke ez al. (2001) refieren al pensamiento relacional de la misma forma,
indicando que estudiantes que logran ver el signo igual como un simbolo relacional,
pueden enfocarse en la estructura de la expresion y llevar a cabo estrategias razonables
para resolver el enunciado numérico de acuerdo con las operaciones involucradas.

Areas nicleo de la Linea de
Economia

Entender el comportamiento de los agentes -
econémicos siempre ha sido el fundamentode ~ ® Familias
Microeconomia la microeconomia, también como estos ®Organizaciones
agentes se interrelacionan de formas  ®Sector publico
complejas generando mercados competitivos.

Analizar las interacciones entre los agentes oA d
econémicos de manera agregada, prestando gregacos

o e atencion a tres aspectos principales: ciclo  ®Ciclos
Politica Econémica econémico y fluctuaciones econémicas,  ® Fluctuaciones
medicién y analisis de los agregados.

Macroeconomia y

ECOHO[“['B Propiciar un lenguaje que permite formalizar ~ ® Econometria
Matematica conceptos tedricos y emplearlos en la  ®Modelos
y Métodos modelacién de fenémenos sociales. ® Optimizacién

Cuantitativos

Figura 6. Areas centrales de la Linea de Economia en el Departamento de Administracion y
Economia de la UAM
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A partir de la historia de la linea en el Departamento de Administraciéon y Economia
de la Universidad Auténoma de Manizales, la reflexion tedrica realizada y el realce del
pensamiento relacional como elemento central del pensamiento critico como horizonte
del ajuste curricular, se identifican tres areas nicleo que son los pilares de los procesos de
aprendizaje y enseflanza de la economia en los diferentes programas de la Universidad
Auténoma de Manizales.

La identificacién de estos pilares parte del reconocimiento y estudio de la historia
del pensamiento econémico en sus diferentes escuelas relevantes, las cuales se
constituyeron en paradigmas relevantes para la ciencia: fisiocracia, escuela clasica, escuela
marxista, escuela marginalista, escuela neoclasica, escuela keynesiana y sus derivaciones
(poskeynesianos, neokeynesianos y nuevos keynesianos), nueva economdia clasica, escuela
estructuralista y neoestructuralista, escuela institucionalista y neoinstitucionalista, de la
mano de los programas de investigacion cientifica emergentes y consolidados que han
iluminado las nuevas discusiones desde la docencia, la investigacion y la proyeccion. Es
asi como se identifican las siguientes areas: microeconomia, macroeconomia y politica
econémica, y economia matematica y métodos cuantitativos.

Microeconomia

La microeconomia es el area de la economia que se encarga de describir la toma
de decisiones de los agentes (familias, organizaciones, sector publico) de manera
individual, asi como sus interrelaciones en espacios como los mercados. El analisis
micro abarca estudios como los de mercados especificos, también llamados sectores
o industrias. Temas importantes en el analisis microeconémico son: marginalidad,
equilibrio, asimetrias, mercados imperfectos, fallas de mercado, organizacién industrial,
comportamiento organizacional y politica competitiva.

Los mercados cuentan con imperfecciones y, suponiendo que los agentes requieren
la intervencién del Estado para subsanar los fallos, el analisis microeconémico es
motivado por la accién econdémica que se enmarca en la intencién razonable de obtener
el mejor resultado posible para el conjunto del mercado (6ptimo paretiano). Por su
parte, algunas corrientes materializan el estudio microecondémico en expectativas bajo
racionalidad que, expuestas ante el modelo tradicional, tienden a desaparecer. Asi, surgen
imperfecciones en los mercados que dan como resultado nuevas variantes de analisis,
como la competencia monopolistica, la economia del comportamiento, la evolucion en
los juegos y los impactos medidos con experimentos controlados, los cuales intentan
explicar una realidad no absoluta en las decisiones de los agentes que se encuentran
permeadas continuamente por irrupciones de naturaleza externa, y que obligan a los
agentes a interactuar en mercados cada vez mas adversos.

Robert E. Lucas argumenta en 1976 que la sintesis neoclasica-keynesiana incurre en
error al no considerar que las reacciones de los agentes se modifican ante cambios en
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la politica econémica. Por ello propone poner el foco en los paraimetros profundos que
implican las preferencias individualizadas de los agentes. De alli parten los elementos
micro fundamentados a partir de agentes que maximizan sus funciones de utilidad y
beneficio a partir de expectativas racionales (Giambroni & Weigandi, 2017).

De esta manera, entender el comportamiento de los agentes econémicos siempre
ha sido el fundamento de la microeconomia, pero también el interrogante sobre como
estos agentes se interrelacionan de formas que pueden ser complejas, generando
mercados competitivos. El estudio de los mercados competitivos e imperfectos es cada
dfa mas trascendental, pues los agentes se comportan bajo escenarios de incertidumbre
y riesgos, pero también con incentivos, por lo que se analizan los costos de oportunidad
y beneficios. Dado lo anterior, los mercados presentan fallas (como la asimetria de
informacioén, riesgo moral, externalidades y bienes publicos) que motivan al Estado
a realizar intervenciones, regulaciones y a generar politicas de competencia que los
mitiguen.

Para finalizar esta seccién es importante anotar que la investigacién en microeconomia
hoy tiene diferentes ambitos de estudio, entre ellos la organizacion industrial y la
economia del comportamiento. La concentracién de los mercados, el tamafio de las
organizaciones, el poder de mercado, las politicas de competencia, las implicaciones de
las fusiones, adquisiciones en la integracioén verticales, horizontales y conglomerados
son algunos temas especificos. Estos estudios se apoyan en analisis cuantitativos como
los métodos bayesianos, los datos tipo panel, la teorfa de juegos y la microeconomettia,
que se ha concentrado en andlisis de evaluaciéon de impacto.
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Figura 7. Esquema relacion de agentes economicos
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Macroeconomia y politica econédmica

Desde sus inicios con los postulados keynesianos, la macroeconomia ha
contribuido a la historia del pensamiento econémico con diferentes corrientes:
keynesiana, postkeynesiana, monetarista, neokeynesiana, nueva economia keynesiana,
nueva economia clasica, entre otras. .o anterior ha favorecido la microfundamentacién
de supuestos, modelos e implicaciones, y ha permitido avanzar en la comprensién de
fenémenos como la agregacion, la coyuntura y estructura econémica y el papel del
tiempo.

Segin Glandon ez al. (2022), se identifican ocho categorias epistemologicas que
cobijan el avance de la historia del pensamiento macroeconémico: desctipcion, efectos
causales, falsacién / corroboracién, abduccidn, ajuste de modelos, cuantificacién, teotia
no cuantitativa y nuevos métodos. Por otra parte, frente a los métodos los autores
proponen que hay dos vertientes: centrada en la teoria y basada en la econometria. En
este sentido, existen tres hitos que iluminan los ultimos avances de la macroeconomia:
uso de la microeconometria, modelos VAR (Vector Autoregressivey DSGE (Dynamic
Stochastic General Equilibrium) y fricciones en mercados imperfectamente competitivos.

La macroeconomia permite analizar en detalle las interacciones entre los agentes
econémicos de manera agregada, prestando atencién a tres aspectos principales:
ciclo econémico y fluctuaciones econémicas, medicién y andlisis de los agregados
macroeconémicos y estudio de la incidencia de la politica econémica. En primer
lugar, desde el punto de vista del estudio del ciclo econémico y de las fluctuaciones
econdmicas, se hace esencial el avance en la medicion, en los niveles nacional y local,
de indicadores sostenibles que no solo midan la utilizacién de recursos sino también su
efecto en el medio ambiente.

En segundo lugar, frente ala medicién y el analisis de los agregados macroecondémicos
se hace necesario avanzar en la medicién y seguimiento a la formacion de expectativas
de los agentes econémicos, en consonancia con la macroeconomia del comportamiento,
en aras de comprender la toma de decisiones en escenarios de racionalidad limitada y
su incidencia en fenémenos como la formaciéon de precios, decisiones de inversion
a corto y largo plazo, generacion de empleo, entre otros. Adicionalmente, el avance
de mediciones del mercado laboral que apuntan a entender la calidad del empleo y
su duracion en el tiempo, llaman la atencion a trascender la medicién de indicadores
tradicionales.

Finalmente, en relacion con el estudio de la incidencia de la politica econémica en
los objetivos finales propuestos por la teorfa, se destaca la profundidad tedrica y el
modelamiento refinado para el andlisis de la politica monetaria y fiscal, especialmente
comprendiendo la interaccion entre el Estado y los mercados en campos de investigacion
de moneda, banca y mercados financieros y economia del sector publico.
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Economia matematica y métodos
cuantitativos

El uso de las matematicas ha sido fundamental en el desarrollo de la ciencia
econdmica, al propiciar un lenguaje que formaliza conceptos tedricos que, a su vez, son
usados para la modelacion de fendmenos sociales. Este método se consolidé durante
la revolucién marginalista, cuya introduccion conlleva al analisis de nuevas definiciones
econémicas como la elasticidad o la utilidad marginal. A partir de estas inclusiones se
tornoé necesario fortalecer el andamiaje teérico de la economia por medio del estudio de
aplicaciones matematicas como las derivadas parciales, las ecuaciones diferenciales, las
ecuaciones en diferencia y los métodos de optimizaciéon dinamica y estatica.

Frente alas tematicas que se estan tratando actualmente en estadrea parala modelacion,
esta el calculo fraccional. Este tema consiste en calcular derivadas e integrales cuyo
orden es un numero real y no un nimero entero, como lo hace el calculo convencional.
Segun Tarasov (2019), la implicacioén del uso de este enfoque permite que los agentes
econémicos tengan en cuenta su comportamiento historico (que tengan memoria) y el
entorno donde se desenvuelven (no localidad). Si bien el concepto de calculo fraccional
surgi6 en los aflos sesenta y ha logrado visualizarse en aportes importantes como los
modelos ARFIMA, movimientos brownianos fraccionarios, la econofisica y el caos
determinista, actualmente se identifica en campos como la macroeconomia con la
inclusiéon de ecuaciones diferenciales parciales fraccionales, la medicion econémica y la
teorfa de juegos.

De otro lado, la optimizacioén dindmica es un campo de la economia matematica que
goza de gran tradicion. Este método fue elaborado por Bellman (1954), y su aplicacién
es bastante conocida en el ambito académico. Sin embargo, ha sido criticada por su
incapacidad para apoyar la toma de decisiones e implementacién de politica econémica.
De acuerdo con lo anterior, la era digital y la aplicacion de métodos complejos muestra
que la programacion dinamica sigue evolucionando, a tal punto que se han propuesto
algoritmos de Degp [ earning para llegar a soluciones globales de ambitos del crecimiento
econémico y politica monetaria. En esta linea, se puede identificar que la economia
matematica implementard en un futuro métodos computacionales complejos como el
machine learning y redes neuronales para obtener algoritmos que faciliten la optimizacion
dinamica y que eviten el problema de multicolinealidad.

Por otra parte, en el ambito de la econometria se resaltan los problemas asociados
a inferencia causal que han cobrado gran relevancia, en especial para el abordaje
de fenémenos asociados a la evaluacién de impacto y economia experimental.
Adicionalmente, dada la posibilidad de un mayor acceso a fuentes de informacion,
los refinamientos de modelos en datos panel han contribuido a una mejor toma de
decisiones en contextos de politica econdémica, de la mano de avances en técnicas de
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series de tiempo (en los dominios de tiempo y frecuencia) para abordar fenémenos de

series de tiempo multivariadas en diferentes contextos.

Finalmente, la mayor disponibilidad de informacién capturada de manera

instantanea, frecuente y geolocalizada abre las puertas a una mayor utilizacion de la

econometria espacial. Junto con el avance de esta area de la estadistica, es probable que

se fortalezcan aun mas los campos de la inteligencia artificial, como la minerfa de datos,

las redes neuronales, el aprendizaje de maquina y los modelos predictivos, entre otras

herramientas.
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Figura 8. Malla de conceptos centrales de la Linea de Economia
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Microeconomia

Mercados y agentes

El concepto de mercado es sin duda uno de los mas importantes en la historia
de las ciencias sociales, debido a que la estructura y cambios en este han repercutido
en impactos profundos en la estructura de las ciencias sociales. Lo anterior se debe a
que es el fundamento de la autonomia de la teorfa econémica. Por ello se afirma que
los mercados son dispositivos sociales que se autorregulan, lo que podria interpretarse
como una dimensién de lo econémico que no necesita de intervencion de otras esferas
de la vida social. Dicha visién ha repercutido sobre los contenidos de las demas ciencias
sociales y su relacién con los agentes econémicos (Nadal, 2010, p. 23).

De este modo, para la teorfa econémica la construcciéon del concepto de mercado
pasa a generar la demostracion efectiva de este, convirtiéndose en un dispositivo social
que se autorregula, transformando al mercado en el concepto fundamental de la teoria
econémica. A partir de la segunda mitad del siglo XIX la construccion del concepto de
mercado en la teorfa econémica se lleva a cabo por medio de modelos matematicos en los
cuales una economia compuesta por una multitud de agentes egoistas, no coordinados a
priori, pueden alcanzar la compatibilidad de sus planes y gestiones individuales a través
del mercado (Nadal, 2010, p. 24).

Por otro lado, los agentes econémicos son los conjuntos sociales que realizan
interacciones al intetior de un mercado, y son los consumidores, los productores y el
Estado. En primera medida, los consumidores son duefios de los factores productivos
(tierra, capital y trabajo), y ademas de las empresas, que utilizan los factores para obtener
bienes y servicios finales que se comercializan en el mercado; con los excedentes
generados por su actividad remuneran los factores productivos a través de renta, para la
tierra; intereses, para el capital; y salarios, para el trabajo.

Finalmente, el Estado tiene un doble propésito en los sistemas econémicos actuales.
Por un lado, funge de consumidor y productor en algunos casos, y ademas actia como
interventor de las actividades realizadas tanto por productores como por consumidores,
fijando mecanismos de intervencién como politicas y leyes que son promulgados e
implementados por las instituciones gubernamentales. El éxito de estos agentes
econémicos en el mercado esta en lograr consensos frente a las diversas transacciones
realizadas.
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Organizacion

Las organizaciones también se conocen como empresas o firmas, y son uno de los
tres agentes econémicos (familia, empresa y Estado). Son actores econémicos a los que
comunmente se les atribuye el papel de producir bienes y servicios, de transformar los
factores productivos (tierra, trabajo, capital y capacidad empresarial) con las materias
primas. El estudio de su estructura y funcionamiento puede abordarse desde tres
perspectivas principales: tecnoldgica, transaccional y contractual.

e Perspectiva tecnoldgica, también denominada tradicional: la empresa se entiende
como una unidad que transforma insumos (factores productivos) en productos
o servicios, mediante un proceso tecnolégico representado por una funciéon de
produccién. Frente a unos precios dados para insumos y productos, su objetivo
es seleccionar la combinacién 6ptima de variables que le permita maximizar sus
beneficios. Este comportamiento se modela habitualmente como un problema
de optimizacién matematica, con o sin restricciones.

*  Perspectiva transaccional: la existencia de costos asociados a realizar intercambios
en el mercado —como los derivados de la coordinacién y la informacion entre
agentes— da origen a la empresa. Esta se configura como una alternativa
institucional que permite organizar ciertos intercambios de manera mas eficiente.
Factores como la especificidad de los activos, la complejidad o incertidumbre
de las transacciones, asf como su frecuencia y duracion, aumentan los costos de
transaccion. Por tanto, la decision de llevar a cabo una transaccion dentro de la
empresa o en el mercado depende del objetivo de minimizar dichos costos.

e  Perspectiva contractual: este enfoque parte de la idea de que las relaciones
econdmicas se estructuran por medio de contratos —formales o informales—
entre las partes involucradas. La empresa surge entonces como un mecanismo
que facilita la distribucion de los excedentes generados en la cooperacion,
haciendo posibles actividades productivas que dificilmente se llevarian a cabo
sin su existencia.

Ronald Coase es el pionero de los costos de transaccidn, pero también tenemos
teéricos como Oliver Williamson, Oliver Hart, Bengt Holmstrém y Jean Tirole, que
analizan la importancia de la organizacién en los mercados y la toma de decisiones bajo
niveles de incertidumbre.
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Fallos de mercado

En general, el sistema de precios asigna de manera adecuada los bienes y servicios;
sin embargo, a veces no se distribuyen de manera equitativa, lo que no permite que se
logre el bienestar social. Esto se debe a lo que se denomina fallas de mercado: situacion
en la que un mercado competitivo no regulado es ineficiente porque los precios no
transmiten las sefiales correctas a los consumidores y los productores. En la siguiente
figura se encuentran las principales razones por las que se generan las fallas de mercado:

Fallas de Mercado
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Figura 9. Fallas de mercado. Fuente: Graue (2014, p. 396).

Politicas de competencia

Tradicionalmente la politica de competencia surge en Estados Unidos en los afios
1890 con la Ley Federal Sherman, que principalmente exponia los temas de fijacién
de precios, cuotas de mercado y politica antimonopolio. Segin Motta (2004), es el
conjunto de politicas y leyes que garantizan que la competencia en el mercado no se
restrinja de manera perjudicial para la sociedad, ni que reduzca el bienestar econémico.
Los objetivos que las politicas de competencia deben tener son:

*  Bienestar.

*  Bienestar del consumidor.

*  Defensa de las empresas mas pequenas.

¢ Promover la intervencién del mercado.
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e Libertad economica.
¢ TLucha contra la inflacién.

*  Justicia y equidad.

Racionalidad acotada

La racionalidad acotada no trata de abandonar el supuesto de racionalidad instaurado
en la ciencia econémica, puesto que no se trata de llegar al “irracionalismo absoluto”,
sino de ayudarlo empiricamente sobre las bases del pensamiento psicolégico. A su
vez, el principio de racionalidad limitada es el verdadero fundamento de la alternativa
administrativista, que pretende construir un modelo simplificado de las situaciones
reales de la eleccion realizada por los agentes econdémicos, en concordancia con la
determinacion de la conducta de los organismos. Asi las cosas, los agentes deciden
basandose en analisis econémicos que terminan sopesando posibles medios, posibles
caminos de actuacion, posibles planes para lograr los fines, y decide finalmente actuar
en funcién de lo que a su juicio termine maximizando, en comparacion con otras

alternativas, su utilidad o beneficio (Meng y Juurikkala, 2007).

Costos de transaccion

La firma es un tipo particular de organizacion que permite administrar sus
intercambios y transacciones, de forma que se puedan minimizar los costos. De
esta forma, el estudio de las transacciones que se realizan al interior, como cuales
se compran, cudles se tercerizan, y cuales se deben realizar de forma conjunta entre
dos o mas firmas, es competencia de la %oria de los costos de transaccion (TCT), que tiene
como objetivo identificar las fuentes de los costos de transaccién, como aquellas
caracteristicas o dimensiones de una transaccion que hacen el intercambio costoso; y,
ademds, especificar los mecanismos del gobierno que pueden coordinar de forma mas
eficiente las transacciones, de tal manera que los costos se reduzcan. Asi, la eficiencia se
constituye como el criterio principal para medir el desempefio de los costos (Salgado,
2003).
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Macroeconomia

Agregacion

Es uno de los fendmenos mas complejos y atractivos de la ciencia econémica, en
el sentido que se cuestiona como los agentes econémicos, sus relaciones, toma de
decisiones y variables relacionadas con sus funciones objetivo cambian en la medida en
que se analizan estas interacciones desde lo individual a escenarios que agrupen a cada
uno de ellos, segin diferentes niveles de ubicacién geografica o bloques econémicos.
En el proceso juegan un papel fundamental las instituciones, entendidas como reglas de
juego que dinamizan las relaciones entre los agentes econémicos en entornos dinamicos

e inciertos.

Coyuntura econémica

Segin Zorrilla y Silvestre (2007), la coyuntura econémica es el “conjunto de
elementos y fendmenos econémicos que caracterizan la situacién econémica en un
momento determinado” (p. 50), la cual la hace sensible a cambios en el entorno por
tomas de decisiones, shocks y elementos imprevistos. En este sentido, cada agente
econémico debe hacer seguimiento constante a la coyuntura econémica y evaluar la
incidencia de cambios de esta en la toma de decisiones y formacion de expectativas.

Estructura econdmica

Es el conjunto de elementos sostenibles y sustentables en el tiempo que permiten
y facilitan el cumplimiento de objetivos a largo plazo a las organizaciones o a los
territorios, y se refieren a factores geograficos, poblacionales, ambientales, bienes de
capital tangibles e intangibles, tecnolégicos, institucionales y a las reglas de actividad
politica y econémica. En este sentido, la estructura econémica esti estrechamente
relacionada con el crecimiento econémico, entendido como la variacién porcentual
positiva del PIB per capita en un periodo de tiempo determinado (trimestral, anual) y
cuyos determinantes estan asociados a la acumulacion de capital (en sentido amplio), las
instituciones, entre otros.

Ciclo econémico

Abel et al. (2014), definen el crecimiento econdémico como la “secuencia repetida de
expansion econémica que da paso a un declive temporal seguido de una recuperacion”

Capitulo 2. Linea de Economia 56



(p- 280). Este concepto es central en la macroeconomia, dado que la identificacion de
las causas y consecuencias de las fluctuaciones facilita el proceso de toma de decisiones
de los agentes econémicos y los responsables de politica economica.

Politica econdmica

Segun Fernandez e al. (2002), la politica econémica es el “conjunto de actuaciones
econémicas realizadas por el Gobierno y otros érganos del Estado para alcanzar ciertos
objetivos macroeconémicos (crecimiento, estabilidad, desarrollo y sostenibilidad),
cuya consecucion implica llevar a cabo reformas estructurales e institucionales” (p.
99). Especificamente, la politica econémica puede clasificarse en cinco tipos: fiscal,

monetaria, cambiaria, comercial y sectorial.

Finanzas internacionales

Para Kozikowski (2013), las finanzas internacionales son “un area de conocimiento
que combina elementos de las finanzas corporativas y de la economia internacional. (...)
Especificamente, describen los aspectos monetarios de la economia internacional. Es
la parte macroeconémica de la economia internacional llamada macroeconomia de la
economia abierta” (p. 4). Sus variables centrales de analisis son las tasas de cambio, las
tasas de interés en mercados internacionales y la balanza de pagos.

Economia matematica y métodos
cuantitativos

Modelacion econdmica

Consiste en la formulaciéon y el desarrollo de modelos que pretenden explicar
fenémenos econémicos. Debido a que la realidad tiene un alto grado de complejidad, es
necesario utilizar supuestos y parametros para obtener una vision realista y parsimoniosa.
Asi pues, los modelos omiten influencias complejas para explicar y concluir sobre
cuestiones que no se observan directamente. Segin Intriligator (1983), la modelacion
ha sido fundamental en el desarrollo de la economia, pues ha explicado fenémenos
mediante la formulacién 16gica y verbal —como por ejemplo, la mano invisible- pasando
por el analisis geométrico que usa diagramas para mostrar relaciones entre variables -
como el modelo IS-LM- vy, finalmente, donde la economia matematica se desarrolla en
la actualidad, con formulaciones algebraicas que implementan sistemas de ecuaciones

Reflexiones tedricas alrededor de la administracién y la economia 57



donde se pueden encontrar las variables explicadas por el modelo (endégenas) y aquellas
que son predeterminadas (exdgenas).

Optimizacion

Es un método de las matematicas que consiste en identificar los valores de decision
establecidos en una region de factibilidad que llevan a un valor 6ptimo de una funcién
objetivo. En economia, los recursos son escasos y, por tal motivo, puede tener usos
alternativos. En este sentido, el uso racional de los recursos disponibles conlleva a elegir
la mejor asignacion posible. Desde la economia matematica se busca profundizar en
estas elecciones que, a su vez, han sido relevantes en la ciencia econémica. Autores
como Samuelson (1947) y Dixit (1990) formalizaron, por ejemplo, los problemas de
optimizacion restringida asociada a los individuos que maximizan la utilidad sujeta a una
restriccion presupuestaria.

Estatica comparativa y dinamica

La estatica comparativa es el estudio formal de cémo se afectan los valores de
equilibrio ante cambios en los paraimetros de los modelos. HEste método de analisis
-formalizado por Samuelson (1947)- utiliza el calculo diferencial para analizar los efectos
de pequenas variaciones de los parametros en el equilibrio. Por otro lado, la dinamica
en economia se define como el estudio de las trayectorias temporales de las variables a
partir de condiciones iniciales dadas. Lo anterior implica la formulacion de modelos con
expectativas, incertidumbre y aprendizaje. En concreto, con la economia matematica
se busca dilucidar los métodos matematicos usados para analizar las propiedades del
equilibrio y el comportamiento de las variables en el tiempo.

Estructura de datos

En economia el analisis empirico se desarrolla en diversas y amplias dimensiones.
En algunos casos, el interés radica en estudiar la variabilidad de un conjunto de
observaciones en un punto dado del tiempo (corte transversal). En otros contextos, el
analisis se desarrolla para una sola entidad (persona, hogat, pafs, etc.) a través del tiempo
(serie de tiempo). También existe la posibilidad de combinar ambos enfoques (datos
tipo panel). Adicionalmente, el interés analitico puede estar concentrado en diferentes
niveles de agregacion que van desde la unidad microeconémica (Ej. personas u hogares)
hasta una entidad mayor en la macroeconomia (Ej. ciudad, departamento, pafs). La
forma como se configura la base de datos que se emplea en el andlisis empirico se
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denomina estructura de datos. Esta estructura esta estrechamente ligada a los objetivos
de la investigacion, asi como a las metodologias pertinentes en cada caso.

Inferencia causal

La inferencia estadistica permite emitir enunciados referentes a parametros
poblacionales a partir del analisis de datos extraldos mediante muestreo probabilistico.
En este sentido, la inferencia estadistica tiene lugar siempre y cuando exista una
poblacién de la cual sea posible obtener una muestra. La inferencia causal radica en la
obtenciéon de conclusiones acerca de parametros poblacionales en escenarios empiricos
en los cuales existen al menos dos poblaciones objeto de interés, una de las cuales existe
y la otra no, y el investigador se debe aproximar a los valores que tendrfan lugar en esa
poblacién que no existe mediante el concepto de contrafactual.
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El presente capitulo da cuenta de la reflexion académica efectuada en torno a la
Linea de Management y Emprendimiento, fruto de la cual se propone su contenido como
materia de socializacién y discusion con el resto de los integrantes del Departamento
de Economia y Administracién, con el fin de concretar los lineamientos que orienten el
disefio, la implementacién y el control de las diversas acciones de docencia, investigacion
y proyeccion social ligadas a esta tematica y, en especial, para las unidades didacticas de
cada asignatura perteneciente a esta linea.

Para tal fin, se inicia con una reflexion sobre las diversas acepciones del management
y su importancia; posteriormente se realiza un rastreo histérico sobre la relacion de
este concepto con las teorfas administrativas y organizacionales y las capacidades
dinamicas. Una vez realizado el recortido por el management, se analiza a continuacion
la linea epistemoldgica del emprendimiento y el cambio de paradigma. Finalmente, se
identifican los conceptos centrales de la linea.

El management y la direccion de
las organizaciones

En relacion con el management existe una considerable confusion, en tanto se trata de
un concepto que con frecuencia diversos y numerosos autores asimilan al de gestion,
gerencia, administracion y direccién. Tal situacién obedece a que el término management
llega a Colombia principalmente a través de traducciones de obras y trabajos efectuados
en Norteamérica, en Europa y, mas recientemente y con menor intensidad, en Asia,
principalmente en Japon.

El problema radica en la utilizacién indiferenciada de términos cuyo significado no
constituye una realidad construida socialmente en el lenguaje propio de nuestra cultura,
por lo que han sido utilizados de muy variadas y multiples formas, atribuyéndose
inadecuadamente a autores que los han formulado con otros sentidos y en contextos
muy particulares (Sanabria, 2007). A tal efecto, en la tabla 2 se presentan ejemplos de
diferentes concepciones o perspectivas del término management a través del tiempo:
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Tabla 2. Definiciones de management

Autor

Concepto

Taylor (1914)

Es el arte de saber qué hacer, cuando hacerlo y verificar que se hizo de
la mejor forma y la mas econémica.

Kreitner y Luthans
(1984)

Proceso efectivo de solucién de problemas para el logro de los objetivos
de la organizacion, a través del uso eficiente de recursos escasos en un
ambiente dinamico.

Megginson, Mosley
y Pietri (1989)

Trabajar con recursos fisicos, financieros y humanos para lograr los
objetivos de la organizacion a través del desempefio 6ptimo de las fun-
ciones de planeacion, organizacion, liderazgo y control.

Mintzberg (1989)

Dirigir es la combinacién de controlar, hacer, pensar, liderar y decidir.

Pessoa (1994)

El término management de la lengua inglesa designa el manejo,
gobierno, direccion o administracion. Plantea un paradigma
dominante para el conjunto de teorfas o modelos, asi: paradigma
de la organizacién, paradigma de procesos ideales y paradigma
del sujeto ideal, siendo este dltimo el que el autor considera
dominante, y lo define a su vez como el management psicologico,
que tiene en cuentas dos aspectos: 1) Management como
tarea, actividad u ocupacién; 2) administracion, management o
gerenciamiento de los aspectos psicologicos en una organizacion.

Follett y Metcalf
(2003)

El management (gestion) es el arte de hacer las cosas a través de
las personas.

Peterson y Van
Fleet (2004)

Conjunto de actividades dirigidas a la utilizacioén eficiente y efectiva de
recursos en procura de una o mas metas.

Sanabria (2007)

Gestion de un sistema particular con el fin de lograr un objetivo
determinado.

Koontz (2010)

Es el arte de lograr que las cosas se hagan con y a través de las per-
sonas, en grupos formalmente organizados. Implica el arte de
crear un ambiente en el cual las personas puedan desempenar-
se individual y colectivamente hacia el logro de metas grupales.

Scalzo y Garcia
(2018)

La direccién, una actividad de gran interés en la actualidad dada la im-
portancia hoy de las organizaciones, en especial las empresas, en la vida
social.

Asi, es evidente que en la concepcion de management en la enseflanza de la

administracién de empresas o de negocios después de la Segunda Guerra Mundial,

el modelo predominante de los curriculos y en general en el ambito empresarial, ha
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sido el anglosajon, desarrollado en Estados Unidos; caracterizado por una desenfrenada
aplicacion de las técnicas del marketing y de la publicidad con la que abruman a los
gerentes, estudiantes de los MBA, consultores, entre otros, ademas de una postura
mecanicista de la organizacién y una alta concentracion en los resultados de indole
econémicos-financieros (Varela, 2002). La dominancia de este modelo anglosajon se
sustenta bajo las practicas de gestion adoptadas por las multinacionales norteamericanas,
que se convierten en paradigmas hegemoénicos para los demas paises del mundo.

Sin embargo, haciendo una revision etimoldgica de la palabra management, lo primero
que se encuentra es que dicha expresion en el inglés britanico refiere esencialmente a la
gestion privada, mientras que el término administration 1o hace a la gestion publica. Por su
parte, en el inglés norteameticano management se utiliza como sinonimo de adpinistration
para referir a la gerencia de algo publico o privado, indistintamente (Drucker, 1975;
y Motta, 1999; citados por Sanabria, 2007). En estricto sentido, la palabra managenent
procede del latin ‘wanus’ que significa mano, vocablo proveniente del verbo inglés to
manage, que significaba entrenar, hacer andar, conducir un caballo (Martinez, 1999), y
que contemporaneamente significa manejar, conducir, gobernar, dirigir, administrar o
disponer de alguna cosa.

Desde otra perspectiva, el objeto de interés puede asumirse como procedente de
la palabra francesa ménagement, que evoca el sentido de administracion, conduccion o
el cuidado de alguna cosa, pero que en su significacion actual refiere a la conduccion o
direccion de una empresa. Por su parte, la palabra administracién esta formada por el
prefijo ad, hacia, que indica direccién y sentido, y de ministratio, que a vez se deriva de
minister, vocablo compuesto del comparativo de inferioridad y del sufijo ter que sirve
como término de comparacion. Por tanto, minister significa subordinacién u obediencia
e implica al que realiza una labor bajo el mando de otro o al que presta un servicio a otro;
en ambos casos para lograr algo: alcanzar un resultado. En el marco de esta concepcion
ha surgido, por ejemplo, /a teoria de la agencia, en la que un tercero, a nombre de otro, es
quien administra o dirige la organizacion, subordinado a un propésito u objetivo.

De acuerdo con Varela (2002), el management ha sido visto como una disciplina
profesional, donde convergen diversas teorfas y perspectivas de forma ecléctica e
integradora que tienen como propésito principal el andlisis y el mejoramiento de la
direccion de empresas y, por lo tanto, implica la determinacion de las capacidades y
de los contextos que determinan la actuacion, las competencias y limitaciones de los
gerentes. Asi, en Colombia sigue siendo elevado el uso de técnicas y herramientas de la
direccion estratégica para dirigir y ubicar las organizaciones en un contexto turbulento y
competitivo. Bajo las anteriores premisas emerge la consideracion del management desde la
perspectiva de la direccion de las organizaciones, que es la postura dominante en Europa,
a partir de una lectura critica a la postura anglosajona que enfatiza la consecucién de
resultados en el campo financiero, reduciendo el propésito de la empresa a ganar dinero
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y, en su lugar, otorga también importancia de primer orden a los aspectos humanos,
sociales y éticos ligados a la actividad empresatial.

En este contexto, para Andreu y Rosanas (2010) dirigir se convierte en la tarea
esencial del management, e implica la realizacién de un conjunto de actividades que se
presentan en la siguiente figura:

Contribuir a definir los objetivos de la organizacion.

Identificar las acciones mas apropiadas para conseguir dichos objetivos.

Organizarse para llevar a cabo, asignando tareas, encargos y responsabilidades a personas especificas,
aportando sistemas de gestion apropiados para obtener el mejor rendimiento de los recursos
disponibles.

Coordinar estas tareas y responsabilidades de manera efectiva en su puesta en practica.

Controlar que contribuyan a los objetivos perseguidos y corregir las desviaciones que se detecten
a las cuales pueda responder.

Proporcionar un ambiente en el que se produzca una convivencia profesional adecuada.

Procurar que el proceso contribuya al aprendizaje de las personas involucradas, incluyendo mejorar
en aspectos morales, lo que implica el desarrollo de virtudes.

Configurar un entorno de trabajo efectivo y positivo también desde el punto de vista de cada
individuo, que al final redundara en la eficacia y eficiencia del conjunto.

Compensar adecuadamente a las personas involucradas de manera justa y no solamente a través de
remuneraciones estrictamente econémicas.

ofelufofa]sfu

Figura 10. Actividades del management. Fuente: Andreu y Rosanas (2010, p. 4).

Por otro lado, la definicién misma de management, entendida como la capacidad de
“hacer el trabajo a través de otros” (Williams, 2009), y teniendo en cuenta los aportes
de Fayol (1971), el éxito del trabajo en pro de los objetivos y metas organizacionales
dependerfa mas de las habilidades administrativas de los lideres que de sus habilidades
técnicas. Por tanto, segin Fayol (1971), los gerentes debian realizar cinco funciones
gerenciales: planear, organizar, coordinar, comandar y controlar. Sin embargo, debido a
que la funcién de coordinacion ha sido mas asociada a la funcion de liderar, las funciones
de gestién de Fayol en un primer momento se han condensado en cuatro funciones
principales: planificacién, organizacion, liderazgo y control, tal y como se muestra en la
figura siguiente.
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Figura 11. Funciones de la gestion

Una atenta lectura de las actividades previamente expuestas por Andreu y Rosanas
(2010) permite inferir que el management, entendido en el sentido que se le da aqui a la
direccion de organizaciones, implica los tres macroprocesos que generalmente aborda
la teorfa de la administracion, luego de la evolucion y el perfeccionamiento que en el
tiempo ha sufrido la propuesta original de Fayol (1971): planeacion, direccién y control,
con énfasis actual en su alcance y contenido estratégicos.

En tal sentido, Bracker (1980) examina en su trabajo no solo la evolucién del
concepto de estrategia sino su relacion directa en el campo de la gestion estratégica,
haciendo un acercamiento a los origenes de la gestién y su importancia en el ambito
organizacional, que segun Ansoff en 1969, citado por Bracker (1980), atribuye la
relacién de la estrategia a la necesidad de cambio de los negocios después de la Segunda
Guerra Mundial, al crearse ambientes organizacionales mas de competitividad que de
estabilidad; lo que, segin Ansoff, es debido en gran parte a la aplicacién de ciencia
y tecnologia en el proceso de gestién, necesario a su vez porque proporciona a las
organizaciones el marco para desarrollar habilidades para anticiparse y hacer frente al
cambio, ayudando a desarrollar la capacidad de lidiar con futuros inciertos y definiendo
procesos y procedimientos necesarios para lograr los objetivos organizacionales. La
idea entonces es que el management, desde la perspectiva de la direccién, integra los tres
procesos (planeacion, direccion y control); lo cual tiene sentido si se consideran, entre
otros, los siguientes argumentos.

En primer lugar, porque dirigir es proveer sentido y orientacion, definir hacia donde
ir, por qué hacerlo y cémo llegar allf a partir de un momento y unas situacion actuales
frente a otro momento y situacion futuras, deseadas o buscadas (Wagner ezal., 2014). Este
es precisamente el campo de la planeacion en el cual, a partir del diagnéstico del entorno
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y de la evaluacion de los recursos y capacidades al interior de la empresa, se analizan
las diversas alternativas disponibles y se elige el curso de accién que se considera mas
adecuado para alcanzar los objetivos anhelados, en el marco axiologico (ético) propio de
cada empresa (Adair, 2010). Desde luego, esta definicién macro proporciona el enfoque,
los lineamientos y escenarios en los que las diferentes unidades o areas de la empresa
han de desarrollar sus procesos y operaciones, de manera que las decisiones y acciones
realizadas converjan hacia un mismo fin.

En segundo lugar, porque para que lo planeado se lleve a la practica, se han de
generar y garantizar las condiciones que permitan hacerlo, proporcionando los recursos
(humanos, tecnolégicos, financieros, fisicos, entre otros), el acompafiamiento y el apoyo
necesarios para dar claridad sobre la ruta y los modos de comportamiento adecuados;
asi como proveyendo inspiracion, estimulos y justas recompensas a las contribuciones
que se presenten (Woods ¢ al,, 1998; Scott, 2016). En suma, los directivos han de ser
tanto referente como ejemplo y dar muestras de compromiso, persistencia, congruencia
y apertura necesarias para crear un clima positivo de trabajo en el que se consiga un alto
desempefio individual y colectivo.

En tercer lugar, porque dirigir también incluye monitorear permanentemente el
recorrido para identificar cambios en el entorno que requiera ajustar la ruta inicialmente
definida, como también evaluar la efectividad (eficiencia + eficacia) de lo que se hace
en pro de premiar y fortalecer lo positivo y de corregir lo negativo desde una postura
de mejora continua y de apertura al cambio y la innovacién para crear/agregar valor
a todos los agentes con los que interactia (stakebolders), que puede llegar incluso, a
reformular el direccionamiento del que se habia partido (Ballvé, 2000; Nejatbakhsh &
Khaef, 2012). En suma, si se pretende dirigir sin control, se puede perder el rumbo o es
factible que no se reconozcan las curvas en el camino, para ir a estrellarse o volcarse, asi
como se incrementa la posibilidad de no incorporar los cambios que el recorrido exija o
de no contar con los recursos o capacidades que frente a estos sean los apropiados para
transitar la ruta. En definitiva, si la direccién no controla, el riesgo de fracaso es mucho
mayort, en contravia de su propédsito esencial: alcanzar resultados.

Con base en lo expuesto, desde el enfoque de la direcciéon de las organizaciones,
el management es consistente con el significado derivado de sus rafces etimoldgicas y
proporciona un acercamiento sistémico y estratégico a las tradicionales funciones o
procesos administrativos, acorde con las exigencias del entorno dinamico, global y
complejo en el que actualmente operan y compiten las organizaciones en la sociedad
del conocimiento. En tal sentido, es ilustrativa la expresiéon de Taylor (1914), cuando
afirma que el management es el arte de saber qué hacer, cuando hacerlo y de verificar que
se hizo de la forma mejor y mas econémica.
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Importancia del management

Para establecer la contribucion del mwanagement, entendido como la direccion de las
organizaciones, es necesario considerar la naturaleza y el propésito basico de estas: se
trata de creaciones humanas que existen para alcanzar resultados econémicos y sociales
(Bittner, 1965) al generar y sostener en el tiempo relaciones e intercambios mediante la
produccion de bienes y/o la prestacion de servicios que diversas personas requieren,
buscando su satisfaccion y recibiendo algo a cambio (Laurinavicius & Katlaite, 2013).
Por tanto, toda organizacién en principio ha de ser util y aportar a la sociedad, sin
que ello implique ir en detrimento de sus intereses particulares, desde luego si opera
dentro del marco de la ley y de la ética (Berbel, ¢7 al., 2007). Bajo esta logica, Andreu y
Rosanas (2010) afirman que la importancia del wanagement radica en la creacién de valor
econémico, en el impacto positivo que puede tener en el bienestar y en el desarrollo de
las personas, en la creacién de modelos sociales y en las consecuencias que produce en
otros asuntos de {ndole social.

Como se ha anotado, las organizaciones crean valor econémico en tanto resuelven
problemas y generan mayor satisfaccion a través del consumo de diversos productos
o al brindar diferentes servicios que satisfacen necesidades de distintos agentes. El
punto clave aqui es que para que ello ocurra es esencial conseguir, aplicar y combinar
los recursos de produccién necesarios, con enfoque e inspiracion, labor propia de la
direccion en las organizaciones, la cual coordina las actividades humanas, individuales y
colectivas, para que los bienes y servicios (productos, en general) se generen y entreguen
bajo estandares de alta calidad, eficiencia y eficacia y que, por tanto, produzcan la
respuesta deseada (Duursema, 2013). De esta manera, el management hace posible que las
variables econémicas funcionen como es debido, y si a lo anterior se suma el fomento
de la innovacion, se logra atin mayor impacto y creacién de valor.

Por otra parte, la direccion de la organizacion determina el talento humano que se
requiere, en cantidad y calidad, junto con la forma de adquiritlo, retenerlo, desarrollarlo
y de valorar su aporte a los resultados (Biswas & Gautam, 2017). Si se tiene en cuenta
que el ser humano que labora pasa la mayor parte del tiempo trabajando en la empresa,
se hace evidente que no basta con la retribucion de tipo econémico que recibe, sino que,
ademds, es necesatio crear un buen ambiente de trabajo que contemple condiciones
sanas y seguras para laborar que se complementen con el disefio de cargos o roles que
proporcionen sentido y significado a la tarea (Ulrich & Ulrich, 2011), en el que haya
lugar para el aprendizaje, cierto nivel de desafio y, con ello, de crecimiento tanto en
términos personales como de carrera, preservando la dignidad, la justicia, la legalidad y
la honestidad en las relaciones laborales.

Ademas, en una concepcion integral del ser humano, la direccion (management) ha de
promover el equilibrio vida-trabajo junto con la adopciéon de politicas y acciones que
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reconozcan, valoren y protejan la diversidad (Casado, 2011). También ha de procurar
una remuneracién justa en funcién del trabajo y la contribucién realizadas, asi como del
contexto en el que se vive y lo que en este se requiere para contar con un adecuado nivel
y, ojala, calidad de vida. Por tanto, el bienestar y el desarrollo de las personas que laboran
dependen en alto grado de la manera en que se dirigen las organizaciones.

En lo que respecta a la creacién de modelos sociales, conviene recordar que las
organizaciones surgen y desarrollan sus actividades en un entorno sobre el cual influyen,
ala vez que son influidas por este, si bien resulta mas preciso hablar de enfornos debido a
que las organizaciones pueden establecerse en diversos territorios. Como al interior de
cada empresa desde su direccion se construyen una serie de significados compartidos
acerca de lo que se es, se piensa y se hace (cultura organizacional), quienes alli laboran
acaban por considerar e identificarse con una serie de normas, valores, principios y
concepciones que moldean su comportamiento, no solo al interior de esta, sino en la
esfera mas amplia de su vida personal, familiar y social, de tal suerte que pueden enviarse
a esta mensajes positivos o negativos segun la configuracion de la cultura antes citada.

En la medida en que los aspectos constitutivos de la cultura de las organizaciones
en un tiempo y lugar determinados tiendan a homogeneizarse, mas profunda sera su
influencia en el devenir de la sociedad. De alli la enorme exigencia que se hace a las
organizaciones para que actien, especialmente en coherencia con la conviccion, la
otientacioén y el comportamiento (ejemplo) de sus directivas, de una forma socialmente
responsable.

En el marco en el que se produce este documento es pertinente hacer un llamado
de atencién a la academia para evitar lo expresado en la aguda observacién de Andreu y
Rosanas (2010) en el sentido que:

Los departamentos de economia, que han justificado barbaridades salidas de
la practica de la direccién de empresas con el argumento de preservar el libre
mercado (...) también las escuelas de negocios, que deberfan saber mejor, pero
que en los dltimos afios se han convertido en mera correa de transmision de los
departamentos de economia y han aplaudido cualquier practica por absurda que
fuera con tal de que tuviera un cierto éxito econdémico a corto plazo, y a menudo
olvidando los aspectos de gobierno necesatios para hacer realidad, coordinando
actividades de diversos actores, la llamada estrategia de negocio. (p. 15)

Para comprender mejor en la practica las implicaciones de la direccién de las
organizaciones, a continuaciéon se abordan los diversos niveles en los que se ejerce el
management, junto con los principales roles que asume. Para tal fin, la tabla 3 contiene los
cuatro niveles en los que comunmente se desempefian los directivos, y la tabla 4 muestra
los roles de los directivos en las organizaciones.
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Tabla 3. Niveles del Management (direccion en las organizaciones)

la organizacion.

(COO -Chief Operating
Officer)

(CFO -Chief Financial
Officer)

(CIO -Chief Informa-
tion Officer)

dl\_llvel .d,e Funcién principal Cargos Responsabilidades
Ireccion
Presidente
Vicepresidente
Gerente General
Director Ejecutivo
L (CEO -Chief Executive
Ejecutivos  responsables Officer) Cambio, compromiso.
Alta de la direcciéon general de ? ?

cultura, ambiente.

Gerentes responsables de
establecer objetivos cohe-
rentes con las metas de la
alta gerencia y de planifi-

Gerente de Planta
Gerente Regional

Recursos, objetivos,

coordinacién, rendi-

Media . L, miento de la subunidad,
car e implementar estra- | Gerente de Division . .,
. . implementacion de la es-
tegias de las subunidades .
. trategia.
para lograr los objetivos.
Gerentes que capacitan y
supervisan el desempefio | Gerente de Oficina Supervision de  trabaja-
Primer de los empleados no ge- | Supervisor de Turno dores no gerenciales, en-
mera . . - .
i renciales que son direc- [ Gerente de Departa- | seflanza y entrenamiento,
nea - .
tamente responsables de [ mento programacion y facilita-
producir los productos o cion.
servicios de la companfa.
Gerentes responsables de | |, . e .
. - por Lider de Equipo Facilitacién,  relaciones
Lideres de | facilitar las actividades del . . .
50 hacia el 1 del Contacto de Equipo externas, relaciones in-
Tupos equipo hacia el logro de la .
srip 4uip g Facilitador de Grupo ternas.
meta.
Fuente: Williams (2009).
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Tabla 4. Roles de los directivos en las organizaciones

Rol Sub - rol Descripcion sub - rol
. Cuando realizan tareas ceremoniales.
Figura
. Cuando motivan y alientan a los trabajadores a lo-
Interpersonal Lider .. ..,
grar los objetivos de la organizacion.
Enlace .
Cuando tratan con personas fuera de sus unidades.
Cuando exploran su entorno en busca de informa-
. cioén.
Monitor
. L Cuando comparten informacién con otros en sus
Informativo Diseminador
departamentos o empresas.
Portavoz . .
Cuando comparte informaciéon con personas fuera
de sus departamentos o empresas.
Cuando se adaptan a sf mismos, a sus subordinados
Emprendedor . .
y a sus unidades para cambiar.
Solucionador de .
. Cuando responden a problemas graves que exigen
conflictos A .
L accion inmediata.
De decisién
Asignador de . . .
& Cuando deciden quién y qué recursos obtiene.
recursos
. Cuando negocian cronogramas, proyectos, metas
Negociadot 8 s » proy ’ ’
resultados, recursos y aumentos salariales.

Fuente: Williams (2009).

Vale la pena precisar que la manera en que se desarrollan estos roles depende, en su
alcance, de la complejidad e impacto, y del nivel en el que esté ubicado cada directivo
(ver tabla 4). Ademis, del adecuado desempefio de estos roles dependera buena parte
del éxito de su labor en las organizaciones. Por dltimo, ha de tenerse presente que tanto
los niveles como los roles tienen implicaciones para los procesos formativos de tipo
profesional, tal como mas adelante se explicita.
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La reflexion histérica
y epistemolodgica del
emprendimiento

El emprendimiento a través del tiempo abarca un concepto que se ha desarrollado e

incorpora nuevas visiones, tornandose mas plural y multidisciplinario. La tabla 5 resume

la linea de tiempo con los diferentes autores que a lo largo de la historia han aportado a

los conceptos de emprendimiento y emprendedor:

Tabla 5. Linea de tiempo alrededor de los conceptos de emprendimiento y empren-

dedor

Autor

Conceptos

Real Academia
Espafola

Emprendedor: persona que emprende y se determina a
hacer y ejecutar con resolucién y empefio alguna opera-

cién considerable y ardua (RAE, 1732).

1755

Richard Cantillon

Entrepreneur:  individuo que asume riesgos en
condiciones de incertidumbre (persona caracterizada por
comprar productos a precios conocidos para venderlos
en el mercado a precios desconocidos. Esta concepcién
asocié el término emprendedor con los elementos
conceptuales de recursos y riesgo (Bucardo, et al. 2015).

Siglo XIX

Jean Baptiste Say

Emprendedor: agente de cambio que retne y combina
los medios de produccién. El emprendedor es inteligen-
te, toma decisiones, asume riesgos, es innovador, trabajo
que lo hace diferente a los demds (Carmen & Viveros,

1996, p. 6).

Siglo XX

Alfred Marshall

Emprendedor: quien organiza el factor terra, capital y
trabajo, crea nuevos productos o bien mejora los pla-
nes existentes de produccién. Otro factor es la organiza-
cién, que coordina los otros factores.(Formichella, 2004,

p-11).

Siglo XX

John Maynard
Keynes

Espiritu emprendedor: trabajador superior - animal spi-
rits. Esta es la fuerza o esencia animal, instinto de super-
vivencia, la base irracional sobre la que Keynes basa el
espiritu emprendedor (Carmen & Viveros, 1996, p. 7).
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Autor

Conceptos

1934

Joseph A. Schum-
peter

Espiritu emprendedor: una persona fuera de lo comun,
“extraordinaria’, que promovia nuevas combinaciones o
innovaciones. Toma el término “destruccién creativa” o
capacidad transformadora del emprendedor. “Empren-
dedor es un ente generador de crecimiento econémico”

(Schumpeter,1934).

1945

Mark Casson

Emprendedor: A diferencia del inversionista, quien espe-
ra el rendimiento sobre el capital, el emprendedor busca
el resultado de quitar de las utilidades que su accién em-
prendedora genera, los costos incurridos por el uso del
capital del inversionista (Casson, 2003).

1968

William Jack Bau-

mol

Emprendedor: Mis que un organizador y que un
innovador, debe conseguir nuevas fuentes de recursos
y métodos de mercadeo y estructurar una nueva
organizacién (Bucardo, ez al., 2015, p. 100).

Siglo XX

Ludwing Von Mises

Emprendedor: aquel que desea especular en una situa-
cién de incertidumbre, respondiendo a las senales del
mercado con respeto a los precios, ganancias y pérdidas
(Carmen & Viveros, 1996, p. 10).

1986

Peter Drucker

Entrepreneurship: es el empresario innovador. “El térmi-
no emprendimiento, por lo tanto, no alude al tamafno o
la edad de una empresa, sino a cierto tipo de actividad.
En el nicleo de esa actividad estd la innovacién: el es-
fuerzo de crear un cambio deliberado, concentrado en el
potencial econémico o social de una empresa” (Drucker,

1980).

1985

Gifford Pinchot

Emprendedores: personas que suefan y logran hacer rea-
lidad lo que imaginan. Son aquellos que pueden tomar
una idea y hacerse responsables de innovar y de obtener
resultados (Formichella, 2004, p.19).

1988

Herbert y Link

Emprendedor: toma de decisiones y liderazgo. Frederick
Hawley: tomador de riesgo, haciendo énfasis en la im-
portancia del emprendedor en el crecimiento econdémico

(Rodriguez & Jiménez, 2005, p. 7).

John Bates Clark
Frank Knight

Emprendedor: tomador de riesgo y director de la acti-
vidad econdémica. Riesgos, incertidumbre, teorfa de las
utilidades (Rodriguez & Jiménez, 2005).

Gartner, William B.

Emprendedor: Creador de empresa. Enfoque de rasgo:
Conjunto de rasgos y caracteristicas de personalidad.
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Autor

Conceptos

1989

Jeffry A. Timmons

Emprendimiento: “Significa tomar acciones humanas,
creativas para construir algo de valor a partir de prc-
ticamente nada. Es la busqueda insistente de la oportu-
nidad independientemente de los recursos disponibles o
de la carencia de estos. Requiere una visién y la pasion
y el compromiso para guiar a otros en la persecucién de
dicha visién. También requiere la disposicién de tomar
riesgos calculados” (Timmons, 1989).

1991

Bygrave y Hofer

Emprenderismo: son todas las funciones, actividades o
acciones asociadas a la percepcién de oportunidades y a
la creacién de una organizacién para desarrollarla (By-

grave & Hofer, 1991).

1999

Jeffry A. Timmons

Emprendedor: el ser emprendedor es una forma de pen-
sar, razonar y actuar, obsesionada con la oportunidad
holistica de su enfoque y liderazgo balanceado (Pina,

2015, p. 32).

Sharma y Chrisman

Intra-empresariado: individuos o grupos de individuos
g

que actiian como parte de un sistema corporativo para

crear nuevas organizaciones o innovacion dentro de una

organizacién existente (Prada ez al., 2016).

2000

Shaney
Ventakaraman

Emprendimiento: es la identificacion, evaluacién, y ex-
plotacién de oportunidades (Shane & Venkataraman,

2000), p. 217).

2004

Maria Marta
Formichella

Emprendedor: Es una persona que descubre la oportuni-
dad que ofrece el mercado, y estd estimulado para mo-
vilizar recursos con fin de llevar a cabo todo lo necesario
para desarrollar esa oportunidad (Formichella, 2004, p.
5).

2005

Reynolds

Emprendimiento: es el estudio de la creacién de empre-
sas u organizaciones (Reynolds, 2005).

2006

Ley 1014 / 2016

Emprendimiento: es una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacién de riqueza (Congreso de Co-
lombia, 2006).

2008

Rodrigo Varela

Espiritu empresarial: 1a cultura del espiritu empresarial
como “la programacién mental colectiva de una comu-
nidad en un ambiente especifico” (Varela, 2008, p. 16).

2009

Cantillon, Thunen y
Baudeau

Emprendedor: tomador de riesgo y persona demasiado
inteligente (Rodriguez, 2009, p. 99).

Reflexiones tedricas alrededor de la administracién y la economia 73




ARo Autor Conceptos

Emprendedor: son personas que, a través de una com-
prensién de si mismos y de los contextos en los que tra-
bajan, acttian y dan forma a oportunidades que crean
valor para sus organizaciones, sus grupos de interés, y
la sociedad en general. Los lideres emprendedores son
2011 Greenberg, McKone | motivados por su deseo de considerar cémo crear simul-
y Wilson tdneamente oportunidades sociales, ambientales y eco-
némicas. No se desmotivan por la falta de recursos o por
altos niveles de incertidumbre. Al contrario, afrontan
estas situaciones actuando y experimentando con nuevas
soluciones a viejos problemas (Greenberg, McKone &
Wilson, 2011, p. 6).

Emprendimiento: es la manera de pensar, sentir y actuar,
crear o formar un proyecto a través de identificacién de
Carmen y Viveros ideas y oportunidades viables en términos de los factores
econdémicos, sociales, ambientales y politicos inmersos
en el entorno.

2011
Emprendimiento: la creacién de algo nuevo (productos

y servicios bajo condiciones de extrema incertidumbre).
Eric Ries Plantea el método Lean Startup. que pone de manifiesto
la necesidad y coexistencia de los métodos, los factores,
emprendedores y ecosistemas (Ries, 2011).

Emprendedor: alguien que sistemdticamente identifica
2013 Bill Aulet oportunidades de negocio, desarrolla soluciones que

satisfacen las necesidades del mercado y construye una
empresa sostenible.

Emprendimiento: competencia que implica que los
miembros de la comunidad académica de la Universidad
Universidad Auténoma de Manizales estén en capacidad de identifi-
2017 Auténoma de car, evaluar, aprovechar y crear oportunidades que agre-
Manizales guen valor, contribuyendo asi a la transformacién de las
organizaciones, la comunidad, las personas, la regién, el
pais y el mundo (Molina & Montoya, 2018, p. 4).

Emprendedor: persona con la habilidad de organizar
2018 Babson College recursos y liderar, para actuar frente a oportunidades y
crear valor econémico y social (Pérez, 2018, p).

A partir de lo anterior se destaca que la palabra emprendimiento tiene su origen
en el término entreprenenr, que viene del francés (siglo XVI) y referfa a aventureros que
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viajaban al nuevo mundo en busqueda de oportunidades de vida, sin saber con certeza
qué les esperaba. Desde esa primera acepcion, el emprendimiento ha estado ligado con
el riesgo y la busqueda de nuevas oportunidades, no solo de negocio sino de desarrollo
personal y comunitatio. Sin embargo, fue Cantillon (1755) quien defini6 al emprendedor
como un individuo que actia en la sociedad mercantil, donde la competencia y la
incertidumbre hacen que la toma de decisiones sea su funcién mas importante.

Posteriormente, Schumpeter (1934) define el espiritu del emprendedor y caracteriza
al emprendedor como una persona fuera de lo comun, “extraordinaria”, que promueve
nuevas combinaciones o innovaciones. Usa el término “destrucciéon creativa” o
capacidad transformadora del emprendedor, para determinar los cambios que genera
en los mercados y las innovaciones que puede llegar a implementar. Su gran aporte al
emprendimiento esta en el papel que le da al emprendedor como agente que estimula
la inversién y la innovaciéon para generar prosperidad econémica. A finales del siglo
XX la perspectiva psicologica representada por Gartner (Carmen & Viveros, 1996) y
algunos otros como Gifford (Formichella, 2004; Gifford, 1985) se dedicaron a buscar
las caracteristicas comportamentales de los emprendedores y a generar una lista de sus
rasgos de personalidad, entre los cuales encontraron: la perseverancia, la tolerancia al
riesgo, la pasion, el liderazgo, la orientacién al logro, la autoconfianza y la motivacion,
entre otras.

Peter Drucker se convirtid en el mayor critico de la perspectiva psicologica y afirmé
que todo lo que se sabia sobre el emprendimiento estaba errado, pues no era cuestion
de genes sino de disciplina, y como tal podia ser aprendida. Segin el postulado de
Drucker (1986), en el ntcleo del emprendimiento esta la innovacién, dado el esfuerzo
de crear un cambio deliberado, concentrado en el potencial econémico o social de
una empresa. Timmons (1989) analiza el comportamiento del emprendedor, y de alli
surge la teorfa pensamiento-acciéon emprendedora, que Sarasvathy (2008) refuerza
con la teoria de la efectuacion, que estipula heuristicas para identificar la forma en la
que los emprendedores toman decisiones. Por su parte, Shane y Venkataraman (2000)
lograron un consenso entre los académicos para definir el emprendimiento como la
identificacion, evaluacion y explotacion de oportunidades.

El Parlamento Europeo (2000) identificé como una de las competencias clave para
el aprendizaje permanente el “sentido de la iniciativa y el espiritu empresarial”, y en el
Consejo de diciembre de ese afio lo definié como:

La habilidad de la persona para transformar las ideas en actos. Esta relacionado
con la creatividad, la innovacién y la asuncion de riesgos, asi como con la habilidad
para planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar objetivos. En esta
competencia se apoyan todas las personas, no solo en la vida cotidiana, en casa y
en la sociedad, sino también en el lugar de trabajo, al ser conscientes del contexto
en el que se desarrolla su trabajo y ser capaces de aprovechar las oportunidades, y
es el cimiento de otras capacidades y conocimientos mas especificos que precisan
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las personas que establecen o contribuyen a una actividad social o comercial. Ello
debe incluir una concienciacién sobre los valores éticos y promover la buena
gobernanza. (Numeral 7. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa)

En Colombia se han hecho esfuerzos desde el Gobierno con la Ley 1014 de 20006,
de fomento a la cultura del emprendimiento para generar lineamientos locales. En su
articulo 1, literal c, establece que el emprendimiento es:

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creaciéon de riqueza. Es una
forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
visién global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestiéon de un
riesgo calculado. Su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa,
la economia y la sociedad.

Carmen y Viveros (2011), integrantes del grupo de investigaciéon Azimut, mencionan
que el emprendimiento es la manera de pensar, sentir y actuar, crear o formar un proyecto
a través de identificacion de ideas y oportunidades viables en términos de los factores
econémicos, sociales, ambientales y politicos inmersos en el entorno. Finalmente, la Ley
20069 del 2020 impulsa el emprendimiento en Colombia y tiene por objeto en el articulo

1:

Establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento,
consolidacién y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar
social y generar equidad. Dicho marco delineard un enfoque regionalizado
de acuerdo con las realidades socioeconémicas de cada region. (Congreso de
Colombia, 2020)

Este lineamiento sirve de apoyo a las MiPymes, a la creacion y desarrollo de nuevos
emprendimientos y empresas que incentiven la generacién de empleo, el desarrollo
productivo, econémico y social del pafs.

A partir del recorrido efectuado, es evidente que el emprendimiento implica la
innovacion, en tanto se traduce en la generacioén de nuevas empresas o negocios derivados
del aprovechamiento de oportunidades que el emprendedor identifica en el entorno.
También porque da lugar a la transformacion de organizaciones ya existentes, buscando
optimizar sus procesos, reformular estrategias y modelos, adecuar o implementar nuevas
estructuras y, en general, la implementacion en la practica de ideas creativas de cambio
que sean positivas para su funcionamiento y desempefio.
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Paradigma alrededor del
emprendimiento

A partir de los conceptos centrales de emprendimiento y emprendedor se identifican
cinco paradigmas que marcan su evolucion en el tiempo, como se presenta en la figura
12:

Creador de empresa

(crecimiento econémico)

Perspectiva psicologica

(factores cognitivos y motivacionales

Aprovechar oportunidades

(pensamiento-accion)

Emprendimiento disciplinado

(enfoque estructurado y metddico)

Figura 12. Paradigmas sobre los conceptos de emprendimiento y emprendedor

En el primer paradigma del emprendimiento, Aventurero hace referencia a una persona
que valora la exploracion, la innovacién y la busqueda de nuevas experiencias. Este
paradigma promueve el coraje, la audacia y la disposicion para enfrentar lo desconocido;
por tanto, el emprendedor se convierte en una persona que toma decisiones, asume
riesgos y busca incrementar su capital (Cantillon, 1755).

Posteriormente surge un segundo paradigma, Creador de Empresa, en el cual
Schumpeter (1934) define el espiritu emprendedor como el motor de la destruccion
creativa en la economfa, y a su vez caracteriza al emprendedor como una persona
fuera de lo comun, que promueve innovaciones y juega un papel importante en la
combinacién de los factores de produccién y, por lo tanto, en el crecimiento econémico.
Asi, el emprendedor es un agente de cambio que dinamiza la economia al conseguir
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nuevas fuentes de recursos y métodos de mercadeo que permiten estructurar una nueva
organizacion (Baumol, 1968).

A finales del siglo XX surge un tercer paradigma, Perspectiva Psicoldgica (Gartner,
1988), que se enfoca en el perfil de los emprendedores, estableciendo los rasgos que
los caractetizan y centrandose en comprender sus motivaciones y procesos cognitivos.
Esta perspectiva se desarrolla a partir de la idea de que el emprendedor no solo esta
influenciado por factores externos como el entorno econémico y las oportunidades
de mercado, sino también por factores internos ligados a la personalidad, los procesos
cognitivos y la motivacion. Algunas caracteristicas claves del emprendedor se ilustran
en la figura 13.

Orientado al
crecimiento, al Capag de Creativo e
aprendizaje y asumir riesgos innovador
el logro

Autoeficaz,
flexible y

dinamico

Figura 13. Caracteristicas clave del emprendedor. Fuentes: Gartner (1988) y Amit (1996)

. Bl cuarto paradigma del emprendimiento es _Aprovechar Oportunidades, y se enfoca en
el desarrollo personal, en el aprovechamiento de oportunidades y en las habilidades de
aprender y aplicar capacidades emprendedoras, basado en las criticas de Drucker (1986)
a la perspectiva psicologica, quien afirma que el emprendimiento es una disciplina que
se puede aprender y que la innovaciéon es fundamental al emprender.

Timmons (1989) desarroll6 la teorfa del pensamiento accion emprendedora, enfatizando
que es un proceso dindmico con tres componentes clave: oportunidad, recursos y equipo
emprendedor, que permiten lograr el éxito en el emprendimiento ya que es esencial
contar con una oportunidad clara que permita modelar un negocio viable y sostenible
en el tiempo. Ademas, se requiere identificar y asegurar los recursos necesarios para
llevar a cabo la idea de negocio de manera efectiva y, por dltimo, formar un equipo
emprendedor con habilidades y capacidades diversas y complementarias pata fortalecer
el emprendimiento.

Ademas, la perspectiva de Shane y Venkataraman (2000) no solo se centra en
identificar oportunidades sino también en la habilidad de aprovecharlas de forma
efectiva. Esto implica descubrir, evaluar y explotar oportunidades derivadas de cambios
en el entorno como los avances tecnoldgicos, las regulaciones y/o las necesidades
insatisfechas en el mercado.

Por su parte Sarasvathy (2008) desarrolla la feoria de la efectnacion desde una perspectiva
innovadora que, a diferencia de otras teorfas que se centran en la identificaciéon de
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oportunidades y la gestién de recursos, se enfoca en como los emprendedores toman
decisiones en entornos altamente inciertos y cambiantes, teniendo en cuenta los
siguientes principios: comience con los recursos que tiene a la mano, defina lo que es
una perdida aceptable, aproveche las contingencias y construya su futuro al lado de
socios y aliados.

En la actualidad, a partir del planteamiento de Aulet (2013) ha tomado fuerza un
quinto paradigma denominado Ewmprendimiento Disciplinado. Este contiene un enfoque
estructurado y sistematico para el emprendimiento que busca guiar a los emprendedores
a través de un proceso detallado y metddico hacia un entendimiento de los principales
elementos al momento de emprender. Consta de 24 pasos que contemplan herramientas
practicas por medio de las cuales el emprendedor acumula conocimiento y toma
decisiones con el fin de aumentar sus posibilidades de éxito.

Este paradigma posee cinco caracteristicas principales: metodologia estructurada,
enfoque en datos y evidencias, iteracién y aprendizaje continuo, reduccion de riesgos y
enfoque en el cliente. Estas caracteristicas implican un proceso sistematico, disciplinado
y complejo para crear y escalar un negocio con mayor posibilidad de éxito y un menor
nivel de incertidumbre y tiempo, que va mas alla de la intuicién o la inspiracién, la
necesidad de soportar decisiones de negocio en datos y evidencias, asi como de
probar, medir y ajustar sus productos y estrategias de forma recurrente para mejorar
continuamente.

Ademas, insiste en la evaluacion de la viabilidad del mercado, la identificacion de
barreras de entrada y la planificacién financiera rigurosa como aspectos en la reduccion
del riesgo, al tiempo que establece como imperativo el enfoque en las necesidades y
deseos del cliente, por lo que utiliza entrevistas, encuestas, pruebas de producto,
investigaciones de mercado exhaustivas y validacion de hipétesis con clientes reales.

Cabe destacar que en los dos ultimos paradigmas (Aprovechar Oportunidades y
Emprendimiento Disciplinade) toma fuerzala mirada hacia las comunidades ylos ecosistemas
con los que interactia el emprendedor.

En coherencia con lo expuesto anteriormente, la linea de Management de 1a Facultad de
Estudios Sociales y Empresariales de la Universidad Auténoma de Manizales se articula
con la definicién de la competencia de emprendimiento que brinda un lineamiento
comun a sus programas académicos y sirve de referente y propoésito comun, tanto para
la formacion de estudiantes en este campo de estudio como para el acompafiamiento a
los emprendedores:

La competencia de emprendimiento implica que los miembros de la comunidad
académica de la Universidad Auténoma de Manizales deben estar en capacidad
de identificar, evaluar, aprovechar y crear oportunidades que agreguen valor,
contribuyendo asf a la transformacion de las organizaciones, la comunidad, las
personas, la region, el pafs y el mundo. (Molina & Montoya, 2018)
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De esta forma, apoyados en el desarrollo de la ciencia (teorfas, metodologias,
practicas, paradigmas) y la disciplina alrededor del emprendimiento, la Universidad
Auténoma de Manizales contribuye a la formacion de la competencia emprendedora
en la comunidad académica, con la conviccion del impacto positivo que genera en el
desarrollo econémico y social y la dinamizacion de los territorios y sus actores.

El management, el
emprendimiento y las
capacidades dinamicas

Linea de tiempo de las teorias administrativas
y organizacionales

La teorfa general de la administracién pasé por una fuerte y creciente ampliacion de
su enfoque desde la época del enfoque clasico (pasando por la humanista, neoclasica,
estructuralista y conductista) hasta el enfoque sistémico (Chiavenato, 2007).

Parte del enfoque clasico con el estudio de la administraciéon basado en la
racionalizacion del trabajo en el nivel operacional con énfasis en las tareas y orientacion,
y que es la base principal del estudio de la administracién cientifica, y que trasciende
a inicio de 1900 al concepto de Teoria Clasica con Fayol, como respuesta a una
necesidad de aumentar la eficiencia de la empresa (Chiavenato, 2007). En este momento
surgen conceptos como organizacion formal e informal, principios generales de la
administracién, funciones del administrador, racionalidad organizacional, enfoque
multiple. Este énfasis, basado en la estructura, es estudiado a su vez por la teorfa de la
burocracia con su principal exponente, Max Weber (1974), y la teotia estructuralista con su
enfoque principal sobre el analisis intraorganizacional y el analisis interorganizacional.

Un nuevo y trascendental enfoque, el de las personas como actores que participan
en estas organizaciones, da paso al estudio que tiene como orientacién las personas
y el surgimiento de la teoria de las relaciones humanas, del comportamiento organizacional y
del desarrollo organizacional. Su enfoque humanistico aparece con la feoria de las relaciones
humanas en 1930 y cuyos principales enfoques son la motivacion, el liderazgo, las
comunicaciones y la dinamica de grupo (Chiavenato, 2007).
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Por su parte, el enfoque sistémico se ha nutrido de teorfas como /a cibernética aplicada
a la administracion, la teoria matematica de la administracion y la teoria de sistemas, siendo esta
ultima la que de manera prominente ha sido reconocida ampliamente y denominada
teoria general de los sistemas (TGS) por el bidlogo aleman Ludwig von Bertalanfty. Frente a
sus aportes, Chiavenato (2007) resume lo siguiente:

Elaboré una teorfa interdisciplinaria para trascender los problemas exclusivos de
cada ciencia y proporcionar principios (fisicos, biologicos, sociologicos, quimicos,
etc.) y modelos generales para todas las ciencias involucradas, de forma que los
descubrimientos efectuados en cada una pudieran ser utilizados por las otras. (p.

354)

Esta teorfa, de caracter eminentemente interdisciplinario, demostré que las ciencias
mencionadas podtian presentar igual estructura, permitiendo con ello la eliminacién de
sus fronteras y representando a la organizacion, segiin Boland, citado en Sanclemente
(2014) “como un conjunto complejo de partes interdependientes que interactian para
adaptarse a su entorno en constante cambio, con el fin de lograr sus objetivos” (p. 406).

Un nuevo enfoque a inicios de 1960 da paso a la feoria situacional, reconocida de mayor
eco como el enfogue contingencia. Esta teorfa, conforme a Chiavenato (2007), aduce que:

No existe nada de absoluto en las organizaciones o en la teorfa administrativa,
todo es relativo, todo depende. El enfoque contingencial explica que existe una
relacién funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas
apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organizacion. (p. 436)

Por su parte, el enfogue dindmico tiene un alto impacto en la actualidad por orientar
su discurso en las relaciones humanas y la capacidad de adaptarse al entorno con
compromiso:

Este enfoque plantea el humanismo, la ética, la responsabilidad social, el
compromiso y la competitividad. Este punto de vista aborda la existencia de
nuevos entornos organizacionales caracterizados por la complejidad y dindmica
producto de las interacciones de los miembros de la organizacion; bien sea para
crear de forma mancomunada las condiciones en las que prosperan o seran rivales
comerciales, como fue planteado por Michael Porter, en su obra la estrategia
competitiva. (Sanchez, 2017, p. 3)

ILa tabla 6 da cuenta de lo descrito anteriormente en cuanto a la evolucién de las
teorfas administrativas y organizacionales a lo largo del tiempo.
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Tabla 6. Evolucion de las teorias administrativas y organizacionales

Teorias

Principales

L . Enfoque Periodo Escuela
administrativas exponentes
Teoria de la i
. . . Frederick )
administraciéon Clasico ] 1903 Clasica
L, Winslow Taylor
cientifica
Teotia clasica de la . L.
o - Clasico Henry Fayol 1916 Clasica
administracion
Teoria de la . .
. Estructuralista Max Weber 1905 Estructuralista
burocracia
Humanistico Elton Mayo 1933
Teoria de las )
. Hugo Humanista
relaciones humanas 1911
Munsterberg
Del Abraham
. 1943
comportamiento | Maslow
Douglas Mc.
1960 Del
Teorfa del Gregor )
) - - comportamiento
comportamientos Chris Argyris 1957
organizacional Frederick
1968
Herzberg
_— . Del
William Ouchi 1983 i
comportamiento
Sistémico / Edwards
. . . 1988
situacional Deming
. Phillip Crosby 1967
Teoria de la calidad - )
] Kaoru Ishikawa | 1943 De la calidad total
tota
Armand
) 1956
Feigenbaun
Joseph Juran 1951
o Cuantitativo Herbert Simon | 1955 o
Teoria cuantitativa Cuantitativa
J. Von Newman | 1947
Teoria del caos Situacional Edwuard Lorenz | 1960 Contingencial
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Teorias

Principales

. . Enfoque Periodo Escuela
administrativas exponentes
; Sistémico Daniel Katz
Teoria de las
organizaciones como 1971
i ) Roberto Kahn .
sistemas sociales De los sistemas
Teorfa general de o Ludwig Von
. Sistémico 1968
sistemas Bertalanffy
Teoria de la . . o . .
. Situacional Ilya Prigogine 1977 Contingencial
complejidad
) ) Alfred D.
Situacional 1962
Chandler
T. Burns
1961
Teorfa de la G. M. Stalker ] )
. . Contingencial
contingencia J. Woodwart 1965
P. Lawrence
Fred E. Fiedler | 1967
J. Lorsch
Del .
. Warren Benis 1961
comportamiento
Teoria del desarrollo Del
o Jane Mouton 1962 )
otganizacional comportamiento
Robert Blake 1969
Edgar Schein 1964
Compromiso
) . Tomas J. Peters
Nueva teoria de las dinamico 1952
relaciones humanas Robert H.
Waterman
Compromiso .
. Michael Porter 1980
dindmico
Kaplan & l4si
P 1996 Neoclasica
Norton
Otras teorias de la
izacié Henry 1993
organizacion .
& Mintzberg
Peter Drucker | 1954
Nonaka &
. 1995
Takeuchi
Compromiso oseph .
Teoria de recursos . p. Josep 1950 Neoclasica
] dinimico Schumpeter
y capacidades - —
Edith Penrose | 1959 Neoclisica
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Teorias Principales n
. . Enfoque Periodo Escuela
administrativas exponentes
Teorfa de . .
; Compromiso Teece, Pisano L.
capacidades . 1997 Neoclasica
R dindmico & Shuen
dinamicas

De la teoria de recursos y capacidades a la
teoria de capacidades dinamicas

Al examinar el recorrido del tema de las capacidades organizativas, es necesario
hacer referencia a la perspectiva de la firma basada en los recursos, en la que se asume
la empresa como una coleccién tnica de recursos, tangibles e intangibles, con los que se
cuenta no solo para su sobrevivencia, sino para lograr rendimientos y competitividad.
Debido a ello es esencial que la organizacién adquiera y desarrolle un conjunto de
capacidades que le permitan proteger y conservar los recursos que posee, generar nuevos
recursos y desarrollarlos continuamente, en pro de su optimizacién y maximizacién al
ser aplicados en la practica (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991 y 2001; Zhuang & Lederer,
20006; Coleman ez al., 2013; Zapata & Hernandez, 2014; Kellermanns ez a/., 2016).

Bajo este enfoque, las capacidades implican la coordinacién y combinacion ideal de
los recursos de la organizacion ligados a determinadas estrategias, politicas y practicas,
para que puedan aportar significativamente a su desempefio exitoso. No obstante, se
advierte del peligro de caer en la repeticion o el statu quo cuando determinado actuar
organizativo funcione de forma positiva y, por tanto, se actie con base en la estabilidad,
desconectandose de las tendencias y transformaciones del entorno, de manera que
termine respondiéndose con obsoletas, inadecuadas o gastadas acciones a entornos
diversos y expectativas diferentes de los stakebolders.

Debido a ello, las capacidades dinamicas constituyen una evolucion en el marco de
la teorfa de recursos y capacidades dada la necesidad de las organizaciones de responder
y adaptarse a entornos altamente cambiantes, turbulentos y/o complejos para los que
no bastan capacidades que permanezcan estaticas, sin ningin tipo de modificacion,
actualizacién o ajuste. Por tanto, para alcanzar y sostener ventajas competitivas y, en
general, desempefios superiores, resulta imperativo introducir el concepto de dinamismo
para que se renueven y optimicen las competencias organizativas en atencion a los
cambios del entorno, de manera que se produzca una adaptacion coherente al mismo
(Garzén, 2015).

Sin embargo, el concepto de capacidades dinamicas no ha estado exento de criticas,
al considerar que los postulados iniciales de integracion y coordinaciéon usados para
su descripcién y caracterizacidén, contenidos en los trabajos seminales de Teece y
Pisano (1994) y Teece ez al. (1997) son de naturaleza estatica. Debido a ello, en trabajos
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posteriores se aclara que “las empresas con fuertes capacidades dinamicas son altamente
emprendedoras y no solamente se adaptan a los ecosistemas empresatiales, sino que
también los moldean a través de la innovacion y la colaboracion con otras empresas,
entidades o instituciones” (Teece, 2007. p. 1.319).

Bl término dindmico, o mas ampliamente el concepto de dinamismo, refiere a la
capacidad de la organizacién para renovar, cambiar o modificar las competencias, los
recursos, las habilidades y los modelos de negocios para que sean compatibles con
el entorno cambiante (Pavlou & El Sawy, 2011), e implican innovacién puesto que
construyen, integran y reconfiguran los recursos y capacidades actuales (Helfat, 1997;
Helfat & Peteraf, 2003; Davies & Brady, 2016). En este sentido, Salazar y Pelaez (2011)
afirman que el elemento diferenciador de las capacidades dinamicas lo constituye el
grado de ajuste de la organizacion a la innovacion; es decir, que sus habilidades técnicas
y de gestion, la configuracion de su tecnologia y su estructura organizativa, cognitiva y
cultural deben estar adaptadas y dirigidas para apoyar ese proceso de innovacion.

Con el fin de precisar el concepto de capacidades dindmicas, en la tabla 7 se presentan

algunas definiciones:

Tabla 7. Concepto de capacidades dindmicas

Autores Concepto

Helfat Conjunto de competencias que le permiten desarrollar a la organizacién nuevos

(1997) productos y procesos en respuesta a las circunstancias del mercado cambiante.
La adopciéon de los mejores procesos o rutinas basadas principalmente en

Eisenhardt . L L .

. el conocimiento ticito y en la experiencia acumulada que le permitan a la

y Martin L .

(2000) organizacioén hacer frente a sus problemas, tanto recurrentes y predecibles, como
aquellos imprevistos producto del cardcter cambiante del entorno.

Masi LLa capacidad de la organizacion para emplear sus activos, tangibles e intangibles,

aritan ) ) . .

(2000) en realizar las tareas que mejoren el desempefio y la productividad de otros
recursos que posee la organizacion.
Patron de actividades colectivas aprendidas y estables a través de las cuales la
organizacién genera y modifica sus rutinas de funcionamiento con el propdsito de

Zolloy . . . . _

Wi alcanzar mayor eficacia. Dichas capacidades constituyen procesos de reingenieria,

inter . L . L. .

2002) de investigacién, de desarrollo e integracion de los recursos, que en esencia son
mecanismos de aprendizaje (experiencia acumulada, intercambio, asimilacion,
transferencia y codificacion/conversion del conocimiento en rutinas).

Reflexiones tedricas alrededor de la administracién y la economia 85



Autores

Concepto

Zahray
George
(2002)

Capacidades dirigidas a alcanzar los cambios que le permiten a la organizacion
replantear y reconfigurar sus bases de recursos, de tal manera que pueda cumplir

con las demandas de los clientes y hacer frente a las estrategias de la competencia.

Winter
(2003)

Capacidades que operan para extender, modificar o crear capacidades ordinarias.

Vivas

(2005)

Complejos procesos organizacionales de alto nivel que proporcionan las
condiciones adecuadas para la modificacién y renovacion de los activos de la

organizacion.

Wang y
Ahmed
(2007)

Continuada integracién, reconfiguracion, renovacion y regeneracion de los
recursos y capacidades de la empresa. Incremento y reconstrucciéon de sus
capacidades esenciales en respuesta a entornos cambiantes para conseguir

mantener la ventaja competitiva.

Cruz et al.

(2009)

La habilidad de la empresa para modificar continuamente su base de recursos y

capacidades de manera que siempre esté adaptada a entornos de rapidos cambios.

Teece
(2012)

Procesos unicos e idiosincraticos que nacen de la propia historia y evolucion de
la organizacion y que determinan la velocidad y el grado en el cual los recursos
de la empresa son alineados y realineados para satisfacer los requerimientos y las
oportunidades que ofrece el entorno, a fin de generar rendimientos superiores y

sostenibles en el tiempo.

Garzon

(2015)

Potencialidad (inimitable) de la empresa para generar nuevos saberes
organizacionales a partir de una continua creacién, ampliacién, mejoramiento,
proteccion, integracién, reconfiguracion, renovacion, recreacién, incremento
y reconstruccion de sus core competences, para poder responder a los cambios en
mercados y tecnologias, que incluyen la habilidad de la empresa de configurar
el entorno en el que opera, desarrollando nuevos productos y/o procesos y
disefiando e implementando nuevos o redefinidos modelos de negocio plausibles

para conseguir, mantener y/o ampliar las ventajas competitivas.

Fuente: Zapata y Mirabal (2018).

Tras examinar las definiciones anteriores se puede concluir, apoyados en Zapata y

Mirabal (2018) que las capacidades dindmicas son:

Las habilidades y las competencias que posee la organizacion a través de sus

lideres (gerentes, directivos, lideres de proyectos), que facilitan y conducen los
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procesos de innovacién, creacion, modificacion o reconfiguracion de sus recursos
y capacidades, e implican el desarrollo de actividades estratégicas necesarias para
que la organizacién alcance niveles adecuados de adaptacion a la dindmica y a los
cambios del entorno competitivo que le permitan, a su vez, alcanzar desempefos
superiores y ventajas competitivas sostenibles en el tiempo. (p. 8)

De esta forma, las capacidades dindmicas tienen una relacién directa con aspectos
como la innovacion, el aprendizaje organizacional y el cambio permanente al que
se ven expuestas las organizaciones. A su vez, favorecen la constitucion de ventajas
competitivas en el largo plazo y, como respuesta a los entornos cambiantes, facilitan el
desarrollo de habilidades y destrezas que debe tener la organizacién para adaptarse a
estos escenarios fluctuantes.

Es importante diferenciar las capacidades operacionales de una empresa de las
capacidades dinamicas; las primeras tienden a ser rutinarias y son necesarias para
cumplir las tareas del dia a dia organizacional, y las segundas representan actividades
estratégicas para fomentar la competitividad organizacional en entornos cambiantes
(Acevedo & Albornoz, 2018).

La organizacién orientada al desarrollo de las capacidades dinamicas de aprendizaje
es una organizacion abierta al cambio, que busca nuevas oportunidades y cuenta con
buenas capacidades en diversos ambitos (Londofio & Acevedo, 2017). Sin embargo,
lo anterior puede estar influenciado por aspectos asociados a los CEO que dirigen las
empresas; un ejemplo de ello es la edad del CEO, la cual influye en el desempefo de las
capacidades dinamicas en entornos turbulentos; asi mismo, aquellos CEO que lleven
poco tiempo en las empresas, tienden a asumir mayores riesgos en la toma de decisiones
(Labarces ez al., 2015).

Por su patte, los entornos tutbulentos y/o de incertidumbre favorecen la asociacién
e incluso interaccion de las empresas con escenarios complejos que requieren un alto
impacto de su gestion de conocimiento. Asi, la organizacién que aprende genera un
mejoramiento en sus resultados empresariales, no solo por medio de la apertura a nuevos
conocimientos, sino también con el refinamiento y el uso eficiente del conocimiento que
ya tiene (Londofo & Acevedo, 2017). Los CEO que gestionen capacidades dinamicas
deben tener no solo un alto conocimiento de los cambios del entorno, sino también
de las nuevas tendencias y las oportunidades, con el fin de promover cambios en los
recursos y las capacidades internas de la empresa, integrando nuevas ideas e informacion
del entorno con las capacidades y competencias existentes de la organizacién (Sirmon y
Hitt, 2009; citados por Miranda, 2015, p. 7).

Las capacidades dindmicas son un enfoque ubicado en la frontera del conocimiento
administrativo que surge del campo de la estrategia, y que bien puede considerarse
como un avance conceptual y empirico de la teorfa organizacional (Cadrazco ef al,
2020). Las capacidades tienen su base en las siguientes cuatro teorfas: recursos y
capacidades, aprendizaje organizacional, perspectiva basada en el conocimiento y
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teoria de la contingencia (Miranda 2015). Desde una perspectiva estratégica, encaminan la
organizacion hacia el cambio para crear o modificar los procesos que asi lo requieran,
influyen en la capacidad de adaptacion de las organizaciones, mejoran el conocimiento
que estas van adquiriendo y se convierten en una caracteristica dificilmente imitable de
cada organizacién (Acevedo & Albornoz, 2019). La reconfiguracién y/o articulacion
de areas organizacionales con fines de renovacién estratégica, genera capacidades
dinamicas a mediano plazo (Labarces ez al, 2015).

Se pueden entender las capacidades gerenciales dindmicas como una forma de las
capacidades dinamicas en si (Martin, 2011; citado por Ambrosini & Altintas, 2019, p.
1), y son las capacidades a través de las cuales “los gerentes construyen, integran y
reconfiguran los recursos y las competencias organizacionales”; o en otras palabras,
son las que se encargan de que el rol gerencial se centre en el proceso de renovacion
organizacional para favorecer las ventajas competitivas y el desempefio empresarial, al
“sentir y capturar’ las oportunidades que se presentan en el entorno para transformar
los recursos base con los que cuenta la empresa (Ambrosini & Altintas, 2019). Las
capacidades gerenciales dinamicas se consideran como:

Las capacidades con las que los directivos crean, amplian y modifican las formas
en que las empresas se ganan la vida y ayudan a explicar la relacién entre la
calidad de las decisiones directivas, el cambio estratégico y los resultados de la
organizacion. (Helfat & Martin, 2015, p.1.281)

De igual manera, existen tres pilares clave de las capacidades gerenciales dinamicas:
la cognicion gerencial, el capital social gerencial y el capital humano gerencial, las cuales
se encuentran relacionadas entre sf (Helfat & Martin, 2015; Ambrosini & Altintas, 2019).

Por su parte, el capital humano gerencial esta representado en las habilidades y
conocimientos de los gerentes segun su proceso de educacion, formacion, experiencia
personal y profesional. En cuanto al capital social gerencial, puede ser de dos tipos:
interno y externo, y es resultado de las relaciones y conexiones de los gerentes segin
su grado de influencia, control y poder. El capital social gerencial externo puede
mejorar el desempefio organizacional a través de dos formas: recursos o informacion,
es decir, proporcionando acceso a los recursos externos necesarios (ej. financiacion), o
proporcionando informacién sobre las practicas de diferentes empresas.

El capital social gerencial interno esta representado en la influencia y capacidad de
los gerentes de obtener informacion de los diferentes niveles de la organizacién, lo
cual puede respaldar el aprovechamiento de oportunidades y la reconfiguracién de los
recursos base de la organizacion.

Finalmente, la cognicién gerencial es la encargada de influenciar las decisiones
estratégicas de la organizacion al identificar qué conocimiento es importante en
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determinado contexto, ya que le permite al gerente sentir y aprovechar las oportunidades
del mercado por medio de su modelo mental, sus creencias y su marco interpretativo
para la toma de decisiones (Ambrosini & Altintas, 2019).

Algunos gerentes tienen capacidades gerenciales dindmicas mas efectivas que
otros, y son los que logran ajustar la estrategia organizacional con mayor éxito en
comparaciéon con aquellas organizaciones que no cuentan con las mismas. Asi, las
capacidades gerenciales dindmicas se desenvuelven en tres momentos, cada uno de ellos
con fundamentos tanto cognitivos como psicolégicos. Estos momentos corresponden
a: detectar las oportunidades, aprovechar las oportunidades, y finalmente, transformar
los recursos base. Los fundamentos cognitivos y psicolégicos de la deteccion de
oportunidades se centran en las capacidades de percepcion, atencion e intuicion; el
aprovechamiento de oportunidades dependera de las capacidades de razonamiento,
de resolucion de problemas y del compromiso emocional; y la transformacion de los
recursos base dependera del lenguaje, la comunicacion no verbal, la cognicién social y
los mecanismos emocionales (Ambrosini & Altintas, 2019).

Las capacidades dindmicas gerenciales se encuentran estrechamente relacionadas
entre si, de tal forma que la educacién y/o formacion gerencial y la expetiencia laboral
tienen un impacto directo y positivo en el cambio estratégico de las organizaciones
(Ambrosini & Altintas, 2019).

Los directivos gestionan equipos de personas en los cuales se favorece el trabajo
individual y colectivo, de tal forma que sea armonioso y sincronizado para lograr altos
desempefios. Esto se encuentra relacionado con la experiencia funcional e internacional
de estos directivos (Rodenbach y Brettel, 2012; citados por Miranda 2015, p. 8), la cual
influye en las decisiones estratégicas para aprovechar las oportunidades del entorno,
gestionar las amenazas y el uso efectivo de los recursos (Miranda, 2015) y, como
consecuencia de ello, hacer la oferta de valor mas atractiva para el cliente (Cadrazco ef
al., 2020).

Existe entonces una relacion directa entre las capacidades dinamicas de la
organizacion y el management en las compafifas (Barrios ef al., 2020), de tal forma que los
espacios compartidos de conocimiento, asi como el estilo de direccion de liderazgo hacia
la transformacién organizacional y el cambio, tienen impacto positivo en el desarrollo
de las capacidades dinamicas de los lideres, que son las que les permiten adaptarse a las
condiciones cambiantes del entorno, convirtiéndose lo anterior en un circulo virtuoso
en el direccionamiento exitoso de las organizaciones.
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Conceptos centrales de
la Linea de Management y
Emprendimiento

A partir de la reflexion realizada sobre management, emprendimiento y capacidades
dinamicas, se proponen los siguientes conceptos centrales a la luz de Adner y Helfat
(2003), Helfat ef al. (2007) y Helfat y Martin (2015):

*  Otrganizacion: conjunto de personas que se integran (ainan esfuerzos), se
coordinan y desarrollan tareas complejas para perseguir un fin, donde se logran
objetivos comunes (institucionales), individuales y de orden colectivo.

e Capacidades dinamicas (basado en la perspectiva europea asumida sobre el
management): capacidades con las que los tomadores de decisiones al interior de
las organizaciones crean, extienden y modifican las formas en las que estas se
comportan. El propésito principal de estas capacidades consiste en explicar las
relaciones entre las decisiones y acciones, el cambio estratégico y el desempefio
corporativo en condiciones de cambio.

* Armonizacion de activos (asset orchestration): busqueda de recursos y
capacidades; su seleccidn, inversion, despliegue y reconfiguracioén para aportar a
la generacion de valor compartido al interior de la organizacion.

* Talento humano: sec refiere a las habilidades aprendidas y el conocimiento

que las personas desarrollan a través de su experiencia previa, entrenamiento y
educacion (Becker, 2009).

*  Capital social: goodwil/ derivado de las relaciones, formales e informales, que los
tomadores de decisiones estratégicas tienen con otros, y que pueden usarse para
obtener recursos ¢ informacion (Adler & Kwon, 2002).

* Procesos cognitivos de la gestion: asociado a modelos mentales, creencias,
estructuras de conocimiento (Eggers & Kaplan, 2013; Walsh, 1995), procesos
mentales (capacidad cognitiva gerencial; Helfat & Peteraf, 2015) y emociones
(Hodgkinson & Healey (2011).
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* Innovacion: es el proceso en el que llevamos una idea nueva a generar valor. El
momento de la innovacién es cuando orgullosamente podemos presentatle al
mercado nuestra propuesta para mejorar una experiencia, resolver un problema,
satisfacer una necesidad o un deseo y que tenga aceptacion.

* Incertidumbre: es una reaccién normal y adaptativa ante una situacion
imprevista. Genera miedo, falta de confianza, sensacion de inseguridad. Obliga
a poner en marcha planes de accion para afrontar una situacion desconocida.

* Oportunidad: es encontrar soluciones creativas e innovadoras a problemas,
necesidades o deseos, con mente abierta, positiva y responsable, sabiendo
siempre que puede aportar al desarrollo de la sociedad y a su crecimiento

personal.

* Pensamiento accion emprendedora: es un método compuesto de dos logicas
(predictivo y creativo) para crear cosas que importan, tomando accion rapida,
certera e inteligente cuando un individuo se enfrenta a lo desconocido.

* Pérdidaaceptable: Dupleix (2021), teniendo en cuentalos conceptos expresados
por Dew ¢z al. (2015), la define como: el criterio que el emprendedor aplica para
limitar sus pérdidas sin saber cudnto va a ganar; es decir, no conoce cuanto va a
ganar, pero si el maximo que “acepta” perder. Para esto, el emprendedor evalia
las oportunidades en funcién de qué esta dispuesto a perder y en qué cantidad,
en el caso de que el proyecto o las acciones previstas no alcancen los resultados
previstos y no en funcion de las expectativas de ganancias.

Este concepto esta ligado a la optimacion de los recursos, ya que se refiere al buen

manejo de estos, a conocer las fortalezas individuales y a qué personas e instituciones

se puede recurrir.
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Capitulo 4.

Linea de Marketing y
Logistica

'



Este capitulo tiene como proposito exponer la postura tedrica y académica de la
Linea de Mercadeo y Logistica de la Universidad Auténoma de Manizales, a partir de una
mirada articuladora, desde la cual el warketing promueve las conexiones entre el mercado
y la organizacion. Esta gestion activa y dinamica es permeada por hitos historicos que
determinan la evolucién de la humanidad, en los cuales el avance en las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) marcan la pauta para configurar nuevas y diversas
maneras de comunicar experiencias, marcas, productos y servicios.

Mercadeo y marketingson términos que amenudo se utilizan de maneraintercambiable,
pero tienen diferentes significados. El mercadeo se refiere a las estrategias y tacticas
especificas que se utilizan para promocionar y vender un producto o servicio. El
marfketing, por otro lado, se refiere a un enfoque mas amplio que incluye el estudio de
la demanda del mercado, el analisis de la competencia y el desarrollo de una estrategia
general para el crecimiento de la empresa (Kotler, 2015). Para Ries y Trout (1999) el
marfketing es un enfoque estratégico, mientras el mercadeo es un enfoque tactico. En
resumen, el marketing es una estrategia general y el mercadeo es un conjunto de tacticas
especificas para llevar a cabo esa estrategia.

De acuerdo con lo anterior, se analizaran los conceptos y las teorias relacionadas con
el mercadeo, la logistica, la cadena de suministro y otros conceptos como el comercio
y los negocios electronicos, la investigacion de mercados, el desarrollo de productos, la
fijacion de precios, la promocion y la distribucion. También se discutiran las tendencias
actuales y las mejores practicas en el campo del mercadeo. El objetivo de esta revision
tedrica es proporcionar una comprension articuladora de los aspectos clave de la Linea
de Marketing y Logistica y como pueden ser aplicados para mejorar el desempefio de las
empresas.

La relacion entre marketing y
logistica

La relacion entre marketing, logistica y economia es estrecha y determinante para la
gestion empresarial. Desde el punto de vista tedrico pueden verse distantes, pero se
ven estrechamente relacionados e influyen de forma significativa en el desarrollo de las
empresas. Un ejemplo estd en la competitividad e incluso en el desarrollo de estrategias
de los diferentes paises para mantener estable el tipo de cambio que logre credibilidad
en los inversionistas al menos en el mediano y corto plazo.

La relacion entre marketing y logistica a nivel macroeconémico puede verse cuando
diferentes aspectos de una empresa funcionan juntos para maximizar la eficiencia y la
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rentabilidad en un mercado globalizado. El marketing se enfoca en identificar y satisfacer
las necesidades del mercado, mientras que la logistica se enfoca en la planificacion,
implementacién y control de los procesos necesarios para transportar y distribuir los
productos y servicios. Juntos, marketing y logistica ayudan a las empresas a participar
activamente en un mercado cada vez mas competitivo, al mismo tiempo que maximizan
los beneficios para los clientes y la empresa.

Los antecedentes de las relaciones entre marketing y logistica a nivel macroeconémico
adquieren mayor relevancia a partir de 1960, cuando la logistica toma un papel de
generadora de valor (tercera generacion). Durante esta época se desarrollan las primeras
teorfas sobre cémo la logistica y el marketing deben trabajar juntos para maximizar el
rendimiento de una empresa. Enla década de los 70 se incorpora a la practica el concepto
de “marketing mix’, que se refiere a los elementos clave que una empresa debe considerar
al planificar su estrategia de marketing, como el producto, el precio, la promocién y la
plaza. Entendiendo la P de plaza como el canal de distribucién, cuya funcién es acercar
los productos y servicios desde el fabricante hasta clientes y consumidores finales; de
ahf la asociacion de esta P de plaza con la logistica.

En la década de los 80 se desarroll6 la teorfa de las capacidades dinamicas, que se
refiere a la habilidad de una empresa para adaptarse y evolucionar para lograr ventajas
competitivas. Hsta teorfa subrayé la importancia de la colaboracion entre las areas
de marketing y logistica para lograr una ventaja competitiva sostenible, como funcién
determinante para generar valor y, por consiguiente, diferenciacion en un mercado con
mayor sofisticacion y eficiencia. A partir de 1991 la relacioén entre marketing y logistica
cobra alin mayor relevancia en lo econémico, con una vision sistematica en la cual los
flyjos de informacion entre empresas generan valor. Por lo tanto, se hizo necesario un
enfoque holistico que optimizara los flujos de bienes, informacion y finanzas a lo largo
de los eslabones de la cadena de suministro.

Con la entrada del siglo XXI, la importancia de las relaciones entre marketing y
logistica fue mas evidente debido a la globalizacién y la creciente competencia en los
mercados. El uso de las TIC dinamizé de forma estratégica la gestion y motivd una
mayor investigacion en el campo, junto con una mayor conciencia de la importancia de
la colaboracion entre las areas de marketing y la logistica para lograr ventajas competitivas
sostenibles, posicionando asi el concepto de Gestion de la Cadena de Suministro o
Supply Chain Management -S CM-.

Por su parte, la relacion entre el marketing y la economia se evidencia en las decisiones
gerenciales, cuando las estrategias de planificacion y marketing se supeditan a decisiones
economicas de nivel nacional, como las tasas de interés y el crecimiento del PIB. Por
ejemplo, en caso de que la economia esté en recesion y el crecimiento del PIB sea bajo,
las empresas pueden ser mas conservadoras en cuanto a sus gastos en publicidad y
promocion. Por otro lado, si la economia esta creciendo y las tasas de interés son bajas,
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las empresas pueden ser mas propensas a invertir en campafias publicitarias agresivas
para aprovechar el crecimiento del mercado.

Ahora bien, variables econémicas en momentos de altas tasas de interés y niveles
importantes de inflacién, puede tener varios efectos sobre el marketing:

o Aumento de los precios: uno de los efectos mas evidentes de la inflacién es el
aumento de los precios de los productos y servicios. Esto puede hacer que las
empresas tengan dificultades para mantener sus precios competitivos y puede
influir negativamente en las ventas.

o Cambios en las expectativas de los consumidores: 1os consumidores pueden esperar que
los precios suban en un entorno de inflacién, y pueden ser menos propensos a
comprar productos y servicios costosos buscando productos sustitutos a menor
precio.

o Aumento de los costos: la inflacién también puede aumentar los costos de los
insumos y materias primas para las empresas, lo que a su vez puede aumentar
los precios de los productos finales.

*  Cambios en la estrategia de precios: las empresas pueden verse obligadas a cambiar
sus estrategias de precios para adaptarse a un entorno de inflacién, por ejemplo,
ofreciendo descuentos o promociones para atraer a los consumidores.

o Cambios en el marketing mix: 1a inflacion puede requerir a las empresas a cambiar
su mezcla de mercados, ya sea en términos de los productos o servicios que
ofrecen, o en como los promueven y distribuyen.

Por otra parte, la relacién entre macroeconomia y logistica puede verse en varios
aspectos. Muy similar a la relacion anterior, las decisiones econémicas a nivel nacional,
como las tasas de interés y el crecimiento del PIB, impactan en la demanda de bienes
y servicios, influyendo en la planificacién de la cadena de suministro y la logistica. Por
ejemplo, en caso de que el crecimiento econémico sea alto, es probable que la demanda de
bienes aumente, lo que puede requerir una mayor planificacién logfstica para garantizar
que los productos estén disponibles en el momento adecuado, en el lugar adecuado y al
precio adecuado para el cliente. Por esta razon, la logistica es determinante en la gestion
comercial de venta y posventa, no solo en lo referente a bienes, sino también en los
servicios. Adicionalmente, las fluctuaciones en las tasas de interés y el tipo de cambio
afectan los costos de transporte y almacenamiento, que a su vez impactan los costos
totales de la logfstica. Por ejemplo, en el caso de un incremento de las tasas de interés,
los costos de transporte y almacenamiento pueden aumentar debido a que los costos
financieros también aumentan.
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En sintesis, las variables econémicas tienen un impacto significativo en el marketing y
la logistica, como es el caso de la inflacién, ya sea en términos de precios, expectativas
de los consumidores, costos, estrategias de precio y, en general, la mezcla de mercados.
Por lo cual, la capacidad de la gerencia para alinear las estrategias de marketing con la
capacidad logistica en el marco de la cadena de suministro permite a la organizacion
desarrollar ventajas competitivas y ser sostenible en un entorno dinamico, donde las
necesidades y deseos de los mercados son altamente cambiantes, cada vez mds exigentes
y con mayor conciencia frente a la responsabilidad social como diferenciador en un
entorno competitivo global.

A su vez, la logistica también ha evolucionado en sus conceptos centrales y su
aplicacion empresarial, enmarcada también en el contexto historico, hasta llegar al
concepto de cadena de suministro, al redefinir su radio de accién y cobertura, reduciendo
las interfaces entre los eslabones para eliminar aquellos procesos que no otorgan valor
agregado (Nickl, 2005). Es asi como, una vez descritas las relaciones del mwarketing
con la logistica y la economia, es importante reconocer el proceso de evoluciéon de
sus paradigmas en un contexto historico. Esta mirada historica, unida a las posturas
epistemoldgicas, permitira ver el hilo conductor que ha influido en las decisiones
gerenciales en el campo del warketing y 1a logistica.

Evolucion de los paradigmas
del marketing en un contexto
historico

Comoarticuladorentrelaempresaylos mercados, el marketingasumela responsabilidad
sobre tres decisiones estratégicas determinantes: segmentar (investigacion del mercado),
disefiar la propuesta de valor (diferenciacion y posicionamiento) y entregar la propuesta
de valor (plan de marketing). Para la toma de estas tres decisiones, el warketing permite
al empresario valerse del marketing operativo y del marketing estratégico. El marketing
operativo busca concentrarse en el corto plazo, y para ello se focaliza en el marketing mix,
mientras que el zarketing estratégico se enfoca en el mediano y largo plazo, valiéndose de
la segmentacion, el posicionamiento y la estrategia para lograr diferenciar su propuesta
de valor. Esta l6gica de pensamiento y accién es el resultado de la evolucion a través del
tiempo en consonancia con los paradigmas cambiantes del mercado, que ha llevado a
los empresarios a ajustarse a esas dinamicas de cambio, procurando su permanencia en
el mercado.
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Orientacién a la produccion (1870 - 1950)

Con el impacto de la Revolucion Industrial en la economfia, se pasé de las actividades
agricolas y artesanales a las actividades industriales, generando una dindmica de creacion
de fabricas sin precedentes, que condujo al incremento de la capacidad productiva de
las empresas en Europa occidental, Estados Unidos y Japén, aumentando la oferta
de productos en los diferentes mercados y, consecuentemente, el crecimiento de
la demanda. Esto dio un nuevo rumbo a las actividades empresariales cuyo enfoque
estaba focalizado en la produccion industrial, que comenzo a hacerse visible tanto en los
mercados nacionales como internacionales en diferentes regiones del mundo.

El surgimiento de este paradigma, que a inicios del siglo XX serfa influenciado en
parte por la teorfa de la administracién cientifica, llevo a las empresas a orientarse y
concentrarse en bajar los costos de producciéon mediante el alcance de altas eficiencias
productivas y el desarrollo de una distribucién masiva (Kotler & Keller, 2012),
adquiriendo el producto gran relevancia en esta etapa.

En consonancia con lo anterior, en la primera década del siglo XX en diferentes
universidades de Estados Unidos comienza a hablarse de marketing y marketing
de productos, con un enfoque en ventas y publicidad en unas, y de distribuciéon de
productos en otras (Bartels, 1951, citado por Molinari, 2021; Paz & Piedrahita, 2007).
Asi mismo, se hablaba de compraventa, comercio y distribucién como si fuera lo mismo
que marketing (Munuera, 1992; Coca, 2000), al considerarse que este se componia de
actividades que permitian transferir la propiedad de los bienes y servicios desde que
salfan de la maquina y se transportaban hasta donde estaban los clientes para quedar en
manos de estos (Coca, 2000).

Por esta misma época se comienzan a proponer algunas definiciones de marketing,
como:

e Una mezcla de factores que integra las funciones de planificar, coordinar y
administrar relaciones complejas que debe enfrentar un distribuidor antes de
proceder con su campafa (Butler, 1914, citado por Coca, 2000).

*  Un compendio de funciones y actividades que conectan la produccién con la
demanda, lo que se entendia como la forma de comercializar los productos
(Weld ez al, citados por Munuera, 1992), aunque el enfoque se diera desde la
produccién, porque consideraban que esta era la que podia generar valor al
producto para que fuera adquirido por parte de los consumidores.

Para finales de la década de 1910, con la intensificacion de la competencia y debido

a que se ofrecfan los mismos tipos de productos en un mismo mercado, se comienzan
a saturar los mercados, ocasionando una disminucion en las ventas de las empresas y
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un incremento en el volumen de productos almacenados en las bodegas, conduciendo
a los empresarios a enfocarse en el desarrollo de actividades y estrategias para vender
mas, como la diferenciacién del producto, el uso de la promocioén y la publicidad, la
planeacién y control de las actividades comerciales, entre otras, emergiendo como
consecuencia el segundo paradigma, ahora con una orientacién a las ventas.

En la década de 1920 se intensifica la clasificacién de consumidores por segmentos
para orientar la produccion, lo que estimula el desarrollo y uso de técnicas de investigacion
de mercados. Finalizando esta década se presenta la Gran Depresion de 1929, que
“puede considerarse como el fin de un marketing orientado hacia la produccion y el
nacimiento del zarketing orientado hacia las ventas” (Coca, 2000, p. 7).

Orientacidn a las ventas (1930 - 1950)

Por esta época, el interés de las organizaciones por promover las ventas se limitaba
a pocas actividades de marketing, 1o que hacia que los consumidores adolecieran de
suficiente informacién y cercania a las empresas. “Si se les deja solos, no compraran
suficientes productos de la organizacién” (Kotler & Keller, 2012, p. 18), y por ello las
empresas debieron prepararse para ejercer un relacionamiento directo con los clientes
a través de los vendedores, con el objetivo de dar a conocer los productos y servicios,
las ofertas comerciales, los descuentos, las alternativas de compra, entre otros, para
estimular e inducir de alguna manera la compra de los productos, en el afan de poder
responder a las necesidades que tenfan las empresas de aumentar las ventas, disminuir
inventarios y hacer eficiente el proceso productivo. Las empresas de algunos sectores
en especifico, como el de productos no buscados y productos suntuarios, debieron
hacer un esfuerzo atin mayor para incrementar sus ventas, capacitando y entrenando a
su personal de ventas para este fin, enfocandose en vender lo que fabrican en lugar de
fabricar lo que los clientes necesitan o desean (Kotler & Keller, 2012).

En consonancia con lo anterior, para la década de 1940, bajo la orientacion a las
ventas, algunos autores comienzan a clasificar las funciones del marketing.

Alexander (1940), citado por Munuera (1992), las define como compras, ventas,
riesgo, concentracion, estandarizacion, merchandising, financiacion, almacenaje y control.
Mientras que Clarck y Clarck (1942, citados por Munuera, 1992) las definen como
funciones de intercambio, distribucion fisica y otras, entendidas asi:

Funciones de intercambio: creacién de demanda, persuasion de los clientes y
negociacién de contratos de compra.

Funciones de distribucion fisica: transporte, almacenamiento, mantenimiento,
conservacion y gestion de existencias.
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Otras funciones, como financiacién, gestion de riesgos, obtencioén de informacion
sobre el mercado y estandarizacion. (Munuera, 1992, p. 131)

Después de la Segunda Guerra Mundial se pasa de un enfoque centrado en la oferta a
una orientaciéon concentrada en el consumo, aprovechando las técnicas de investigacion
de mercados que se habian desarrollado, mediante las cuales se lograba indagar y
conocer las motivaciones de los consumidores para proceder a la compra (Coca, 2000),
lo que da paso a un nuevo paradigma: el marketing orientado al cliente, entendido en sus
inicios como orientado al mercadeo.

Orientacion al mercadeo (1951 - 1980)

En esta etapa, por la reconversion de las industrias de guerra en industrias no bélicas,
se saturan los mercados por el incremento desmedido de la competencia, lo que lleva
a los empresarios a segmentar aun mas para aislar a los consumidores por grupos
especificos, mediante técnicas de investigacion como grupos de discusion y entrevistas
en profundidad (Merino, 2011). Para la década de los 50 se comienza a considerar el
marketing como un compendio de elementos que le dan funcionalidad, de la siguiente

manera:

e Una mezcla de doce ingredientes que la empresa puede combinar en mayor o
menor cantidad, para presentar una oferta atractiva que influya en la decision
de compra de sus clientes (Borden, 1964). Estos doce ingredientes eran:
investigacion, elaboracién del producto, marca, precio, empaque, canales de
distribucion, exhibicion, promocion, publicidad, personal de ventas, distribucion
y servicio (Molinari, 2021).

*  Una serie de actividades mediante las cuales se hace posible la transferencia de
la propiedad tanto de bienes como de servicios, entre las cuales se encuentra la
distribucion fisica (Maynard y Beckman, 1952; citados por Coca, 2000).

Ademis, se plantean otros conceptos del marketing como:

e “Actividad que emplea y distribuye los pocos recursos existentes de acuerdo
con la demanda del momento”, buscando identificar las necesidades de los
consumidores para proceder a satisfacerlas (Coca, 2000).

* Bl marketing tiene la perspectiva del management al dirigirse a la toma de decisiones

con base en los conocimientos econémicos, psicolégicos y sociolégicos del
consumidor (Howard, 1957; citado por Coca, 20006).
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*  El marketing trata de todas aquellas actividades empresariales requeridas para
transferir la propiedad de los bienes y servicios, incluyendo la distribucion fisica
(Maynard y Beckman, 1952; citados por Coca, 2000).

* Bl marketing involucra la teoria del comportamiento humano con el propédsito
de entender la manera en que las empresas se comunican con los clientes para
poder satisfacer sus necesidades en el mercado (Alderson, 1957; citado por

Coca, 20006).

Para la década de los 60 emergen nuevas definiciones del marketing, entre las cuales
se destacan:

*  Marketing es el resultado de la actividad de las empresas que dirige el flujo de
bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario, con la
pretension de satisfacer a los consumidores y permitir alcanzar los objetivos de
las empresas (McCarthy, 1964; citado por Coca, 2006, p. 50).

e Marketing es el proceso por el cual una sociedad anticipa, aplaza o satisface
la estructura de la demanda de bienes y servicios econémicos, mediante la
concepcién, la promocion, el intercambio y la distribucién fisica de bienes y
servicios (Universidad de Ohio, 1965; citado por Coca, 2000, p.50).

*  Marketing es un sistema de actividades empresariales encaminado a planificar, fijar
precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades
de los consumidores actuales o potenciales (Stanton, 1969; citado por Coca,

2000, p.51).

*  Marketing se conceptualiza como el resultado del proceso que las empresas
emprenden para dirigir el trasladado y la transferencia de los bienes y servicios
de la empresa hasta el cliente, ya sea el cliente intermediario o usuario, en la
perspectiva de satisfacer las necesidades de los clientes para alcanzar los objetivos
corporativos (McCarthy, 1964; citado por Coca, 2008). Bajo esta definicion, se
mira el marketing como aquella dependencia empresarial que toma las decisiones
sobre qué productos se deben fabricar, a qué precios deberan colocarse en el
mercado, cémo y donde deberan venderse, lo que mas adelante se constituitia
en las 4P del marketing (Paz & Piedrahita, 2007).

*  La American Marketing Association (AM.A) en 1960 define oficialmente el marketing
como el desarrollo de una serie de actividades de empresa que focalizan la
transferencia de bienes y servicios de la empresa productora hasta llegar al
cliente (Coca, 2008). Y ya en 1961 define la investigacién de mercados como
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“la recoleccién, registro y andlisis sistematico de datos acerca de problemas
relacionados con el marketing de bienes y servicios” (Merino, 2011).

Kotler (1972), citado por Coca Carasilla (2008, p. 9) considera que:

Hay tres niveles de amplitud del concepto de marketing en torno al estudio del
intercambio:

e Elde las transacciones de mercado habituales, la transferencia de propiedad
de un bien o uso de un servicio de caracter econémico del vendedor al
comprador a cambio de un pago.

* El de las organizaciones que produzcan bienes y servicios para un grupo
determinado de consumidores, sea o no preciso el pago, con lo cual la
disciplina se amplia a servicios publicos (educacion, policia, politica).

*  Elde las relaciones que la organizacién mantiene con otras organizaciones o
personas existentes en su entorno o interior; estas pueden ser proveedores,
empleados, gobierno o puablico en general y consumidores.

Orientacion del marketing a los stakeholders /
holistico (1980 - hoy)

Debido a los avances tecnolégicos y de las técnicas y herramientas de investigacion
de mercados, asi como el uso del computador en las empresas, finalizando la década de
los 80 se generan nuevas posibilidades de analizar con mayor precision los mercados
y proyectar las actividades comerciales de las empresas, lo que induce a que emerja un
nuevo paradigma: el marketing orientado a los stakeholders o grupos de interés, para no
limitarse solo al analisis de los consumidores. En los primeros afios de la década de los
80 se propone el uso del plan estratégico de marketing para dar coherencia al planteamiento
de estrategias y el desarrollo de las actividades de marketing (Coca, 2008).

A mediados de esta misma década la American Marketing Association define el marketing
como el “proceso de planificacion y ejecucion de la concepcion, precio, comunicacion y
distribucién de ideas, productos y servicios para crear intercambios que satisfagan a los
individuos y a los objetivos de la organizacién” (Coca, 2008).

Ya en los inicios de la década de 1990, Kotler propone una metodologia para el
marketing management basada en el andlisis, la planeacion, la implementacion y el control.
Ademas, dice que es importante que las decisiones de los gerentes deben armonizar los
objetivos, recursos y capacidades de la empresa con las necesidades y las oportunidades

del mercado.
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A mediados de esta misma década se sugiere avanzar del marketing tradicional al
marfketing operativo y al marketing estratégico, abordando el marketing estratégico como
un sistema de pensamiento orientado al analisis y la evaluaciéon de oportunidades, y el
marketing operativo como un sistema de accioén para conquistar mercados existentes en
el corto y mediano plazo (Lambin, 1995); conceptos a pattir de los cuales el mismo
autor propone desarrollar una gerencia de marketing enfocada a los stakeholders (Lambin
¢t al., 2009).

Lo anterior de alguna manera tiene similitud con lo que postetiormente Kotler
y Keller (2012) denominaran marketing holistico, ampliando el concepto tradicional
de marketing en respuesta al entorno cambiante en que se mueven las empresas y los
consumidores, integrando varias actividades de exploracion, creacion y distribucion de
valor en la perspectiva de sostener un relacionamiento de largo plazo con los distintos
grupos de interés, buscando que tanto estos como la empresa se beneficien (Coca,
2008). De esta manera, se presenta como un enfoque compuesto por el arketing interno
(que involucra a la direccion de la empresa y a los diferentes departamentos o areas,
incluida la de marketing); el marketing relacional (que incluye los clientes, los canales de
distribucién y los colaboradores); el marketing con responsabilidad social (que involucra el
entorno, la comunidad, los aspectos éticos, legales); y el marketing integrado (que incluye
los productos y servicios, las comunicaciones y los canales).

Lambin ez a/ (2009) proponen realizar una gerencia de zarketing enfocada ala solucién
de problemas del cliente, a través de una combinacién de producto/setvicio para crear
valor mas alld de sus partes. En este sentido, sugiere buscar el cumplimiento de dos
objetivos: 1) obtener mayor margen de ventas, y 2) realizar contratos comerciales mas
prolongados con los clientes.

Esta solucion de problemas del cliente implica la incorporacion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC), las cuales han tenido un gran impacto
en la evolucion del marketing mix en el siglo XXI. Estas tecnologfas han permitido a
las empresas recopilar y analizar datos sobre los clientes y la competencia, asi como
desarrollar nuevos canales de promocién y venta. Como tresultado, las empresas han
podido adaptar su estrategia de marketing para satisfacer mejor las necesidades y deseos
de los clientes.

Es asi como la forma de marketing tradicional con sus 4P (producto, precio, plaza,
promocién) se ha venido ajustando al contexto para incluir las 4C (cliente, costo,
conveniencia, comunicacion), y asi lograr un enfoque mas centrado en el cliente. A su
vez, la transicion a las 4F (experiencia, estrategia, expectativas, emocion) ha permitido
al marketing adaptarse mejor a un mundo cada vez mas digitalizado. Adicionalmente, se
ha incluido la dimensién del cumplimiento (fuffillment), para abarcar todo el proceso de
entrega y logistica de los productos y setvicios.

En resumen, las TIC han permitido a las empresas desarrollar estrategias de marketing
mas eficaces y personalizadas, lo que ha llevado a una mayor satisfaccion del cliente y un
mejor rendimiento empresarial.
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Evolucion del marketing mix: de
las 4P alas 4C, alas 4E y a las 4F

Al tratarse de un concepto dinamico, el marketing mix ha tomado distintos matices
a lo largo del tiempo, caracteristicas que han sido moldeadas por el cambio en el
pensamiento, el comportamiento del consumidor, la variabilidad y las transformaciones
en el entorno. La figura 14 describe los transitos de los conceptos centrales en marketing,
y como con esta evolucion se ha logrado dar respuesta a los nuevos requerimientos de
entornos digitales dinamicos, nuevos habitos y preferencias de los consumidores mas
jovenes, que representan el mayor potencial de mercado en las primeras dos décadas
del siglo XXI.

4P 4C 4E 4F
L Producto Clientes Experiencia  Fidelizacion
Evolucion c ) |
Precio ostos Exchange Flujo
Mercadeo & J
Plaza Conveniencia Everywhere Funcionalidad

Promocién Comunicacién Evangelizacion Feedback

1870 - 1950 1951 - 1960 1961 - 1990 1991 - 2000 2000 - 2022

e Creacionde o Globalizacion. o Augedel e AvancesenTIC.
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o El mundo bipolar. o Augede o Disolucionde la o Caidade las Torres
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o Regionalizacion.

Figura 14. Evolucion del marketing mix: de las 4P a las 4C, a las 4E y a las 4F
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La postura de Jerome McCarthy y sus 4P marca un hito y es ampliamente acogida.
Sin embargo, han surgido paradigmas diferentes como el de las 4C, que ha sido
consecuencia del desarrollo de productos y/o servicios innovadores y la adaptacion
de las nuevas tendencias y perfiles de los consumidores, hasta el punto de hablar no de
producto sino de cliente, no de promocion sino de comunicacion, tampoco de precio
sino de costo, ni de plaza sino de conveniencia.

Esta evolucién inicia con la P de producto, que pasa a ser la C de consumidor, dado que
en el marketing del siglo XXI el centro de atencién estd en el consumidor y, aunque los
productos siguen siendo importantes, la realidad es que el consumidor es quien da la
pauta para crearlos, ajustarlos o desarrollarlos. En segunda medida se encontraba la P
de precio, que para el modelo de las 4C corresponde a la C de costo. En este cambio de
paradigma lo mas importante no es el precio que se va a cobrar por los productos, sino
que estd mas relacionado con el valor que va a costar hacer este producto y el valor
percibido que van a tener los productos por parte de ese consumidor.

En lo que respecta a la P de la plaza, esta evoluciona para convertirse en la C de
conveniencia, en donde lo mas relevante es determinar cuan conveniente sera la relacion
que se va a establecer con el consumidor final. Y por Gltimo, la P de promociin, que pasa a
convertirse en la C de comunicacion, pues ya no solo se trata de un canal unilateral mediante
el cual se anuncian productos o empresas, sino que pasa a ser una comunicacion bilateral
en donde el usuatio final y la empresa deben comunicarse constantemente si se desean
alcanzar los resultados de manera efectiva (Zorita , 2015).

A continuacién se destacan aspectos clave a tener presente en las 4C:

* Cliente. Lo importante es vender, y para ello precisamos conocer las necesidades
de nuestro cliente, y que este se convierta en el eje central de nuestra estrategia
de empresa, no solo de marketing.

*  Costo. El precio ya no es la tinica variable determinante, sino que este concepto
también incluye lo que nuestro cliente deja de hacer o comprar por adquirir
nuestro producto/servicio o las dificultades que encuentra para adquiritlo y

usatlo.

* Conveniencia. Decidir cuiles son los canales mas adecuados en los que nuestro
cliente se muestra mas receptivo a la compra.

* Comunicacion. Debemos comunicar un mensaje claro. El objetivo de la
comunicacion ha de ser persuadir y convencer.

Esta evolucion ha permitido que las estrategias del marketing vayan orientadas
al cliente y no al producto. Sin embargo, es importante aclarar que el marketing mix
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tradicional se constituye en un concepto clave para cualquier persona que se dedique al
desarrollo o gestion del marketing, y debe ser tenido en cuenta como punto de partida
para gestar cualquier accién en materia de marketing empresarial. Una vez entendida
esta evolucién, surge un nuevo paradigma: las 4E del marketing. Esta tercera evolucion
plantea conceptos bajo los cuales se deberfan desarrollar las estrategias de marketing en
la actualidad, cuando se deberfa hablar de: experiencias, evangelizacion, everywhere (en
todas partes) y exchange (intercambio) (Fetherstonhaugh, 2009).

Estas transiciones pretenden responder con mayor pertinencia a las dindmicas de
los entornos digitales; iniciando con la P de producto, que transita a la C de consumidor,
para pasar a la B de experiencia y emociones. Es decir, ya no solo se analizan la creacion
y venta de productos, ni se tiene en cuenta solo lo que piensa el consumidor; en esta
ultima evolucion las empresas centran su estrategia en generar toda una expetiencia que
envolvera la venta de los bienes o servicios de la organizacion.

La segunda E es exvhange o intercambio. Este nuevo paradigma no asume el precio
como una variable que se fija, sino que comprende un contexto de intercambio de valor
entre la empresa y el usuario, yendo mucho mas alla del costo.

La tercera de las E es everywhere (en cualquier lugar), y es la evolucion de plaza, donde
se habla de que cualquier lugar se ha convertido en un punto de venta. Esto amplia el
concepto de conveniencia, pues no se trata solo de una venta fija o el canal de distribucion:
ahora tenemos la pagina web, la red social, el marketplace. Es decir, cualquier lugar sirve
como punto de conexion e intercambio de valor.

Por dltimo, se tiene la E de evangelizacion. Aca no se trata solo de promocion el
producto o comunicarnos con los clientes. Este marketing llega al punto en que los
usuarios son los promotores del producto, de la marca o la empresa, pues esta les gusta
tanto y tiene tanta afinidad con ella, que son ellos mismos los generadores de contenido
para la organizacion.

Apoyados en Zorita (2015), a continuacién destacamos aspectos clave a tener
presente en las 4F:

e Experiencias. Las matcas ya no crean productos / setvicios para satisfacer una
necesidad, pues no solo hay que disefiar pensando en los diversos segmentos de
clientes. Si quieren tener éxito, las marcas deben ofrecer experiencias capaces de
despertar sentimientos positivos en el consumidot, y con ello lograr un mayor
recuerdo.

* Everywhere. Hoy podemos comprar en cualquier lugar (online y offtine), a
cualquier hora y desde cualquier parte del mundo. Podemos emplazar o distribuir
nuestro producto/ marca/servicio en multitud de plataformas: SMS, social
media, videojuegos, placement en TV, peliculas, blogs... y la lista sigue creciendo.
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* Exchange. Lo importante para ciertos sectores ya no es el precio que paga
el cliente; hoy en dfa los consumidores estan dispuestos a pagar por vivir
experiencias que les hagan sentir cosas.

* Evangelism. Las marcas deben generar una relaciéon. Mas alla de conversar,
las marcas deben lograr que sea el cliente el que genere contenidos de forma
espontanea, el que prescriba y defienda la marca.

Siguiendo el proceso evolutivo, llegamos a la ultima actualizacién de la mezcla de
mercado, que estd enfocada en comprender el mercadeo desde las necesidades que ha
traido la nueva condicién del mercadeo digital. Asi, para esta nueva mezcla aparecen las
4F, variables que toman todos los parametros previos desde las 4P a las 4E, pero que
ademas nos llevan a evaluar las necesidades del contexto digital.

La primera F es la de fidelizacion. Esta transita de la P de producto ala C de consumidory a
la E de experiencia, parallegar ala I de fidelizacion. Aqui se resalta como labor fundamental
del mercadeo mantener los vinculos creados con el cliente. El mercadeo debe lograr la
fidelizacion de los usuarios mediante la oferta de informacién de interés y de utilidad
para los publicos, con el objetivo de desarrollar altos niveles de compromiso de los
clientes con la empresa, mejorar los niveles de recompra y lograr niveles de estabilidad
en las ventas que aporten a la sostenibilidad de la organizacion.

La segunda I es la de flujo. Esta viene de la P de precio, la C de costo y 1a E de exchange.
En este punto la importancia del valor afadido que cobran los diferentes canales de
adquisicion de los bienes permite captar mayor atencioén de los productos y servicios
que se ofrecen en el mercado. Es decir, es necesario garantizar sitios web adaptables que
cuenten con formas de pago diversas que logren completar la experiencia que el cliente
desea.

Como tercera variable aparece la I de funcionalidad, que transita desde la P de plaza a
la C de conveniencia, a la E de everywbere, hasta llegar ala F de funcionalidad. Aqui ya no solo
se trata de captar la atencion del cliente y que este realice un pago por la adquisicion de
un producto, sino que ahora el mercadeo se debe preocupar porque la experiencia que
se tenga esté dada por la funcionalidad en sus lugares de venta; es decir, lograr prestar
funcionalidad al usuario a través de sitios web intuitivos, multipantalla y agradables para
sus consumidores.

Por ultimo, como cuarta F estd el feedback, que inicia en la P de promocidn, pasa ala C
de comunicacion, luego a la E de evangelizacion, hasta llegar a la F de feedback. Esta variable
es estratégica para la interaccién entre los usuarios debido a que la comunicacién ya no
solo estd dada en un solo sentido; ahora la interaccion por parte del cliente se convierte
en un generador de valor y decisor de compra de futuros clientes. Con la F de feedback
el usuario toma un papel de influenciador, de generador de opiniones o de evaluador de
experiencias y es entonces, donde la interaccion que se permita por parte de la empresa
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sera determinante para garantizar la permanencia en los mercados. La figura 15 resume

las transiciones explicadas.

Convenience

Promotion Comunication

Funcionality

F

Feedback Experience
Fidelization Evangelism

Exchange

Figura 15. Flujo de las 4P, 4C, 4E y 4F

La P de plaza y su evolucion hacia la funcionalidad y el fullfilment hace que su relacion
con las estrategias logisticas sea muy estrecha. Las estrategias logisticas tienen gran
impacto en la capacidad de una empresa para distribuir sus productos y hacer que
lleguen a los consumidores de manera efectiva, rapida y precisa. Por esta razon las
organizaciones deben disefiar sus estrategias logisticas para ir mas alla del movimiento
fisico de los insumos, materiales o productos, para asumir un rol que le permita absorber
las inflexibilidades relacionadas con las compras, la produccién y la comercializacion, asi
como los costos asociados a estas operaciones (Nickl, 2005); de manera que se asegure
la disponibilidad de bienes y servicios en el lugar, momento y precio adecuados (just in
time), para satistacer las necesidades de los consumidores.

Philip Kotler, una de las mayores autoridades en marketing, definié el concepto de
marketing logistico como “el conjunto de tareas de planificacion, ejecucion y control del
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flujo fisico de bienes y servicios desde el punto de origen hasta el lugar de consumo,
con el objetivo dltimo de cumplir con las exigencias de los consumidores” (Kotler
et al.,, 2021). Es asi como la evolucion historica y epistemoldgica del area logistica en
relacién con el marketing ha implicado un cambio de enfoque, desde una perspectiva
puramente operacional hasta una perspectiva mas amplia e integrada con el marketing.
La logfstica se ha convertido en una herramienta clave para la satisfaccion del cliente, y
la diferenciacion de la oferta de valor de la empresa y su colaboracion con el marketing
es cada vez mas estrecha y multidisciplinaria.

Evolucion historicay
epistemologica de la funcion
logistica

Con el animo de continuar el hilo conductor de la relacién que existe entre mercadeo
y logistica, en este apartado pretendemos describir la evolucion historica y conceptual
que ha tenido la logistica, y cémo esta ha ido ganando espacio y reconocimiento en
el ambito académico y empresarial por su alto impacto en la implementacion de las
estrategias organizacionales.

La evolucién de la funcién logistica en sus comienzos fue percibida como sinénimo
de transporte y ha ido transformandose como consecuencia de los cambios en el
entorno. Bs comun utilizar la expresion supply chain management (SCM) como sinénimo
de logistica, ya que este término se ha documentado tedricamente de forma posterior a
su aplicacion practica. Para el afio 2000, el Council of 1ogistics Management definié logistica

como:

Aquella parte del proceso de la supply chain (cadena de abastecimientos) que se
encarga de planificar, implementar y controlar en forma eficiente y eficaz el flujo y
almacenamiento de bienes, servicios y la informacion relacionada desde el punto

de origen hasta el punto de consumo, a fin de adecuarse a los requerimientos del
cliente. (Ortega, 2001)

Por otra parte, el Global Supply Chain Forum define supply chain management (o en
espafiol, gestion de la cadena de suministro), como “/a integracion de los procesos de negocios
desde el usuario final bhasta los proveedores originales, que proveen productos, servicios e informacion
qgue anmenta valor a los clientes” (Ortega, 2001). Esta incluye mas funciones que la mera
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integracién de la logistica, abarcando los procesos internos y externos de los negocios a
través de la cadena de abastecimiento (Ortega, 2001), convirtiéndose en un “optimizador
e integrador” de estrategias y tacticas, con el poder suficiente para la toma de decisiones
sobre las areas funcionales de las empresas (Nickl, 2005).

A partir de lo anterior se hace necesario realizar una recopilacion de los referentes
histéricos y los paradigmas que caracterizan cada etapa como aproximacion al area, los
autores y epistemologia de base que ha marcado el proceso teérico de la logistica. Para
ello se han identificado cinco paradigmas principales, conceptos centrales, enfoques y
fases (figura 16), para los cuales se hara una explicacion en detalle de los sucesos que
marcaron esta evolucion.

Logistica como Logistica Logistica como Logistica i'“e§r3| S
PARADIGMA sinénimo enfocada generadora como generadora
de transporte al cliente de valor de ventaja Management
competitiva

Produccion
+

Produccién . Logistica Flujos de La informacién
+ Almacenamiento | de Apastecimiento informacion es el recurso mas
Almacenamiento + entre empresas importante
CONCEPTOS i Transporte Logistica Interna [illcomo generadores Jil para generar valor
CENTRALES Transporte Logistica + e valor y
Logistica = Logistica Integracién dentro
Transporte de Distribucién Vision sistémica entre empresas
Transporte Lo importante es la de la empresa
reduccién de costos
Enfoque a la Enfoque a las Enfoque al Enfoque al Enfoque a los
ENFOQUE Produccién Ventas Cliente Mercado Stakeholders
1. 22, 32 42, 52,
FASE DE LA Primeras Desarrollo de La funcién La funcién Supply Chain
FUNCION aproximaciones la logistica logistica logistica Management
LOGISTICA al estudio de la integral como variable como variable

funcién logistica orientada al de diferenciacién generadora
cliente competitiva de valor logistico

Figura 16. Evolucion de la funcion logistica

A continuacién, se mencionaran de forma especifica cuales son los paradigmas que
fundamentan la forma de pensar de los tedricos y profesionales sobre el tema, y las
argumentaciones que ellos exponen en relacién con la logfstica, bien en lo conceptual
o en los diferentes contextos historicos de abordaje; con el objetivo de facilitar la
comprension de su evolucion. Para ello es indispensable entender los contextos en los
que sucede este cambio de pensamiento, y también realizar la articulacién de dichos
contextos con los avances tedricos de las ciencias econémicas y administrativas, que
finalmente son las que dan sustento a esta disciplina.
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Primeras aproximaciones al estudio de la
funcion logistica (primera generacion / 1870 -
1964)

e Antes de 1870
e 1870-1939
e 1940-1964

Ahorabien, sise establecen en esta generacion tres momentos historicos diferenciados,
es importante aclarar que la logistica se puede rastrear a lo largo de la historia de la
humanidad posterior al sedentarismo; es decir, desde las civilizaciones antiguas hasta la
actualidad. Y si bien existia la practica en la antigliedad, la Edad Media y gran parte de la
Edad Moderna, esta no era reconocida del todo, en la medida que dependia de actividades
econdémicas asociadas al comercio, actividades politicas relacionadas con la defensa y la
guerra, actividades sociales en funcién de la distribucién y control de la poblacién, y
finalmente, las actividades culturales como las conexas con implementaciones derivadas
de la ciencia y la tecnologia. Las rutas comerciales, en especial las marftimas, son una
evidencia histérica de lo que implicaba en estos antecedentes la logistica en funcion de
la movilidad de productos, y evidencian de igual modo los ejes del poder econémico, y
politico en particular, al menos en el modelo capitalista.

El primer concepto con el que se puede referenciar desde la disciplina esta primera
generacion de la logistica es el de distribucion fisica, y es finalmente el que nos da el
panorama de lo que aborda esta primera generacion. Si bien hasta antes del afio 1900
no se usaba el concepto, ya habia una serie de sucesos que por medio de la distribucion
fisica de productos y mercancias cambiaron la forma de ver el mundo. Histéricamente
este momento de Occidente hay que relacionarlo con la herencia de la evolucion del
capitalismo en sus tres fases fundamentales (mercantilismo, industrial y financiero),
como de la Revolucion Industrial, puesto que se consolidaron aspectos asociados con el
mercado, el Estado y la comunidad.

Retomando lo expuesto hasta el momento, no fue sino hasta los inicios del siglo
XX cuando se dio origen al término de distribucidn fisica, el cual se encontraba ligado
especificamente al transporte de los productos elaborados en las fabricas hasta las plazas
de mercado, donde iban a ser comercializados posteriormente. En pocas palabras, el
mundo empresarial hasta este momento se preocupaba simplemente por producir,
almacenar, transportar y vender. Aqui los costos de transporte eran irrelevantes, puesto
que no existian muchas personas que prestaran el mismo servicio, y lo importante era
vender en grandes cantidades.
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Lo anterior se refleja en el cambio de siglo XIX al XX en la segunda Revolucion
Industrial sobre la que aun avanza vertiginosamente el mundo. También es importante
destacar los impactos generados por la Primera Guerra Mundial en cuanto a la logistica
de guerra y la economia de este momento; la produccion de los paises se centrd
especialmente en abastecer a sus tropas en tertitorio enemigo, y toda la economia
funcionaba con miras a producir para las fuerzas militares y el sostenimiento de cada
pais. También hay que considerar los posteriores alcances del periodo entre guerras en
funcién de las economias hegemonicas, evidenciado en la reconstruccion de Europa,
los maravillosos afios 20, el paso de la dinamica econémica de la bolsa de Londres
a la de Nueva York, y las consecuencias de la crisis econémica de 1929, que fueron
rescatadas a partir de las politicas del New Deal/ mediante politicas neoliberales; esto en
contravia con el resurgimiento de los fascismos europeos, en particular la consolidacion
del partido Nazi y sus alcances en la Segunda Guerra Mundial; y en la perspectiva del
mundo bipolar en tension entre los modelos capitalistas del Primer Mundo y el Segundo
Mundo comunista, en oposicion a un tercer mundo no alineado con los anteriores.

En el ambito académico, durante esta etapa comienzan a aparecer las primeras
aproximaciones al estudio de la funcién logistica, en concreto, desde el campo
de la economia y del marketing. De acuerdo con Shaw (1910), la distribucion
fisica se entiende como el elemento de equilibrio entre la oferta y la demanda,
en clara alusién al almacenamiento de productos como elemento regulador; en
1922, Clark, en su definicion de marketing, hace alusion a la distribucion fisica
de los productos, y en 1927, Borsodi diferenci6 dos significados de distribucion
fisica: 1) distribucion fisica como transporte y almacenamiento, y 2) el concepto
de servicio de marketing (Christopher, 1992). Estas aproximaciones se centran
todas en la percepcion de la funcion logistica como un conjunto de actividades
funcionales, en especial el transporte y el almacenamiento, que permiten poner
en contacto la oferta con la demanda. (Servera, 2010, p. 222)

Desarrollo de la logistica integral orientada al
cliente (segunda generacion / 1965 - 1980)

Esta generacién estd histéricamente involucrada con el periodo mas fuerte de la
Guerra Fria, las tensiones politicas e ideologicas con sus respectivas implicaciones
econdémicas entre los bloques capitalista y comunista, con la incertidumbre de los no
alineados. Lo anterior va conexo a los diferentes planes emprendidos por los bloques
para fortalecer y hacer de sus economias el mejor modelo, acompafiado de una
impresionante y peligrosa carrera armamentista. La unién entre lo econémico y politico
es cada vez mas fuerte y las organizaciones recién creadas como la ONU, la OTAN o
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el Pacto de Varsovia y el Consejo de Ayuda Mutua Econémica (Comecon). Apuestas
como el Plan Marshall (ERP: Eurgpean Recovery Program), la Alianza para el Progreso, los
planes quinquenales, entre otros, reflejan las diferentes dindmicas de los bloques. La
produccién en masa, los acuerdos, el transporte a escala, son caracteristicos durante esta
generacion. Europa y Estados Unidos direccionan la economia mundial. De igual modo,
en este contexto se encuentran los origenes de la Comunidad Europea del Carbén y el
Acero (CECA), antecesora de la Comunidad Econémica Europea (CEE), al igual que
la denominada globalizacion.

A partir de esta década se amplia el ambito de aplicacién de la gestion logistica,
definiéndose el concepto de logistica integral, al tiempo que se orienta hacia las necesidades
del cliente (década de los setenta). En palabras de Ballou (1991):

La novedad en el campo de la logistica estriba en el concepto de direccion
coordinada de las actividades relacionadas, y en el concepto de que la logistica
aflade valor a los productos o servicios esenciales para la satisfaccion del cliente
y de las ventas.

El valor agregado al producto en esta fase esta dado en funcién de la reduccion
de costos. Aqui las empresas comprendieron que la optimizacion de costos logisticos
serfa mayor si gestionaban de forma integra y unificada todas las actividades logisticas
(Kent y Flint, 1997 y Casares y Rebollo, 2005; citados por Servera, 2010), razén por la
cual, en lugar de ejercer sus funciones de forma aislada para gestionar los flujos fisicos
de mercancias desde la fabricacion hasta el cliente final, empezaron a gestionar las
actividades logfsticas como elementos interrelacionados, que requerfan de una gestion
conjunta y desde una perspectiva global (Servera, 2010, p. 222).

La funcion logistica como variable de
diferenciacién competitiva (tercera generacion
/ 1980 - 1994)

Esta tercera generacién se puede ubicar histéricamente en la segunda fase de la
Guerra Fria, en la que es evidente el fortalecimiento del bloque capitalista y el lento
pero contundente debilitamiento del bloque comunista. El mundo de la globalizacion
esta en marcha, inicialmente desde un discurso econémico capitalista liderado por
Estados Unidos, Inglaterra y la Comunidad Econémica Europea, hasta la consolidacion
de aspectos sociales, econémicos y culturales como fue la intencién de la emergente
Unién Europea, consolidada en los acuerdos de Maastricht de 1993. De igual manera,
en estas tres ultimas décadas ocurren varios hechos que tienen directa relacién con la
logistica, a saber: la explosién demografica, la crisis del petroleo y los tratados de libre
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comercio. En relacion con el bloque comunista, el retiro de Albania del Consejo para
Asistencia Econémica Mutua (Comecon) y el fin del socialismo de Polonia son hechos
que evidencian la crisis de este bloque.

La década de los 80 se caracterizé por la consolidacién del aparente mundo unipolar
del capitalismo y sus aliados, con la respectiva disolucién del influjo del socialismo en
el mundo, asociado con la caida del muro de Berlin y la desintegraciéon de la URSS
(Unién de Republicas Socialistas Soviéticas), respectivamente. En este contexto, la
consolidacién de diversos modelos capitalistas y las alianzas estratégicas econémicas a
nivel mundial, conexas con el desarrollo de los medios de comunicacién masiva, dieron
cuenta de estas dinamicas en el planeta. Grupos como el G7, G8, G20, marcaron las
pautas al respecto, y la consecuente respuesta de la logistica a estos retos. Para esta fase,
la funcién logistica:

Es un elemento clave para la diferenciacion de la empresa, no solo por la gestion
de la funcién logistica integral en si, sino por su extension hacia el canal de
aprovisionamiento y la necesidad de esta para implantar los nuevos sistemas
de gestion empresarial, tales como la produccion flexible, el just in time, o los
sistemas de calidad. (Fuller ez a/, 1993; citados por Servera, 2010)

No obstante, para que el sistemalogistico de laempresa contribuyaala consecucion
o consolidacion de ventajas competitivas, es necesario que el sistema logistico se
disefie y se explote de modo que se asocie con la estrategia competitiva adoptada
por la empresa. (Stock ¢z al, 1998; citados por Servera, 2010)

La generacidn de valor logistico (cuarta
generacion / 1995 - 2005)

Esta cuarta generacion esta estrechamente relacionada con el fin de la Guerra Fria,
especificamente con la disolucién de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), en una inicial conexién de la Comunidad de Estados Independientes (CEIL), en
una perspectiva de la globalizacion occidental que se puede definir como occidentalizante,
puesto que Rusia, con el liderazgo de Mijail Gorbachov, y China, con el de Deng Xiaoping,
en contextos de dindmicas culturales, sociales, politicas y econémicas diferentes a las
occidentales por sus particulares versiones socialistas, presentan un giro significativo
hacia las practicas econémicas encabezadas por paises de Norteamérica y Europa.

También se puede incluir en estos procesos a Japon, el culmen de la globalizacién
y los resultados del capitalismo financiero. Aunado a las telecomunicaciones, jalonaron
el mundo no ya de los bloques politicos (que no han desaparecido), sino del poder
cada vez mas concentrado por los bloques econémicos, evidenciado en los tratados
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de libre comercio y las ficciones de la especulacion econémica. Asi, la logistica esta
estrechamente vinculada con las relaciones de competencia de las compafiias a través
de redes; los habitos de consumo estan especialmente relacionados con la tecnologia
y el marketing, el vinculo del consumidor con los supply chains, y la incorporacion del
e-commerce, todos estos asociados con la generacion de valor para competir.

Este periodo marca definitivamente el valor de lalogfstica en la gestién organizacional.
“No solo es una variable estratégica de diferenciaciéon de la competencia, sino que,
ademds, es capaz de generar valor para el cliente y, por tanto, aumentar su satisfaccion
y lealtad” (Mentzer ¢f al., 2004; citados por Servera, 2010). En palabras de Ballou (2004,
p. 13), “la logistica gira en torno a la creacion de valor: valor para los clientes, los
proveedores y los accionistas de la empresa”. Valor que se materializa basicamente en
ofrecer un servicio logistico acorde con los requisitos del cliente (Blaik & Matwiejczuk,
2009), al tiempo que se reducen los costos y se maximizan los beneficios logisticos,
incluidos los derivados de las relaciones entre los miembros del canal de suministro
(Rutner y Langley, 2000; citados por Servera, 2010).

Gestion de la cadena de suministro (supply
chain management - SCM) (Quinta generacion /
2005 a hoy)

Esta quinta generacion se enmarca en el cambio del siglo XX al XXI y los afios
transcurridos del nuevo siglo. El derroche tecnolégico, las redes sociales y los artefactos
de la nanotecnologia facilitan y agilizan las comunicaciones en todas las dimensiones y
resultados posibles de la nueva realidad que proponen las relaciones culturales, sociales,
econémicas y politicas en tiempo real. Esto exige un desempefio mucho mas retador,
puesto que las relaciones globales, locales, glocales y de prosumidores son cada vez mas
activas y han trascendido las fronteras convencionales de la economia, el mercadeo y
los negocios.

Las diferentes apuestas de los bloques de poder econémico, la presion de China y
Rusia (BRICS), como de Vietnam, Colombia y Singapur (CIVETS), evidencian que el
mundo se esta movilizando en otros contextos y tratados. Los intereses comunes por
acabar con el terrorismo internacional reflejan igualmente que los nuevos centros de
actividad econémica son muy fuertes.

Las redes sociales y el internet aceleraron los procesos logisticos para garantizar que
los grandes bodegajes, los grandes puertos, los enormes medios de transporte, estén
al servicio de los diferentes medios de demanda y negociacién que las transacciones
cibernéticas estan generando. Los temas relacionados con el ambiente y la sostenibilidad,
es decir, la preocupacion por el planeta en perspectiva de BIOS, presiona para que la
economia, los negocios, la logistica, adquieran el discurso de socialmente comprometidos
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con el medio ambiente, o eco-amigables o eco-sostenibles, presionando al mundo de los negocios
para que adopte practicas que contribuyan con la viabilidad del planeta. Igualmente,
la ocurrencia de la pandemia en el 2020, que afecté a la poblacion mundial, influyé y
aceleré aun mas las formas de realizar las operaciones logisticas como consecuencia de
los cambios en el comportamiento de la demanda de productos, la cual pasé a ejecutarse
de manera virtual, en un salto gigantesco, incluso en los paises menos desarrollados. La
integracién de la funcién logistica a lo largo del canal de suministro,

tiene su origen en el concepto de Supply Chain Management, entendiéndolo como
la integraciéon y coordinacion entre todas las empresas del canal de suministro
(proveedores, fabricantes, distribuidores, operadores logisticos, clientes...), de la
planificacién y gestion de todas las actividades necesarias para poner el producto
a disposicion del cliente. (Servera, 2010, p. 225)

Este concepto en sf no es nuevo. La diferencia radica en que en la actualidad se
dispone de las tecnologias de la informacién y la comunicacion necesarias para poder
realizar esta integracion de forma efectiva y agil (Ballou, 2007; citado por Servera, 2010,
p- 225).

Evolucion historicay
epistemolégica del comercio en
linea y los negocios electronicos

En este apartado se pretende describir la evolucion del comercio en linea y los
negocios electronicos, dada su estrecha relacion con el marketing y la logistica.

El comercio electronico tiene sus raices a fines de la década de 1960, cuando se
desarrollaron las primeras redes de computadoras con fines comerciales y se empezaron
a utilizar para realizar transacciones puntuales a nivel del Estado y la banca. En la década
de 1970 se desarrollaron las primeras aplicaciones de comercio electrénico, como el
sistema de compras en linea de American Airlines y la plataforma de compras por
teléfono de Sears. El discado y la telefonia de pulsos fue el primer medio de acceso
a pedidos. Con la popularizacién de internet en la década de 1990, el comercio
electronico generd un incremento de forma exponencial, permitiendo a las empresas
vender productos y servicios en linea a un puiblico global de forma incipiente. Ya en la
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primera década del siglo XXI se empiezan a afianzar diferentes modelos de comercio

electronico que han estado en marcha. La figura 17 los define:
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Figura 17. Modelos de comercio electronico

Después de analizar los diversos modelos de e-commerce se puede resaltar lo siguiente:

*  Diversidad de modelos: hay una gran variedad de modelos de e-commerce, cada uno
con sus propias fortalezas y debilidades. Algunos de los modelos mas populates
incluyen el modelo mercantil, de registro, comunidad, suscripcién, y el modelo
de productor.

*  Importancia de la innovacion tecnoldgica: la innovacion tecnolégica ha sido clave para
el desarrollo de los modelos de e-commerce. Las tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial y el blockchain, estan transtormando la forma en que se
realizan las transacciones en linea.

o Cambiantes preferencias de los consumidores: las preferencias de los consumidores

estan cambiando rdpidamente, lo que significa que los modelos de e-commerce
deben ser flexibles y estar dispuestos a adaptarse a los cambios.
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*  Importancia de la seguridad y la privacidad: la seguridad y la privacidad son
preocupaciones ctiticas para los consumidores y las empresas que operan en
linea. Los modelos de e-commerce deben abordar estos desafios para garantizar la
confianza y la satisfaccioén de los consumidores.

En resumen, los modelos de e-commerce son una parte crucial del comercio en linea y
continuan evolucionando para satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores
y las empresas. La seleccion del modelo adecuado depende de los objetivos y las
estrategias de la empresa, asi como de las preferencias de los consumidores.

Comercio electrénico y negocios electronicos

Estas definiciones parten de la clasificacion de metodologias diferentes para
el desarrollo de transacciones y del contacto con el cliente en términos digitales. El
primer contacto del comercio electrénico a través de redes tecnoldgicas se hizo en 1981
aplicando la estrategia de catalogo, antes fisico y ahora virtual. Sin embargo, desde los
70 ya se hacfan transacciones interbancarias, que pueden considerarse incluidas en el
comercio electrénico o e-commerce. Bl e-commerce es entonces un término anglosajon que
se refiere al comercio realizado electronicamente, el comunmente llamado comercio
online. Hay posiciones de diferentes autores frente a los negocios electrénicos y el
comercio electronico (Afuah & Tucci, 2004).

Desde el punto de vista de la administracion, teniendo en cuenta para su definicion
la teoria de recursos y las capacidades, se identifica el e-commerce como la capacidad de realizar
transacciones de compra y venta de productos de forma electrénica, identificando este
método a través de la utilizacién de herramientas de internet como la world wide web o apps
(aplicaciones especificas en equipos con diferentes sistemas operativos) y el intercambio
de bienes, servicios y valores (Lopez & Martin, 2003).

Existen diferentes posiciones frente a la definicion del comercio electrénico y
los negocios en linea o electronicos, que se muestran a continuaciéon para aclarar la
terminologia a utilizar:

Posicion 1: e-commerce

Comercio electronico (e-commerce) y los negocios en linea o electrénicos (e-business),
donde el primero abarca todas las actividades virtuales desde y hacia la empresa, incluido
el intercambio comercial y los negocios en linea (Rayport & Jawoski, 2003).
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Figura 18. E-commerce

Posicion 2: e-business

Los e-business, o negocios electrénicos o en linea, abarcan todas las actividades
virtuales internas y externas, abarcando el e-commerce (Kalakota & Robinson, 2003).

Modelos - Internet Comercial
E-Commerce - Ventas On Line - Comunidades

\_ J

Figura 19. E-business

Posicion 3: e-commerce (transacciones mediante vias
digitales)

E-Commerce: transacciones comerciales digitales hechas a través de internet, la web o
aplicaciones moviles (Laudon & Guercio, 2019).

* Transacciones comerciales digitales: intercambio de valores a través de medios

digitales a cambio de productos o servicios.

e Internet: red mundial de redes informaticas.
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o WWW (Worldwide Web): servicio de internet que da acceso a las paginas
electronicas.

*  Aplicaciones (apps): software en moviles y computadoras que puede utilizarse para
hacer transacciones y otros servicios.

El e-business o negocios en linea se refiere a transacciones y procesos digitales dentro
de la empresa, incluidos los sistemas de informacién. Estos no generan directamente
ingresos y no tienen contacto con la frontera organizacional, pero proporcionan soporte
para realizar actividades comerciales en linea del e-commerce.

En resumen, se entiende por e-commerce o comercio electronico todas aquellas
transacciones que tienen como intermediario medios tecnolégicos rompiendo barreras
de espacio (y algunas veces de tiempo) en su realizacion. Hste concepto incorpora
diferentes tematicas como el mas general, e-commerce, en el cual existen modelos desde la
intermediacion y desde el sistema de distribucién y entrega de productos y prestacion
de servicios. Hay posiciones de diferentes autores en las cuales los e-business son el tope
maximo y abarca el e-commerce, y hay otra de forma inversa. Para este caso, los negocios
electronicos se dan hasta la frontera organizacional, y el comercio electrénico, de esta
frontera hacia afuera. La siguiente figura ilustra la diferencia, segiin Laudon y Guercio

(2019).
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Figura 20. Diferencias entre e-commerce y 10s e-business. Fuente: Laudon y Guercio (2019).
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Modelos tedricos de comercio electrdonico

Los principales referentes teéricos del comercio y los electronicos incluyen:

*  Modelo de Nicosia: propuesto por Nicosia (1966), es uno de los primeros modelos
de comportamiento del consumidor en linea.

o Teoria de la calidad percibida: explica como la percepcién del consumidor sobre
la calidad de un producto o servicio afecta su decision de compra (Zeithaml,

1988).

o Teoria de la confianza en linea: explora como la confianza del consumidor en un
sitio web y en el proceso de compra en linea influye en su comportamiento de
compra (Koufaris & Hampton, 2004).

o Teoria de la ciberloyalty: estudia la lealtad del consumidor en linea y cémo se
relaciona con la satisfaccion y la confianza (Anderson & Srinivasan, 2003).

o Teoria de la ciberseguridad: se enfoca en la importancia de la seguridad en linea y
c6émo afecta la confianza del consumidor en el cometcio electrénico (Lai, 2016).

Relaciones de los conceptos
centrales en la Linea de
Marketing y Logistica

La relacion entre el marketing y la logistica es crucial para el éxito de una empresa.
Los productos deben ser producidos y entregados de manera oportuna y eficiente para
satisfacer las necesidades de los clientes, y la promocién y distribucion de los productos
debe ser coherente con la imagen de marca y las expectativas de los clientes.

Las empresas que tienen una buena relacion entre el marketing y la logistica pueden
mejorar la satisfaccion del cliente y la lealtad, reducir los costos de produccion y
aumentar la eficiencia de la cadena de suministro. Por tanto, un buen analisis de
mercado puede ayudar en la gestion de la cadena de suministro al planificar mejor la
produccién y la distribucion, reduciendo el riesgo de exceso o escasez de inventarios. Es
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de anotar que la cadena de suministro puede proporcionar informacién valiosa sobre la
calidad del producto y la satisfaccion del cliente, que puede ser utilizada por el equipo
de marketing para mejorar la oferta y la promocion, identificando claramente la relacion
entre conceptos centrales.

Desde el punto de vista histérico, la evolucidon de la logistica ha contribuido
significativamente a los avances del arketing, permitiendo a las empresas ofrecer entregas
mas rapidas y fiables, personalizar sus productos y servicios, reducir costos y realizar
analisis de datos mas precisos, lo que ha permitido a las empresas ofrecer productos y
servicios mds atractivos y competitivos, aumentar su presencia en el mercado y mejorar
su éxito comercial. La siguiente figura muestra la relacién de la evolucién de ambos
conceptos:
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Figura 21. Comparativo de la evolucion del marketing y la logistica
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Articulacion entre el comercio electrénico, el
marketing digital y la logistica

El comercio electrénico en su mayorfa es un ejercicio logistico; tiene una estructura
que se basa en la compra y venta de productos o servicios a través de medios digitales,
por lo que la logistica es un aspecto critico del éxito de este tipo de negocios. El
comercio electrénico depende en gran medida de la gestién de la cadena de suministro,
el almacenamiento, la preparacion y el envio de los productos a los clientes, rompiendo
barreras de tiempo y espacio. Es importante que la logistica sea eficiente para asegurar
una entrega rapida y precisa, lo que a su vez contribuye a la satisfaccion del cliente y
la fidelidad a la marca. En este orden de ideas, la logistica es un elemento clave en el
comercio electrénico para garantizar un servicio de alta calidad y una experiencia de
compra positiva para los clientes.

Segin Laudon y Guercio (2019), el marketing digital puede influir positivamente
en la gestién del negocio y, de forma importante, en la dinamizaciéon de la cadena de
suministro.

El modelo de registro en comercio electronico se desarrolla a través estrategias de marketing
digital, e impulsa a las empresas a recopilar y analizar datos en tiempo real sobre las
preferencias de los clientes y las tendencias del mercado, logrando analizar y generar un
perfil del cliente, de manera que se evidencien las necesidades de clientes potenciales y
reales. Esto ayuda a las empresas a tomar decisiones informadas sobre qué productos
producir y almacenar, identificando las tendencias en el corto, mediano y largo plazo,
incluyendo las campanas especiales en las diferentes temporadas del afio.

Otra actividad en la que el marketing digital puede influir de forma directa es la
demanda de productos, al promocionar y vender los productos en linea. La demanda
impulsada por el marketing digital puede afectar la gestion de la cadena de suministro
frente a la cantidad de productos que las empresas producen y almacenan. Es de resaltar
la importancia de la optimizacién de inventario, que influye en la estrategia empresarial
de ventas, con la informacién sobre qué productos se estan vendiendo rapidamente y
qué productos tienen una demanda més baja.

Hay que tener en cuenta que el marketing digital permite a las empresas personalizar
su oferta de productos y servicios para satisfacer las necesidades especificas de los
clientes. Esto puede requerir una cadena de suministro mas flexible para adaptarse a las
demandas cambiantes.

En resumen, el marketing digital puede tener un impacto significativo en la cadena de
suministro, influyendo en la investigacién de mercado, la demanda, la optimizacién de
inventario y la personalizacion de la oferta.
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Articulacion entre el marketing relacional y
digital y la logistica

Cuando se habla de warketing relacional, teniendo en cuenta a Chafey y Ellis (2014)
en su propuesta de marketing digital se presenta la importancia del publico objetivo,
la medicion y el big data, mucho mas evidente analizando canales digitales. El recurso
analizado se basa en la experiencia del cliente, donde la logistica juega un papel critico
en la entrega de productos y servicios a los clientes de manera eficiente y precisa, lo
que contribuye a su satisfaccion y a la construccion de relaciones duraderas. Este papel
esta directamente relacionado con la experiencia del cliente, analizando cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro en los cuales pueda verse involucrado desde la
compra hasta la entrega.

El proceso de personalizaciéon depende directamente de la informacion presentada
por el big data. Este permite a las empresas individualizar su oferta de productos y
servicios para satisfacer las necesidades especificas de los clientes, lo que puede requerir
una logistica mas flexible para adaptarse a las demandas cambiantes. Hay que tener
en cuenta el feedback del publico objetivo desde estrategias de CRM, que permite a las
empresas recibir retroalimentacion de los clientes sobre la experiencia de compra y la
entrega. Esto puede ser utilizado para mejorar la logistica y ofrecer un servicio mas
eficiente y satisfactorio.

LLa medicion en el uso de estrategias de marketing relacional y digital muestra que existe
un importante crecimiento del interés de los consumidores en desarrollar actividades
que les ahorre tiempo y dinero en procesos de desplazamiento y toma de decisiones de
compra, pero de forma segura y rapida, lo cual obliga a que los procesos logisticos sean
cada vez mas precisos y diligentes en términos de adquisicion de productos y la entrega
al cliente.

A manera de conclusion, la combinacion de una buena estrategia logistica, un
marketing relacional y digital efectivo constituyen una estrategia empresarial efectiva para
fomentar el interés, la satisfaccion y fidelidad de los clientes, lo que sin duda apunta al
aumento en las ventas y la mejora de la rentabilidad a largo plazo.

Articulacion entre los modelos logisticos vy el
comercio electronico

La logfstica y el comercio electronico tienen una relacién bastante estrecha. Como
plantean Kalakota y Robinson (2003), no hay un modelo logistico que sea universalmente
el mejor para todas las empresas de comercio electronico. La eleccion del modelo logistico
adecuado dependera de diversos factores, como el tipo de productos que se venden, el
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tamafio de la empresa, la estructura de la cadena de suministro y las preferencias de los
clientes.

Entrelos modelos que pueden plantearse estan el Dropshiping, Fullfilment, el Crossdocking,
el Pull y Push entre los mas utilizados, dejando otros modelos y combinaciones de estos,
mas propias de la experiencia.

*  Dropshipping: este modelo es adecuado para empresas que ofrecen una amplia
gama de productos y no quieren invertir en un inventario costoso, entregando
la mercancia desde terceros.

*  Fulfillment: este modelo es adecuado para empresas que quieren delegar la
gestioén de la entrega a un proveedor de servicios de fulfillment, en este caso el
tercerizado, para liberar tiempo y recursos internos. Sin embargo, el fullfilment
directo hace referencia a la actividad completa del modelo de productos desde la
adquisicion de materias primas, accesorios, fabricacién de productos, ensamblaje
y entrega, cubriendo de forma completa la cadena de suministro.

e Crossdocking: este modelo permite reducir los costos de almacenamiento y
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. Este es un modelo logistico en
el que los productos son transferidos directamente de los camiones de entrada a
los camiones de salida, o a un lugar de empaque rapido sin ser almacenados en
un centro de distribucion. Esto permite reducir los costos de almacenamiento y
mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

*  Logistica Pull: los productos se producen o surten en funciéon de las 6rdenes
reales de los clientes, lo que reduce el riesgo de sobreproduccion y los costos de
almacenamiento. Este modelo es adecuado para productos personalizados o de
edicion limitada.

*  Logistica Push: el modelo logistico push se basa en la gestion de la oferta. Los
productos se producen o surten con anticipacion, con base en previsiones de
demanda. Este modelo es adecuado para productos con una demanda constante
o predecible, como productos de consumo masivo.

Sin embargo, lo que se espera, segin los autores nombrados, incluidos Rayport
y Jayworski (2003), es que los modelos generen diferenciacion y eficiencia, lo que se
traduce finalmente en mejor desempefio en ventas y competitividad frente a empresas
con productos sustitutos con estrategias comparativas.

En resumen, la elecciéon del modelo logistico adecuado dependera de las
necesidades especificas de cada negocio de comercio electrénico. Es importante evaluar

Capitulo 4. Linea de Marketing y Logistica 124



cuidadosamente las opciones antes de tomar una decisién. Los modelos logisticos
pueden ser combinados desde la experiencia y pueden ser estrategias para productos
especificos o de la empresa en la perfilacion de los clientes.

Reflexiones finales

Durante la primera mitad del siglo XX la logistica se dirigfa principalmente a la
gestién de transporte y orientacion al cliente, asegurando que los productos se entregaran
a tiempo y en las cantidades adecuadas. Sin embargo, a medida que la competencia
empresarial se intensificé y los consumidores se volvieron mas exigentes, las empresas
comenzaron a darse cuenta de que la logistica también tenfa un papel importante en la
satisfaccion del cliente. Por lo tanto, la logistica se convirtié en un factor clave para la
creacion de valor y la diferenciacion en el mercado.

Enlos afios 60y 70 del siglo XX el marketing se centré en gran medida en la promocién
y publicidad de los productos, pero a medida que los consumidores se volvieron mas
sofisticados, las empresas comenzaron a darse cuenta de que el marketing debia abarcar
todo el proceso de compra del cliente, desde la investigacién hasta la postventa. Asi,
el marketing se convirtié en una funcion integral de la empresa, que inclufa la logistica
como un componente clave.

Enla década de los 80 la globalizacion y el aumento de la competencia internacional
significaron que la logistica se convirtiera en una funcion estratégica para las empresas.
Para mantenerse competitivas, las organizaciones necesitan optimizar sus cadenas de
suministro y reducir los costos de logistica. El marketing también se volvié cada vez mas
global y complejo, y las empresas necesitaban asegurarse de que sus productos llegaran
a los clientes en los mercados internacionales de manera efectiva y eficiente.

En la segunda década del siglo XXI el entorno econémico ha evolucionado atn
mas, con el auge del comercio electrénico y la creciente importancia del marketing digital.
La logistica ha tenido que adaptarse a los desafios logisticos que plantea la entrega de
pedidos en linea a nivel mundial, mientras que el marketing ha tenido que aprovechar las
nuevas herramientas digitales para conectarse con los clientes y medir el éxito de las
campafias de marketing en linea.

En resumen, la relacion entre el marketing, la logistica y el entorno econémico ha
evolucionado significativamente a lo largo del tiempo. Hoy en dia las empresas necesitan
tener una vision integral de su cadena de suministro, desde la produccion hasta la entrega
al cliente, y deben integrar el marketing y 1a logistica en sus estrategias empresariales para
maximizar su eficacia y eficiencia en un entorno econémico cada vez mas competitivo.
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Conceptos centrales de la Linea
de Marketing y Logistica

Para finalizar, proponemos los siguientes conceptos centrales para la Linea, para lo
cual tomamos como referente la postura de Kotler & Keller (2012).

e Cadena de valor. Herramienta para identificar las maneras de crear mayor valor
para el cliente.

*  Comercio electréonico. Una empresa o sitio se ofrece a realizar transacciones o
facilitar la venta de productos y servicios por internet.

e  Comportamiento del consumidor. Estudio de como los individuos, los grupos
y las organizaciones eligen, compran, usan y disponen los bienes, servicios, ideas
o experiencias para satisfacer sus necesidades y deseos.

*  E-business. Uso de medios y plataformas electronicos para desarrollar el
negocio de una empresa.

* Estilo de vida. Patron de vida de una persona que se expresa mediante sus
actividades, intereses y opiniones

*  Gestion de la cadena de suministro. Obtencién de los recursos necesarios
(materias primas, componentes y bienes de capital), conversién eficiente
de los mismos en productos terminados y envio hacia los destinos finales
correspondientes.

*  Marketing. Actividad, conjunto deinstituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes,
socios y la sociedad en general.

*  Mercado. Grupos diversos de clientes.

*  Percepcion. Proceso por el que un individuo elige, organiza e interpreta
entradas de informacién para hacerse una imagen coherente del mundo.

* Plan de marketing. Documento escrito que resume lo que el profesional de
marketing ha aprendido sobre el mercado. Indica cémo la empresa planifica

Capitulo 4. Linea de Marketing y Logistica 126



alcanzar sus objetivos de marketing y ayuda a dirigir y coordinar los esfuerzos
de marfketing.

*  Producto. Cualquier cosa que pueda ser ofrecida al mercado para satisfacer
un deseo o una necesidad, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias,
eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacién e ideas.

* Propuesta de valor. Conjunto total de beneficios que la empresa promete
entregar.

* Satisfaccion. Sentimientos de placer o decepcién de una persona que se
generan al comparar el resultado o el desempefio percibido de un producto en
relacién con sus expectativas.

*  Valor percibido. Valor que promete la empresa en su propuesta y que el cliente
percibe.

e Valor percibido por el cliente (CPV). Diferencia entre la evaluacién potencial

de un consumidor sobre la totalidad de los beneficios y de los costos de una
oferta y las alternativas percibidas.
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En este libro el lector podra encontrar la reflexion teorica
desde las areas tematicas: Economia, management y
emprendimiento, marketing, gestion de la cadena de
suministro, contabilidad y finanzas, en torno a las
dinamicas econdmicas, la creacion y gestion de
organizaciones en funcion de su competitividad,
sostenibilidad y generacién de valor compartido,
integrando teorias, metodologias y practicas que
favorezcan la toma de decisiones en entornos globales y
complejos. Igualmente, el desarrollo de los conceptos
centrales que capturan la esencia de dichas areas
tematicas y que son clave en los procesos de aprendizaje y
ensefanza.
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