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PRESENTACION

El préximo afo nuestra Institucion celebrard 40 afios de su fundacion. Desde
entonces, se ha consolidado como una Universidadregional que aportasignificativamente a
su entorno, con una oferta académica pertinente y un ejercicio investigativo que contribuye
a la solucion de los problemas de los diferentes sectores de la sociedad; igualmente, ha
sido reconocida por la calidad de sus procesos académicos y administrativos.

En el dltimo quinquenio la dindmica de nuestro proyecto educativo ha sido
notable, si tenemos en cuenta que un importante nimero de estudiantes provenientes
de los estratos 1, 2 y 3 (72%) acceden a nuestros programas académicos de pregrado,
entre los cuales tenemos un mayor nimero de mujeres, mejorando significativamente
nuestro indice de inclusién; a su vez, la Universidad ha asumido el compromiso de
acompafiarlos en sus procesos para contribuir a su permanencia y graduacién. Como
consecuencia de una diversificada oferta en nuestros programas de posgrado, hemos
logrado concitar el interés de un mayor nimero de estudiantes de diferentes regiones
de Colombia y un nimero creciente de estudiantes provenientes de otros paises, para
procesos de pasantias, estancias de investigacion y formaciéon. La Comunidad Docente,
ha venido creciendo ordenadamente y hoy estd compuesta por 416 profesores, que
se encuentran cada vez mejor formados en los niveles de Doctorado y Maestria, y ha
aumentado ostensiblemente su produccién académica en términos de nimero y calidad
de publicaciones cientificas. La relacion docente- estudiante ha aumentado, pero sigue
siendo 6ptima para los procesos de acompafiamiento y seguimiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Hemos consolidado redes y alianzas académicas que nos permiten complementar
razonablemente nuestros esfuerzos por mejorar permanentemente nuestra gestion
académica y construir ofertas conjuntas de programas de maestria y de doctorado; las
alianzas con instituciones del exterior nos permiten hoy liderar procesos de formacion
docente en investigacion para el Pais y Latinoamérica, fortalecer el ecosistema de
emprendimiento de la Ciudad y acompafiar la réplica del programa de Manizales Mas
que inicialmente se haré en otras ciudades de la regiéon y de Colombia. También hemos
sido los gestores para las Universidades Colombianas de las estancias académicas de
estudiantes en centros y grupos de investigacion a través del programa Delfin, como
una estrategia originaria de México con el apoyo de Conacyt, que hoy extiende su red
por casi todos los paises iberoamericanos. Nuestra relacién con el sistema educativo
de Finlandia a través de la Universidad Haaga—Helia, ha permitido fortalecer nuestros
procesos didacticos.
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Este proyecto académico, que de manera responsable ha mejorado practicamente
todos los indicadores de calidad, ha sido producto de unos ejercicios de Direccionamiento
Estratégico participativos, integrados en unos planes que se han constituido en
causa comun para toda la Comunidad Universitaria, hoy se encuentra alojado en unas
instalaciones modernas, disefiadas para favorecer las funciones de docencia, investigacion
y proyeccion, convenientemente dotadas para las practicas en sus laboratorios y clinicas,
con el equipamiento necesario para cumplir con los estandares exigidos por la calidad de
nuestros programas.

Gabriel Cadena Gémez PhD.
Rector
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INTRODUCCION

En este documento se presentan los resultados del proceso de autoevaluacién
institucional con fines de renovacién de la acreditacion de alta calidad de la Universidad
Auténoma de Manizales -UAM. Este ejercicio fue realizado entre los meses septiembre
de 2017 y junio de 2018, con la participacion de los diferentes integrantes de la
comunidad UAM, asi como de diferentes actores de la sociedad con los cuales la
Universidad tiene relacion.

La UAM obtuvo su acreditacion institucional en junio de 2015 y desde ese momento,
con base en el plan de mejoramiento —fruto del ejercicio de autoevaluaciéon del afio 2014-,
en las recomendaciones del MEN de la resolucidn de acreditacion, en el Direccionamiento
Estratégico 2006-2015 y en el nuevo direccionamiento 2016-2025, continué con los planes
y acciones de mejora en los diferentes factores de calidad, cuyos resultados se evidencian
en este nuevo proceso de autoevaluacién.

En primer lugar, se presenta una breve descripcién histérica de la UAM y de su
Proyecto Educativo Institucional —PEl; posteriormente, se muestran algunos indicadores
que permiten comparar el estado de la Institucion entre 2014 y la actualidad; en el capitulo
4 se presenta el proceso de Direccionamiento Estratégico desarrollado en el 2016, con
los indicadores y metas de primer nivel; en el capitulo 5 se describen, de manera general,
las acciones desarrolladas con respecto a las recomendaciones de la resolucién de
acreditacion de 2015; en el capitulo 6 se muestra el proceso metodolégico de este ejercicio
de autoevaluacién; en el capitulo 7 se exponen de manera detallada las caracteristicas
evaluadas en el proceso y su juicio valorativo, asi como el consolidado de cada factor; en
el capitulo 8 se hace, a manera de conclusién, la evaluacién global de la Institucién y del
proceso de autoevaluacion, con las calificaciones consolidadas; y, finalmente, en el capitulo
9, se presenta un resumen del plan de mejoramiento resultante.

Con este documento se entregan seis anexos que contienen, en primer lugar, una
carpeta con la relacién y los documentos institucionales que se mencionan a lo largo de
este informe. En segundo lugar, el documento resumen del Direccionamiento Estratégico
2016-2025. En tercerlugar, la Guia de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional
de la UAM. En cuarto lugar, los informes de dependencias elaborados en este proceso.
En quinto lugar, las actas de los grupos focales. Y, por ultimo, los resultados de las
encuestas realizadas.
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CONTEXTO HISTORICO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES

“No vale la pena iniciar intento universitario que esté de mas o
que sea uno mas. Ha de ser realmente otro, un otro innovador y
responsable. Si no es asi, insuficientes resultan aun las mejores
intenciones ciudadanas para justificar su existencia”.

Padre Alfonso Borrero Cabal S.J. pp.3. 1978

La Universidad Auténoma de Manizales -UAM- fundada en el afio de 1979, inicid
actividades académicas durante un periodo rodeado de circunstancias muy particulares
del desarrollo econémico y social de Colombia y fue contemporénea con la expedicién
en el afio siguiente del Decreto Ley 80 del 22 de enero de 1980, por medio del cual
se organizé el sistema de educacién post-secundaria, a la cual también se le denominé
educacién superior.

La naciente Institucién Educadora tuvo la fortuna de contar con la asesoria de quien
fuera el mas eminente especialista en temas universitarios, el Padre Alfonso Borrero Cabal
S.J., quien contribuyé generosamente con los lineamientos filoséficos que sirvieron para
construir los cimientos que han servido de guia a los fundadores y administradores de la
UAM, hasta nuestros dias.

Doce afios mas tarde, el Congreso de Colombia aprobéd la Ley 30 de 1992, por
medio de la cual “se organiza el servicio publico de la Educacién Superior”, garantizando
la autonomia universitaria.

El origen, las gestiones y los hechos que dieron lugar a la fundacion de la Universidad
han sido registrados por los actores fundamentales en su creacién, quienes consideraron
como Misién fundamental de la UAM aportar al desarrollo sostenible de la regién y a
la convivencia pacifica en el territorio, mediante la oferta de programas académicos de
calidad que contribuyan a la formacién de ciudadanos éticos y emprendedores.

Los estatutos que actualmente rigen la UAM fueron aprobados por la Asamblea
General de Corporados y ratificados por el Ministerio de Educacién Nacional, mediante la
Resolucion 15029 del 12 de septiembre de 2014.

En la relativamente corta historia de la UAM, se pueden encontrar elementos
fundamentales de gobernanza universitaria y de compromiso con la investigacién cientifica,
la integracion con los demés actores de la sociedad y la formacion de profesionales a
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nivel de pregrado y posgrado que estan contribuyendo positivamente a través de sus
actuaciones y responsabilidades a los propdsitos fundamentales expresados en la Mision y
que fueron valorados positivamente en el proceso que culminé con la recomendacién de
los pares evaluadores del Consejo Nacional de Acreditacion y el reconocimiento por parte
del Ministerio de Educacién Nacional (Resolucién N°. 08675 del 17 de junio de 2015) como
Institucién de Educacion Superior con Acreditacion Institucional.

Las recomendaciones realizadas por los pares y consignadas en la resolucién citada,
ademas del resultado del proceso de autoevaluacién, son la base con la que la Universidad
formulé un nuevo Plan de Direccionamiento Estratégico en el afio 2016.

Este proceso fue el producto de un ejercicio de autoevaluacién y planeacion
participativa que conté ademas con la asesoria y acompafiamiento de la firma
Angulo&Velandia. El texto se publicé en el libro “Direccionamiento Estratégico 2016-2025"
que se entregd a los miembros de la comunidad universitaria, con el fin de ser usado en
los procesos de planeacién, seguimiento y evaluacién y asi poder tener informacion para la
toma de decisiones a través del tiempo.

Uno de los principales cambios adoptados fue la propuesta de una nueva Visién, la
cual quedo formulada asi:

“En el afio 2025 la Universidad Auténoma de Manizales sera reconocida
por la innovacién en sus procesos de ensefanza, aprendizaje, investigacion,
proyeccién, bienestar y gestién, asi como por la consolidacién de la cultura
del emprendimiento que permita a los integrantes de la comunidad
universitaria responder de forma creativa y pertinente a las necesidades de
sus entornos”.

La Universidad Auténoma de Manizales, considera que la coherencia entre los
principios y valores predicados y los aplicados en su propia organizacién y gobierno, son
esenciales para que la responsabilidad asumida con la sociedad de contribuir a la formacién
de profesionales éticos, sea posible con base en el ejemplo de las actuaciones de todos
sus miembros.

En desarrollo del actual plan de Direccionamiento Estratégico, la comunidad ha
reflexionado ampliamente sobre los principales retos que implica la responsabilidad de
fortalecer y mejorar la Institucién, con el fin de ofrecer las mejores oportunidades de
formacion integral a sus estudiantes mediante procesos innovadores en la docencia, la
investigacién, la proyeccién y la internacionalizacién, en un ambiente de bienestar y una
eficiente administracién y toma de decisiones.

Ese ha sido, sin lugar a dudas, uno de los factores mas importantes para la acertada
toma de decisiones que le permiten a la UAM ser una Institucién bien organizada, con una
estructura administrativa y un proyecto académico que tiene como eje fundamental de su

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 20



actuacion a los estudiantes y que privilegia el proceso de aprendizaje bajo la 6ptica de una
propuesta didactica, desde un enfoque curricular basado en problemas.

De igual manera, la comunidad educadora ha priorizado la formaciéon de sus
docentes al mas alto nivel académico, brindédndoles oportunidades a quienes, en su
proyecto de vida ligado al desarrollo misional de la UAM, han querido profundizar en sus
conocimientos, con el fin de mejorar la calidad de los procesos académicos, cientificos y
de proyeccion universitaria.

En consonancia con la Misién institucional, la UAM ha establecido principios de
inclusién, brindando oportunidades de formaciéon a todos aquellos jovenes interesados,
para lo cual ha otorgado becas con distintas caracteristicas que anualmente permiten a
cientos de nuestros estudiantes llevar a cabo sus estudios en la UAM.

En los ultimos cinco afos (2013-2017) la UAM no solo ha ampliado su oferta
académica con programas pertinentes, especialmente en el drea de los posgrados, sino que
ademas ha extendido su oferta académica en convenio con otras Universidades regionales
y nacionales, destacandose el Doctorado en Ciencias Cognitivas, el Doctorado en convenio
con otras dos Universidades en Ingenieria y la consolidacion del Sistema Universitario de
Manizales — SUMA, alianza entre seis de las universidades de |la Ciudad.

Simultaneamente, la UAM ha fortalecido alianzas con los sectores publico, privado
y académico, para contribuir al fortalecimiento en calidad y para brindar oportunidades
de formacién para el trabajo a jévenes de los sistemas educativos precedentes, con el
programa La Universidad en Tu Colegio. De igual manera, estas alianzas publico-privadas y
académicas nos han permitido servir al desarrollo regional y al mejoramiento del ecosistema
de emprendimiento con el programa Manizales Mésy a consolidar a la ciudad de Manizales
como Campus Universitario.

Finalmente, en la historia de la UAM no puede dejarse de mencionar la importante
contribucién a la formaciéon de nuestros estudiantes de pregrado y a la consolidacion de la
convivencia pacifica en la regién, mediante la practica social Paz y Competitividad.

Es, sin lugar a dudas, la clara visién de los fundadores, el celo de quienes los han
acompafiado desde la Asamblea General y el Consejo Superior, y la gestion transparente
de la administracién, lo que ha logrado que una idea generosa, altruista, sin animo de
aprovechamiento personal, haya dado tantos frutos en tan poco tiempo y haya contribuido a
la consolidacion de una institucion educativa que basada en los procesos de autoevaluacion,
espera servir cada vez mejor a la construcciéon sostenible de nuestro Pais.
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PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Proyecto Educativo Institucional -PEI- en la UAM es un documento que contiene
los lineamientos generales institucionales, sus concepciones de ser y de universidad, los
lineamientos pedagdgicos y didacticos que acompanan la reflexion curricular de cada uno
de los programas académicos. Recopila las politicas y lineamientos institucionales y enuncia
los postulados fundamentales del Direccionamiento Estratégico actual. En este capitulo se
presentan la Misién y Valores Institucionales, los Principios y Objetivos que estan escritos
desde el primer PEI, desarrollado en 1978 por el Padre Alfonso Borrero Cabal, S.J., y un
resumen de los Lineamientos Pedagdgicos y Didacticos sobre los cuales la UAM trabaja en
su ejercicio de Ajuste Curricular.

MISION

La Mision de la UAM se definié en el primer ejercicio de Direccionamiento Estratégico
en el afio 2000; fue revisada y complementada en el ejercicio de 2006.

Las Instituciones de Educacién Superior —IES- justifican su existencia y su
funcionamiento en tanto son responsables de dinamizar los cuatro componentes del
circuito del conocimiento: produccién, circulacién, apropiacion y resignificacion. En el
cumplimiento de tal responsabilidad el conocimiento se asume como medio y como fin,
lo que hace evidente el compromiso con el desarrollo de la sociedad y con el desarrollo
del conocimiento.

En cuanto medio, el conocimiento es necesario para la formacion de profesionales,
para la construccion de riqueza social, la superacién de la pobreza y el aprovechamiento y
proteccién de los ecosistemas, de manera que se garantice la continuidad de la vida; en este
caso, la pertinencia social de la Universidad se traduce en un compromiso con la formacién
de profesionales con competencias para aportar al desarrollo sostenible de los territorios.

En cuanto fin, la responsabilidad social de la Universidad se expresa en el fomento
de la investigacion en las diversas disciplinas y con multiplicidad de propésitos: practicos
y trascendentes, de desarrollo disciplinar y de construccion de pensamiento. Para ello,
la Universidad asume la responsabilidad histérica con la sociedad; esto es, contribuir a
orientarla en la eleccion del horizonte que le garantice su continuidad en cuanto especie y
con las demas especies con la cuales comparte el hdbitat planetario.

El desarrollo social y el disciplinar, no obstante, no son posibles al margen de las
condiciones locales e internacionales en que se realiza la vida en sociedad y el didlogo
intra e intergeneracional. En otras palabras, no basta con la formacién de profesionales
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competentes para aportar a la creacion de riqueza material; es necesario, ademas, el
desarrollo de la conciencia ciudadana y la sensibilidad social planetaria, de modo que
el proceso de humanizacion sea el resultado de una convivencia entre seres humanos
respetuosos de la diversidad cultural, convencidos de que el futuro es el resultado de la
solidaridad con la que afrontamos el presente, del respeto con el que asumimos la herencia
de nuestros antepasados préximos y lejanos.

Al acoger como propios los dos grandes objetivos de toda institucién universitaria:
la creacién de conocimiento y la formacion de personas capaces de actuar segin el
conocimiento, la UAM revela su identidad, sus conceptos y su modo de ser en una expresion
que sintetiza su trayectoria misional:

“Somos una Comunidad Educadora, dinamizadora del conocimiento,
comprometida con la convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible,
que contribuye a la formacién de personas éticas y emprendedoras, con
pensamiento critico e innovador, en un marco de responsabilidad social”.

Las acciones, productos y resultados contenidos en esa Misién, compromiso
cotidiano de todos los integrantes de la Comunidad Auténoma, tienen su fundamento
en la concepcién misma del ser humano que esta en la raiz de nuestra identidad. De esa
fuente inagotable emana nuestro compromiso, la luz con que interpretamos los cambios
permanentes de contexto, la creatividad con que ofrecemos respuestas universitarias y la
energia con que las aplicamos.

En la declaracion misional se hace alusion a la “dinamizacién del conocimiento”
como parte integral de nuestra esencia. Significa ello, primero, que del conocimiento se
parte (como legado) y a él se llega también para legar, para construir cultura, para aportar
a la conciencia histérica como pilar de la comunidad, de la “comun unidad”. Y, segundo, se
trata en general del conocimiento —no del conocimiento con adjetivos—, significAindose con
ello la apertura a las distintas formas del conocimiento construidas por el ser humano a lo
largo de su historia, en un acto de respeto por la diversidad del ser humano en conjunto y
de sus particulares manifestaciones culturales. Las distintas formas del conocimiento antes
mencionadas quedan yuxtapuestas; al no afirmarse la primacia de una forma sobre otra, se
realza el respeto como valor institucional, clave de la interaccién humana en general y de
la interaccion entre seres humanos mediada por el conocimiento.

El conocimiento, pues, estéd integrado a la naturaleza humana, no se reduce a la
condicién de medio para el ejercicio de una especialidad profesional, sino que se entiende
como un legado que se concreta y redimensiona en los escenarios de busqueda de la comun
unidad. Mas alld de las implicaciones que para las comunidades académicas tiene una
forma del conocimiento en particular o una especialidad de una disciplina, para la UAM el
conocimiento esté asociado a la génesis misma del ser humano como proyectum que sélo
es posible en la interaccién y la convivencia con los demas.
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Este conocimiento es la base de la institucionalidad, su justificacion. La Universidad
como institucién constituye una sedimentacién del saber humano, fuente de normas y de
legitimacién de nuevas practicas, conformando un nuevo nicho de los valores humanos (no
solo un lugar para la formacién o la instrucciéon profesional o tecnolégica) tan importante
como los tradicionales nichos socialmente instituidos. La institucion como nicho de los
valores, entonces, justifica la puesta en actividad del respeto como valor UAM; y como
conciencia del legado y compromiso de legar, la capacidad de critica asume el estatus de
valor sine qua non de la dinamizacién del conocimiento.

A la base de la dinamizacién del conocimiento es posible apreciar al ser humano
en su mas profunda acepcién de “ser emprendedor”. Como ser consciente de la historia,
como critico, como dinamizador, su emprendimiento constituye una fortaleza econémico-
administrativa, pero también una virtud ligada a su condicién humana en proceso; concebir
asi al ser humano es reconocer su naturaleza histérica, naturaleza que, entendida siempre
como proyectum, precisa el significado del valor institucional de la excelencia.

Enriquecido por esa concepcién del ser humano, nuestro compromiso con la
convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible nos convierte en una comunidad
educadora que contribuye, respetando la autonomia y el protagonismo individual, a la
formacion de todos los miembros de |la familia UAM: estudiantes, profesores, administrativos,
directivos y graduados.

Por ello, en la UAM los dos grandes objetivos de la actividad universitaria son
expresiones de una Unica tarea misional que se desprende de nuestra manera de entender
al ser humano y su proyeccion esencial: generar conocimiento y crear pensamiento
transformador de la realidad econémica, politica y cultural de la sociedad regional, se
convierte en el mejor medio para contribuir a la formacién de dirigentes comprometidos
con la construccién de nacién, de profesionales competentes y creativos con pensamiento
propio y global, critico e innovador que, a partir del conocimiento profundo y actualizado
de su disciplina, del anélisis de |a realidad y de su honesta proyeccién ciudadana, disefien
y apliquen férmulas apropiadas para dar solucién a los problemas, aprovechar las
oportunidades y mejorar el bienestar de todos los integrantes de la comunidad.

VALORES

Si toda acciéon humana es portadora de valores, las acciones institucionales
relacionadas con la dinamizacién de los componentes del circuito del conocimiento no
son la excepcidn, son acciones axiolégicamente intencionadas, como debe ocurrir en toda
institucion educativa. Al margen del desacuerdo tedrico sobre la objetividad o subjetividad
de los valores, asi como sobre la validez o invalidez de jerarquizarlos, la tradicion teérica en
el campo de la axiologia coincide en que los valores se pueden clasificar y son la evidencia
de que las acciones humanas expresan preferencias.
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Para el caso de nuestra Universidad, somos conscientes de que nuestras acciones
misionales requieren unidad de intencién en nuestras preferencias, razén por la cual el
énfasis en algunos valores es justificable. Atendiendo a la argumentacion precedente
con respecto a nuestra Misién, hemos decidido que nuestras acciones enfaticen en seis
valores, correspondientes a tres clases diferentes: intelectuales (criticidad, autonomia), de
utilidad organizacional o empresarial (la excelencia) y morales (el respeto, la solidaridad y
la honestidad). En virtud de que expresan nuestras preferencias, mas que una definicién a
continuacién exponemos lo que significan para la UAM esos valores.

Autonomia: La UAM se compromete con el reconocimiento del libre desarrollo
de la personalidad, concibiendo el proceso formativo y de apropiaciéon de conocimientos
como un escenario que garantice los elementos necesarios para que las personas tomen
decisiones libres, en relacion con el interés general y el bien comun. El reconocimiento de
la autonomia como valor institucional es coherente con la esencia de la Universidad, como
el espacio supremo para el ejercicio de la libertad y, por lo tanto, para la defensa de la
dignidad de la persona.

Excelencia: Para la UAM, la excelencia es un horizonte, no una meta; es el
reconocimiento del ser humano como fin. Este reconocimiento implica asumir la calidad
como un criterio permanente para la toma de decisiones y las acciones institucionales, en
un marco de mejora continua de procesos, relaciones, productos y servicios.

Criticidad: La UAM se compromete con la formacién para la interpretacion y el
analisis de los hechos, los sistemas de pensamiento, los conceptos y las teorias, de tal
manera que se propicie un escenario de didlogo dindmico frente al conocimiento, en
conexion con la realidad.

Solidaridad: La UAM afirma su compromiso de trabajar por una sociedad incluyente
y justa, empezando por el escenario de las relaciones educativas, interpersonales y laborales
que le son inherentes. Al mismo tiempo, asume la solidaridad como un sentimiento moral
que orienta el modo de acercarse a la realidad humana y social, traducido en la disposicion
de la persona a encontrarse, compartir y construir con otros.

Respeto: La UAM garantiza un escenario en el que se reconoce a la persona como
principio y fundamento de la sociedad. Frente al sentimiento y la razén, se compromete
a defender y apreciar la diversidad, la equidad, la inclusién y un trato coherente con la
dignidad humana. El respeto implica autoestima, convivencia armdnica con el entorno
social y material, y con las demas especies que habitan el planeta.

Honestidad: La UAM es una comunidad que propicia la formacion para la rectitud
de 4nimo y la integridad en el obrar. En consecuencia, el compromiso por la prevalencia
del interés general en las actuaciones privadas y publicas, impone un proceso educativo
basado en la coherencia entre lo que se piensa, lo que se dice, lo que se siente y lo que
se hace, dentro de los limites del bien comuin que establece el ejercicio de las libertades y
los deberes.
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PRINCIPIOS ORIENTADORES
DEL PROYECTO EDUCATIVO

En cumplimiento de los objetivos que inspiraron a sus fundadores, la UAM articula
docencia, investigacion y proyeccién con enfoque empresarial, base humanistica y ética
social; todo ello, con la finalidad de proyectarla a nivel regional, nacional e internacional.
Para que ello sea posible, la UAM:

Educa dentro del humanismo en busca de la formacién integral del individuo.
Promueve los valores que deben ser la base de la estabilidad y prolongacién de la
vida autébnoma.

Fomenta el pensamiento sistémico y el trabajo inter y transdisciplinario.

Fomenta la calidad como condicién de la excelencia académica.

Promueve la innovacién académica en sus programas y actividades de acuerdo
con la situacién histérica y cultural. Utiliza métodos de ensefianza actualizados que
incorporan tecnologias de vanguardia.

Desarrolla el espiritu investigativo y la generacién de conocimiento.

Vincula personas éticas, con alta calidad humana y elevada formacion profesional.
Concibe la educaciéon como un proceso permanente que comienza en la edad
preescolar y se prolonga por toda la vida.

Propende por una relacién constructiva con los diversos agentes y sectores
productivos de la sociedad para ser motor de desarrollo local, regional y nacional.
Fomenta el cultivo de las bellas artes y de la estética como manifestacion del espiritu.

OBJETIVOS MARCO

La Universidad Auténoma de Manizales establece en sus Estatutos Generales de
2008, Titulo I1l, Articulo 14, sus Objetivos marco:

Generar conocimiento y crear pensamiento destinado a transformar y mejorar la
realidad econémica, politica, social y ambiental de la comunidad.

Propiciar la formacién de dirigentes comprometidos con la construccién de una
nacion préspera y justa; profesionales emprendedores, competentes y creativos,
con pensamiento propio y global, critico e innovador que, a partir del conocimiento
profundo y actualizado de su disciplina, del andlisis de la realidad y de su proyeccién
ética y ciudadana, disefien y apliquen modelos apropiados para dar solucién a
los problemas, aprovechar las oportunidades y mejorar el bienestar de todos los
integrantes de la comunidad.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 29



Ser factor de desarrollo cientifico, tecnolégico, cultural, econémico, empresarial,
politico y ético.

Propiciar la integracién regional, nacional e internacional.

Contribuir a la educacién del pais en todos sus niveles, segln las necesidades
del entorno.

Promover la preservaciéon de un medio ambiente sano y fomentar la educacién y
cultura ambiental.

Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los resultados
académicos, a los medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a
las dimensiones cualitativas y cuantitativas del mismo, y a las condiciones en que se
desarrolla el proyecto educativo.

LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS Y DIDACTICOS

La propuesta de ensefianza y aprendizaje adoptada por la Universidad Auténoma de
Manizales se enmarca en los presupuestos de la ensefianza de las ciencias, la cual propone
formar en pensamiento cientifico, auténomo vy critico a los futuros profesionales. De ahi
que es necesario implementar en el aula de clase universitaria procesos que propicien en
los estudiantes conocimientos, actitudes, valores y estrategias para el autoconocimiento
y la autorregulaciéon de su propia evolucién como ciudadanos y como profesionales
democréticos.

Para el logro de este objetivo se fundamenta una propuesta desde una concepcion
de pedagogia, curriculo y didactica que se hace realidad en el desarrollo de cada uno de
los programas. Desde esta perspectiva, la pedagogia —concebida como la reflexion sobre
la formacién humana- se estructura desde un enfoque interestructurante (dialogante),
el cual se basa en las relaciones maestro-alumno, donde el docente asume el papel de
experto y es quien tiene la responsabilidad de potenciar la formacién de otros sujetos,
novatos en los campos de conocimiento a ensefar. Bajo este enfoque, el aprendizaje
se asume como un proceso activo y mediado por el lenguaje, la cultura y el contexto
social, aspectos que son puestos en escena por el docente mediador. En el marco de este
modelo, el constructivismo social aporta como una perspectiva tedrica que considera al
sujeto el resultado del proceso histérico y social, donde el lenguaje desempefia un papel
esencial; el conocimiento facilita la interaccion entre el sujeto y el medio, entendido este
ultimo no como espacio fisico sino como el &mbito cultural donde se tejen las interacciones
y se construyen las visiones del mundo.
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El curriculo se asume como un proyecto politico, contextualizado, no neutral,
orientado a un modelo de sociedad y a una concepcién de ciencia determinada por
condicionantes sociales, culturales e ideoldgicos. Desde esta perspectiva, los curriculos
basados en problemas parten de comprender los problemas de la sociedad a los que
debe responder la Universidad a través de la formaciéon de los profesionales; mas
especificamente, los problemas a los cuales debe responder la disciplina. En este sentido,
el objeto de estudio y los propodsitos de formacién son revisados constantemente con el
fin de mantener la sintonia con el devenir de la sociedad y los avances de la profesién
especifica. Asi, los profesionales se forman en las competencias necesarias para identificar,
evaluar, comprender y disefar propuestas de solucién a dichas problematicas, desde la
formacion de ciudadanos con pensamiento critico, reflexivo y auténomo.

Estas posturas se concretan en el espacio del aula por medio de la reflexién didactica.
El objeto de estudio de la didactica se centra en la ensefianza y el aprendizaje de las
ciencias. “En un sentido méas amplio la didactica busca explicar, comprender y transformar
la realidad del aula, para lo cual se requiere conocer en profundidad lo que en ella sucede,
asi como saber establecer relaciones significativas entre los disefios curriculares de orden
local/nacional con la realidad del aula” (Tamayo, 2009). El trabajo en el aula genera entonces
una relacién entre tres elementos basicos: estudiante, docente y saber, la cual ha sido
denominada por los didactas como “Sistema didactico” Brousseau (1987), representado
a través del triangulo didactico, entendido éste como un el modelo sistémico que busca
mejorar las reflexiones y précticas alrededor del trabajo en el aula.

En el marco del triangulo didactico se establecen una serie de procesos al interior
del aula que es importante considerar. Uno de ellos es |a relacion entre el sabery el alumno;
esta relacion es mediada por las ideas previas; por ideas previas se entienden las nociones
que traen los estudiantes antes del aprendizaje formal de una disciplina, adquiridas por
experiencias previas o transmisiones culturales. Otra relacién importante se establece por
la interaccion entre el sabery el docente; a este proceso los autores lo llaman transposicién
didactica Chevallard (1992). La transposicion didactica se entiende como el paso del modelo
cientifico al modelo escolar, a través de una nueva construccion que incluye conceptos,
lenguajes, analogias y aplicaciones diferentes. La Gltima relacién que se establece en el
tridngulo didactico estd determinada por la diada docente-estudiante que tiene como
componente central el contrato didactico, que representa el establecimiento de relaciones
democraticas y rigurosas entre las partes; esta Ultima va a determinar el tipo de relaciones
pedagogicas que se generen, el tipo de evaluacion, la intervencién de obstaculos tanto en
el que aprende como en el que ensena, la autorreflexion y la metacognicion.

La Universidad asume esta propuesta desde la implementacién, al interior del aula,
de una serie de estrategias de ensefanza orientadas a enfrentar al estudiante a diferentes
tipos de situaciones problema, producto de la realidad y del contexto, donde a través de
la aplicacién de conocimientos, técnicas y procedimientos propios de su disciplina, genera
intervenciones, acciones y modelos que den respuestas a los requerimientos planteados.
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Para el logro de este objetivo se proponen diferentes estrategias, a través de las
cuales el docente plantea al estudiante actividades orientadas a favorecer su proceso
de evolucién conceptual y la superacion de obstaculos para el logro del mismo, desde
situaciones orientadas a solucionar problemas propios del &rea disciplinar, como el
trabajo practico en laboratorios que se constituyen en espacios clave para el desarrollo
de prototipos, simulaciones, modelos y maquetas que den respuesta a los interrogantes
planteados; estrategias como el aprendizaje basado en problemas, proyectos, ferias de
robdtica, seminarios, visitas empresariales, clase magistral problematizadora, estudio de
casoy la simulacion clinica, donde éste debe reconocer aspectos como las caracteristicas del
contexto y su influencia en las situaciones propias de su objeto de estudio, requerimientos y
necesidades para la generacién de propuestas que permitan solucionar, cualificar y generar
respuestas innovadoras a las necesidades y procesos trabajados.

Otro espacio de vital importancia lo constituyen los talleres, los cuales se
convierten en la sintesis y concrecién del conocimiento adquirido; en éstos, los estudiantes
no solo aplican lo aprendido, sino que generan nuevas perspectivas y visiones de su
profesién, proponen nuevas miradas, nuevas técnicas y aplicaciones, lo que les permite,
tempranamente, desarrollar procesos creativos e innovadores en un marco de reflexion
permanente que se complementa con el acompafamiento del docente, el cual propicia el
desarrollo de la argumentacion, el pensamiento critico y la consolidacién tedrica, a través
de espacios de sustentacion y defensa de sus productos y resultados.

Complementario a esto llevan a cabo practicas en diversos campos de accién, las
cuales fortalecen el proceso formativo acercando a los futuros profesionales a una reflexion
y contrastacion constante entre la teorfa y la practica; en estos espacios los estudiantes
aplican su conocimiento tanto de tipo declarativo como procedimental y actitudinal,
desarrollando diferentes actividades a través de las cuales despliegan el desarrollo de sus
competencias especificas y generales, estas Gltimas definidas desde cinco competencias
que son: comunicativas (en lengua materna e inglés), ciudadanas, emprendimiento,
razonamiento cuantitativo y digitales, las cuales se explican brevemente en la Figura que
se presenta a continuacion:
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Figura 1. Descripcién de competencias generales UAM

Desde esta mirada se comienza a propiciar en el estudiante un acercamiento al
contexto, a la lectura de sus requerimientos y a la generacién de soluciones y propuestas
acordes con los recursos disponibles y las necesidades; a la par, se favorece el desarrollo
no solo de competencias especificas a su perfil profesional, sino también competencias
y habilidades generales relacionadas con comunicacién oral y escrita, habilidades para
planear, organizar y ejecutar, gestion de la informacién, analisis y sintesis, argumentacion,
trabajo en equipo, entre otras.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UAM

Figura 2. Organigrama de la UAM
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Figura 3. Organigrama de la Vicerrectoria Académica
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Figura 4. Organigrama de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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Figura 5. Organigrama de la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar
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UAM EN CIFRAS
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UAM EN CIFRAS

ESTUDIANTES UAM

ESTUDIANTES 2014 2018
Ndmero de estudiantes pregrado 4.044 4.993
Ndmero de estudiantes posgrado 625 958
Numero de grados otorgados desde 1985 11.093 14.866
(primera promocion)

Grados de pregrado 7.747 10.523
Grados de posgrado 3.346 4.343
Porcentaje de permanencia 2013-2017 83% 86%

Graduados Pregrado UAM '

4952 490y 3067 .., 4993 254 g

Matriculados Pregrado
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Matriculados Posgrado 2018 Matriculados Pregrado 2018

60% 40% 52% 48%
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Procedencia Pregrado
2018

Procedencia Posgrado 2018

52%
Otros
deptos.

65%

Otros deptos.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL

40



PROCEDENCIA DE ESTUDIANTES
DE PREGRADOS Y POSGRADOS

Dénde estamos ¢ “
31 Departamentos -
372 Municipios me
’ . ‘“uﬂi
De dénde vienen i)
~EX
“

mim B
=
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DOCENTES UAM

Docentes 2014 2018
Ndmero de docentes de pregrado 389 416
Ndmero de docentes de planta e invitados que orientan en 265 364
posgrados
DOCENTES UAM POR TIPO DE CONTRATO
B CAT mMT mTC
SRS 260/63%
89/23%
87/21%
AR A% 69/16%
2014 2018
Docentes por tipo de contrato 2014 2018
Porcentaje de responsabilidades de docencia, investigacion y 5 o
iyt . : 74% 77%
proyeccién cubierto por docentes de tiempo completo
Porcentaje de docentes escalafonados 49% 53%

DOCENTES UAM POR NIVEL DE FORMACION

8 Pregrado M Especislizacidn ®Esp.clinica B Maeswiz m Doctorado

2014

2018
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DOCENTES UAM EN FORMACION SEGUN NIVEL

Docentes en formacién 2014 2018
Doctorado 18 35
Maestria 31 34
Especializacion clinica 3 2

COMPARATIVO DE DOCENTES CON DOCTORADO
Y EN FORMACION DOCTORAL

m Doctores M En formacién doctaral

2014 2018
INVESTIGACION UAM

Grupos de investigacion 2014 2018
2en Al Oen Al
2enA 6enA

Escalafén Colciencias 2014 6enB 8enB
3enC TenC
3enD OenD

Investigadores escalafonados NA 52

Nimero de patentes modelo de utilidad 2013 1 7 en proceso
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PROYECCION UAM

Proyeccion 2014 2017
Proyectos de Desarrollo 6 3
Consultorias 5 8
Numer.o de estudiantes en practica 1579 1442
formativa

Ndmero de escenarios de practica formativa 129 159
Numero de municipios donde se realizaron 31 30

practicas formativas

OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA UAM

Oferta Académica 2014 2018
Programas Técnicos Laborales 4 4
Programas Técnicos Profesionales 0 3
Programas Tecnoldgicos 6 6 (1 acreditado)
Programas Profesionales 14 (8 acreditados) 14 (9 acreditados)
Programas de Especializacion 9 12
Programas de Especializaciéon Tecnoldgica 0 1
Programas de Especializacion Clinica Odontolégica 3 4
Programas de Maestria 11 16 (2 en extensiéon

Programas de Doctorado

1 en convenio)

1 2 (1 en convenio)
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HISTORIA DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION DE PROGRAMAS

N M & 1 VYV N 0 00 O = AN ™M & 1 0 N © o O
©O O O O O O O O © © © © © © ©« © = ©— «
O O O O O O O O O O O O O O O o o o o
N AN AN N N AN N N N N N N N N N N N N «

2021

21/02/2002 - 4
anos

17/04/2002
- 3 afos

Odontologia 30/05/2006 - 4
afios

Fisioterapia 18/08/2005 - 5 afios

Ingenieria de

Si 03/12/2004 - 4 afios
Istemas

2/12/2004 - 21/08/2008 - 4

anos

Diseno
Industrial 3 afios
02/02/2007 - 4

anos

Ingenieria
Electrénica

16/03/2007 - 4
anos

Ingenieria
Mecénica

Economia
Ingenieria
Industrial

Ingenieria
Biomédica

Tecnologia en
Gestién de
Negocios

24/03/2010 - 6 afos

21/05/2010 - 4

29/12/2011 -4

: 16/06/2016 - 6 afos
afnos

19/01/2012 - 6 afios *P1
30/09/2016 - 6 afos

24/01/2014 - 4

: *P2
afos
20/02/2014 - 4 *p3
afios
19/01/2012 - 4

& 30/08/2016 - 4 afios
afos

- 16/06/2016 - 6 anos
anos

3/02/2014 - 4

- *P4
afios

30/09/2016 - 4
anos

30/09/2016 - 4

anos

* P1 - Se radicé la renovacién en agosto 2017, visita en abril 2018, en espera de informe de pares

* P2 - Se radicé la renovacién en agosto 2017, visita en marzo 2018, se responde informe de pares en junio

* P3 - Se radicé la renovacién en agosto 2017, visita en marzo 2018, en espera informe de pares
* P4 - Se radicé la renovacién en agosto 2017, visita en marzo 2018, se responde informe de pares en mayo

Nota:

En agosto de 2017 se radicaron dos procesos nuevos: uno de pregrado, tuvo visita en marzo, en mayo se

responde informe; una maestria esta en espera de visita.
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RUTA DE FORMACION UAM

Témico Fregrado Especia-

PROCESOS DE REGISTRO CALIFICADO

PROGRAMAS TECNICOS LABORALES

Auxiliar de

3 Auxiliar de
= Sistemas Lt

Auxiliar en

Dibujo

Salud Oral Automatizacion

Mecénico

Informaticos

2000 2011

PROGRAMAS TECNICOS PROFESIONALES

Programacién de Mantenimiento Control
Computadores Mecanico Incustrial

2015
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TECNOLOGIAS

1995
Andlisis y 1996 1994
Programacién de Automatizacion e :
e : Mecanica Industrial
Sistemas de Industrial

Informacién

2001

2001 2001

Atencién e Gestion de
Prehospitalaria Negocios

Gestidn de
Empresas
Agroindustriales

2017

Administracion en
Emergenclas y

ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA

Pesastres
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PREGRADOS PROFESIONALES

1980
Odontologia

1982

Economia

1984

Ingenieria de
Sistemas

1987

Figoterapia

1989

Dizenio Industrial

1992

Ingenieria Mecanica

1999

ingenieria Electronica
inganieria Industrial

2009
Administracidn de
Empresas

%
Internacionales

2000
Disefo de Modas

2011

Artes Culinarias y
Gastronomia
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Ingenieria Biomaédica

Clendia Politica,

Gobierno y Reladones

Internacionales
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ESPECIALIZACIONES PROFESIONALES Y CLINICAS

1993

- Ingenieris de Softwere

- Gerencia Empresanal

1998

- Auditoria en Salud

- Qerenca de Hinanzas

1999 2000
Gerencia de Mercados « Neurorehabilliaddn

Intemacionales Mercadeo Estratégico

2008

Intervencion

Flaloterapéutice an

Ortopedia y Traumatologia

- Ortedancia y Ortopedia
[

Dentofacia

2014
2014 - Pariggdonca
- Endodoncia

- Fisioterapia en
Cuidado Critico

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL

2017
- Disefio Asistido por
Computador
Salud Poblica (Virtual)
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MAESTRIAS Y DOCTORADOS

2007

- Discapocidad

2006
Emsenanza de lns Ciencas

pressads) Crestivided & Inrovecién

enlas Organzadaones

2008
« Administracidn de
Negocics
Casarrollo Reglonal y 2009
Planificacién del Salug Piblica
Terriorio

« Tracluccion @
Ienmrpretacicn

2008
- Naurarehabiacion

2013

- Ensedanze de e

Cmocis (virtual)

- Doctorado en Clendas

Cognitivas

2014
- Discapacicad
(Bxx. U. Simbn Bolivar’ Politicas Pubicas

« Desarrcila Regional y
Planificaddn def
Tarritorio (Ext. Dagué

2015

Sionformdtics y Biclogia - Disefio
Computacional

2014
Gestidn de la Calicad
on Salud
- Doctarado en
hgeniaria

2017
Bickogin Humanas
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ESTRATEGICO 2016-2025







DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2016-2025

LaUniversidad Auténomade Manizalesrealizé su primer proceso de Direccionamiento
Estratégico para el periodo 2000-2005, con el que se dio inicio a todos los procesos de
autoevaluacion institucional y de programas, en un trabajo colaborativo.

Posteriormente, en el afio 2006 se realizaron ajustesy se reformulé el plan estratégico
2006-2015, con la participacién activa de la comunidad universitaria en un ejercicio liderado
por el grupo de investigacion en Empresariado. En el afio 2012 se ajustaron los objetivos
estratégicos y se reformularon proyectos y subproyectos, permitiendo hacer un mejor
seguimiento a las metas e indicadores propuestos.

En el afio 2015 la UAM emprendié el proceso de Direccionamiento Estratégico
2016-2025, asumiendo en primera instancia el compromiso de la Institucién con la calidad
y pertinencia de la oferta académica y realiz6 de manera participativa e incluyente un
proceso de autoevaluacién del dltimo plan estratégico adoptado por la Instituciéon, como
linea de base que le permitiera proyectar sus acciones para avanzar hacia la construccién
del horizonte deseado hacia el 2025. Para realizar dicho proceso se tuvieron en cuenta los
siguientes factores que facilitaron el éxito del mismo:

Participativo: se realizd teniendo en cuenta las funciones misionales de la UAM y
la estructura, tanto académica como administrativa, lo que permitié convocar a diferentes
actores de la comunidad académica en general.

Interrelacionado: se desarrollé relacionando las funciones esenciales de la
Institucion; a saber, investigacion, docencia, proyeccion, bienestar y gestion.

Prospectivo: se realiz6 un anélisis que permitiera a la Universidad conocer los
desafios del entorno para adelantarse en sus estrategias para el logro de su vision.

Incluyente: se conté con el apoyo de todos los actores de la comunidad académica,
es decir, con los integrantes del Consejo Superior que en su mayoria son empresarios
externos visionarios de la regién, los docentes, administrativos y las personas de servicios
de apoyo UAM.

Para el desarrollo del Direccionamiento Estratégico UAM 2016-2025, se decidieron
los siguientes momentos:
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FASE DIAGNOSTICA: ESTADO DE LA UAM 2015

Se disefiaron diferentes estrategias:

Evaluacion prospectiva de la Rectoria y Vicerrectorias Académica, Administrativa,
Desarrollo Humano y Bienestar UAM 2014, en las que se plantea la forma de
visibilizar la Universidad a futuro.

Evaluacion de los proyectos estratégicos de la UAM, en los que se manifesto el
desarrollo alcanzado en los afnos 2006-2015, a junio 17 de 2015.

Evaluacién de las tres Vicerrectorias, la Secretaria General y las tres Facultades, a
partir de la aplicacion de un DOFA basado en la evaluacién del capital intelectual
teniendo como base el capital humano, estructural y relacional, a julio 16 de 2015.
DOFA institucional basado en los diez factores estratégicos de los procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacién, revelando nuestras fortalezas, debilidades,
oportunidades, retos y linea estratégica a desarrollar. Este trabajo se transcribid
totalmente y luego se realizé una depuracién de las categorias emergentes, a julio
16 de 2015.

PROSPECTIVA UAM

Esta fase se desarroll6 con asesoria externa, por parte de la Firma Angulo & Velandia.
Se realizaron dos talleres, el primero de ellos durante los dias 17 y 18 de noviembre y el
segundo el 14y 15 de diciembre 2015. Los principales insumos para el desarrollo de estos
talleres fueron el producto del diagnéstico y el producto preparado y presentado por los
asesores externos, a partir de los cuales se definieron los elementos de orientacion en
prospectiva de la Universidad, por medio de matrices de competitividad y elementos que
emergieron para la construccién de la nueva visién institucional.

DEFINICION DEL DIRECCIONAMIENTO 2016-2025

En el transcurso del afio 2016 se realizaron cuatro talleres, en los cuales, con los
insumos de los ejercicios anteriores, se llegd a la revisidn y definiciéon de la Misién, Visién,
Objetivos Estratégicos y Proyectos.

Posteriormente, los equipos que se conformaron para estructurar los proyectos
desarrollaron de manera colaborativa los objetivos, los indicadores, las metas vy
las actividades.
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En el mes de noviembre de 2016 la propuesta de Plan Estratégico UAM fue
oficialmente presentada al Consejo Superior, érgano que promulgd su aprobacién y
cumplimiento por parte de toda la comunidad de la Universidad.

En este ejercicio se revisé la Misién de la Universidad y se concluyé que estd
no se modificaria, pues todos los participantes en los diferentes espacios de discusion
consideraron que la Misién contiene los elementos que definen a los integrantes de la
comunidad UAM y por los cuales se trabaja dia a dia en el fortalecimiento institucional (la
Mision se presentd en el capitulo 2).

VISION

La UAM, de acuerdo con su naturaleza, Mision, Valores y teniendo en cuenta el
horizonte de su Direccionamiento Estratégico 2016 — 2025, plantea la siguiente Vision
Institucional:

En el afio 2025 la Universidad Auténoma de Manizales serd reconocida por
la innovacién en sus procesos de ensefianza, aprendizaje, investigacion,
proyeccién, bienestar y gestién, asi como por la consolidaciéon de la
cultura del emprendimiento que permita a los integrantes de la comunidad
universitaria responder de forma creativa y pertinente a las necesidades de
sus entornos.

Teniendo como base la vision de la educacion segin la UNESCO que quedd
plasmada en la Declaraciéon de Incheon (2015) con ocasiéon del Foro Mundial sobre la
Educacién del mismo afio “Educacion 2030: Hacia una educacién inclusiva y equitativa
de calidad y un aprendizaje a lo largo de la vida para todos” (UNESCO, 2015), la cual
tiene en cuenta el caracter inconcluso de la agenda de la Educaciéon para Todos —-EPT-y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- relacionados con la educacion, y en la que
se abordan los desafios de la educacién en los planos mundial y nacional, la Universidad
plantea su Visién asumiendo que la educacion es un bien publico, un derecho humano
fundamental, la base para garantizar la realizacion de otros derechos y esencial para la paz,
la tolerancia, la realizacién humana y el desarrollo sostenible. Asimismo, la Universidad
entiende que la educacion es la clave para lograr un empleo pleno y la erradicacion de la
pobreza. En consonancia con lo anterior, la Universidad centra sus esfuerzos en el acceso,
la equidad, la inclusion, la calidad y los resultados del aprendizaje, dentro de un enfoque
del aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Esta nueva vision asume el compromiso con una educacion de calidad y con la
mejora de los resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer los insumos,
los procesos, la evaluacién de los resultados y los mecanismos para medir los progresos.
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Ademas, que la educacién de calidad propicia el desarrollo de las competencias, los
valores y las actitudes que permiten a los ciudadanos llevar vidas saludables y plenas,
tomar decisiones con conocimiento de causa y responder a los desafios locales y mundiales
mediante la Educacién para el Desarrollo Sostenible -ESD-y la Educacién para la Ciudadania
Mundial -ECM.

Es un compromiso promover oportunidades de aprendizaje de calidad para todos a
lo largo de la vida, en todos los contextos y en todos los niveles educativos. Ello incluye un
mayor acceso a la educacién: Formacion técnica y profesional de calidad, en condiciones
de igualdad, prestando la debida atencién al cumplimiento de la garantia de la calidad.
Ademés, es importante que se ofrezcan vias de aprendizaje flexibles, asi como también
el reconocimiento, la validacion y la acreditaciéon de los conocimientos, habilidades y
competencias adquiridos mediante la educacién informal y no formal. Es un reto fortalecer
la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y es preciso aprovechar las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon -TIC- para reforzar los sistemas educativos, la difusion
de conocimientos, el acceso a la informacién, el aprendizaje efectivo y de calidad, y una
prestacion mas eficaz de servicios.

Para el caso de la UAM, atendiendo a la definicién y argumentacién previa respecto a
nuestra Vision, se hace una apuesta fuerte por la innovacién y la cultura del emprendimiento
en la educacion y estas las entendemos asi:

Cultura del emprendimiento: Es |a capacidad de identificar, evaluar, aprovechar,
y crear oportunidades que agreguen valor, contribuyendo asi a la transformacién de las
organizaciones y su contexto tanto local como global. Ademas, la Universidad promueve
la cultura del emprendimiento en toda su comunidad, entendida como la incorporacién de
valores y practicas compartidas en sus acciones cotidianas, que contribuyan a identificar y
actuar sobre oportunidades que generen valor econémico y social.

Para concluir, la UAM desarrolla la competencia en emprendimiento en todos los
miembros de su comunidad; esta competencia estd compuesta por cinco componentes:

Crear o Identificar oportunidades y gestionar los recursos necesarios.

Manejar la incertidumbre y tener conciencia del contexto de trabajo.

Calcular el riesgo, es decir, tener la capacidad de definir la pérdida aceptable.
Usar herramientas como el método Design Thinking para proponer soluciones a los
problemas del entorno.

Tener la habilidad y el liderazgo para planificar y gestionar proyectos y equipos
de trabajo.

Innovacién: De acuerdo con el GIMI, la innovacién puede definirse como “crear
y capturar un nuevo valor de una manera nueva” (2013, p. 45). En este sentido, hay dos
componentes claves para analizar en este concepto: El primero es asumir que la innovacién
es la creacién de nuevo valor, existen distintas formas de hacer las cosas de manera
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diferente en toda la cadena de valor, conseguir nuevos clientes, nuevos canales de
distribucion, nuevos modelos de precios, nuevos aliados y nuevas ofertas; en el caso de
la educacién superior, podemos decir que es hacer las cosas diferentes en las funciones
sustantivas de la Universidad, es decir, en la docencia, la investigacién, la proyeccion, el
bienestar y la gestion de la academia. En este sentido, la innovacion es la creacion de
valor, significa que debe ser algo nuevo para la organizacién y no necesariamente para el
mundo. Esto provee una nueva perspectiva donde se pueden presentar nuevas ideas e,
incluso, transferencia de conocimiento de otras industrias u organizaciones nacionales o
internacionales que se pueden aplicar en la Universidad.

El segundo componente es capturar valor de nuevas maneras. Si no se captura el
valor, no se considera innovacion; Unicamente se considera como una nueva invencion. Se
captura valor en nuevas lineas de crecimiento, nuevas formas de reducir costos, nuevas
estrategias premium o nuevas opciones, es decir para la UAM seria dar valor agregado a lo
que hacemos con el animo de aportar al desarrollo regional sostenible.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar y consolidar los procesos de innovacién en el aprendizaje, la ensefianza
y la investigacién orientados a la formacién de estudiantes con pensamiento critico
y cientifico desde la identificacion, comprension y solucién de problemas.
Fortalecer las relaciones con los actores de la sociedad civil, de la empresa, del
Estado y los graduados, privilegiando la participacion en redes y alianzas nacionales
e internacionales que aporten al desarrollo sostenible de las regiones.

Promover un ambiente institucional para el desarrollo humano de sus integrantes
y consolidar en los miembros de la comunidad UAM la capacidad de emprender,
gestionar e implementar innovaciones que generen transformaciones en
sus entornos.

Desarrollar una infraestructura amigable con el medio ambiente que propicie
entornos creativos e innovadores.

Incrementar y diversificar las fuentes de ingresos que aseguren recursos para el
fortalecimiento y crecimiento institucional.

PROCESO DE SOCIALIZACION-DIVULGACION

Durante el ano 2017 se estructurd el libro Direccionamiento Estratégico 2016-2025
que se socializé en evento publico y en la jornada de induccion y reinduccion de docentes 'y
administrativos, en el segundo semestre de 2017 y primer semestre de 2018. A los docentes
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se les hizo entrega formal del libro como guia para la toma de decisiones académico-
administrativas y de bienestar; ademas, se han realizado campanas en los diferentes medios
de comunicacién UAM para llegar a todos los integrantes de la comunidad académica.

PROYECTOS ESTRATEGICOS

Tabla 1. Proyectos estratégicos

Proyecto Objetivo  Factor acreditacion

Misién y proyecto Institucional
Formacidn integral 1 Procesos académicos

Estudiantes
Desarrollo de la investigacién 1 Investigacién
Desarrollo de la proyeccién 2 Pertinencia e impacto social
Relaciones nacionales e s . . !
. . 2 Visibilidad nacional e internacional
internacionales

Profesores
Gestién integral de la comunidad .

Bienestar
UAM 3

Organizacién, gestion y administracion

Procesos de autoevaluacién y autorregulacion
Cultura del Emprendimiento 3 Misién y Proyecto Institucional
Desarrollo de la infraestructura 4 Recursos de apoyo académico e
fisica y recursos de apoyo infraestructura fisica
Crecimiento y sostenibilidad ' .

5 Recursos financieros

econdémica
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PROYECTOS ESTRATEGICOS
E INDICADORES DE PRIMER NIVEL

Figura 6. Proyectos estratégicos e indicadores de primer nivel
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Indicadores estratégicos de primer nivel y metas 2014-2017

Tabla 2. Indicadores estratégicos de primer nivel y metas 2014-2017

Proyectos Indicadores 2014 2017 Meta 2017
Evaluacion entre excelente y
bueno que los docgrjtes hacen Excelente:
sobre de |la promocién del
pensamiento critico en la UAM N/A 31% 75%
(Encuesta Autoevaluacidn con .
fines de renovacién Acreditacion Bueno:61%
Institucional)
- o o Desercion
Desercion por cohorte pregrado 39% 36% nacional 47,75%
Desero'zlgn por cohorte 7% 6% 7%
especializacion
© Desercién por cohorte maestria 12% 18% 12%
E’) Desercién por periodo 12% 14% 13%
C
g Tasa de graduacion 57% 52% 50%
= Nivel de empleabilidad de
£ graduados de pregrado de la UAM 86% 90% 84%
L (2016)
Nivel de empleabilidad de
graduados de posgrado de la 95% 93% 92%
UAM (2016)
Percepcién de los graduados de
pregrado sobre la calidad de la 73% 75% 78%
formacion
Percepcién de los graduados de
posgrado sobre la calidad de 75% 87% 80%
graduacion
Promedio General Institucional 10,08 146 156
Saber Pro
C
35 3 Clasificacion de los grupos de 16 15 20
2 8 Investigacion
© S . . .
s 2 Escalafonide los |Qvest|g§dgres 20 5o 5o
0O UAM (senior, asociados, junior)
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Proyectos

Indicadores

2014

2017

Meta 2017

Desarrollo de la Proyeccién

Percepcién del impacto de la UAM
en el medio - Formacién integral y
competencias (Encuesta Akredita)

Percepcion del impacto de la
UAM en el medio - Investigacion
(Encuesta Akredita)

Percepcién del impacto de la UAM
en el medio - Proyeccidn social
(Encuesta Akredita)

Percepcion entre excelente

y bueno de estudiantes y
graduados sobre el aporte de

la UAM en su formacién para
promover el desarrollo del pais
(Encuesta Autoevaluacién con
fines de renovacion Acreditacion
Institucional)

Percepcion entre excelente y
bueno de estudiantes sobre el
aporte que hace la Universidad
al desarrollo regional sostenible
(Encuesta Autoevaluacién con
fines de renovacion Acreditaciéon
Institucional)

Valoracion entre excelente y
bueno que hacen los docentes de
TC-MT-CAT sobre los espacios y el
tiempo dedicado para reflexionar
sobre el desarrollo regional
sostenible y la convivencia
pacifica, y cémo desde la docencia
se contribuye en promoverlo
(Encuesta Autoevaluacién con
fines de renovacién Acreditacion
Institucional)

Valoracién entre excelente y
bueno de docentes TC-MT-CAT
sobre las acciones promovidas

en la UAM desde la formacién,

la investigacion y la proyeccion
para aportar al desarrollo regional
sostenible y la convivencia pacifica
(Encuesta Autoevaluacién con
fines de renovacién Acreditacion
Institucional)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

75%

73%

70%

Excelente:
49%

Bueno: 42%

Excelente:
46%

Bueno: 46%

Excelente:
13%

Bueno: 42%

Excelente:
38%

Bueno: 52%

75%

75%

75%

75%

75%

75%

75%
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Proyectos Indicadores 2014 2017 Meta 2017

Percepcién entre excelente

y bueno de estudiantes y
graduados sobre la formacion
ética de los estudiantes (Encuesta N/A 54% 75%
Autoevaluacion con fines Bueno: 39%

de renovacién Acreditacion

Institucional)

Excelente:

Evaluacion entre excelente y
bueno del compromiso que tienen
los docentes con la formacion ética o
y en valores en las asignaturas que N/A 77% 75%
orientan (Encuesta Autoevaluacién Bueno: 22%

con fines de renovacién

Acreditacién Institucional)

Excelente:

Desarrollo de la Proyecciéon

Movilidad docente entrante
nacional

Movilidad docente entrante

. . 23 52 31
internacional

Moyilidad docente saliente 67 119 89
nacional

Movilidad docente saliente

. . 35 52 47
internacional

Movilidad estudiantil entrante
nacional

Movilidad estudiantil entrante

. . 12 20 15
internacional

Movilidad estudiantil saliente

. 11 6 14
nacional

Mowhdad estudiantil saliente 16 59 22
internacional

Relaciones Nacionales e Internacionales

Numero de proyectos con aliados
internacionales

Numero de proyectos con aliados

. 12 21 20
nacionales
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Proyectos Indicadores 2014 2017 Meta 2017
Porcentaje de los integrantes de Totalmente
la comunidad académica que de acuerdo:
estan totalmente y parcialmente 62%
de acuerdo con las afirmaciones N/A . 75%
sobre clima institucional (Encuesta Parcialmente
Vicerrectoria de Desarrollo de acuerdo:
Humano y Bienestar 2017) 23%
Evaluaciéon entre excelente y
bueno que los estudiantes,
docentes y administrativos hacen Excelente:
sobre la sa’usfacgon con.la o N/A 50% 75%
- calidad del ambiente universitario 5
=z (Encuesta Autoevaluacién con Bueno: 40%
g fines de renovacion Acreditacion
£ Institucional)
)
(‘)U indice de satisfaccion de servicio
> al cliente en los estudiantes de 4,7 4,7 4,5
o pregrado
m s
05)) Indice de satisfaccion de servicio
2 al cliente en los estudiantes de 4,7 4,5 4,4
e posgrado
0
b Nivel de formacién de Docentes o o o
3 UAM con Doctorado i & .
Nivel de formaaon de Docentes 44% 51% 50%
con Maestria
Nivel de f(?rmaqc:n de Docentes 23% 17% 17%
con Especializacién
Nivel de formaaoh de Docentes 24% 229% 2%
con carrera Profesional
N|ve|’de formacion de Docentes 2% 15% 2%
Tecndlogos
Nivel de formacién de docentes 0,51% 0,73% 0,72%

Técnicos
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Proyectos Indicadores 2014 2017 Meta 2017

Ndmero de proyectos
acompanados por TRIUAM 1 1" 10
(2015-2017)

Empresas participantes en
programas UAM 3 19 15

Participantes en programas

de sen5|k?|,||zaC|on 406 480 450
y formacién en

emprendimiento

Empresas participantes de
la UAM en Manizales Més 2 110 100

Valoracién entre excelente

y bueno que hacen los

estudiantes, docentes

y administrativos sobre =l 50

la apropiacion del N/A celente. SU7 75%
emprendimiento y la Bueno: 52%

innovacion en la UAM

(Encuesta Autoevaluacién

con fines de renovacién

Acreditacién Institucional)

Cultura del Emprendimiento

Crecimiento de recursos
para Docencia (formacién ~ $973.061.000  $1.1150.300.000 ~ $950.000.000
y capacitacion)

Recursos en Investigacion ~ $2.300.534.000 $4.358.968.000  $4.034.000.000

Crecimiento y
Sostenibilidad
Econdmica

Recursos para Movilidad ¢59) 535 500 $893.045.000 ~ $800.000.000
Nacional e Internacional

Recursos para Bienestar 10,15% 9,20% 5% del ingreso
Area total construida 35.703 mt? 42.409 mts? 40.000 mts?

Area Util (drea construida

32
® .2 3  destinada a actividades
ey <°' académicas es decir a
g d o B 10.466 mt? 10.889 mts? 10.700 mts?
2353 ocencla, Investigacion
28 @y proyeccion sin incluir
® & ¢ oficinas de profesores)
o o 3 )
og é Area verdes y deportivas 4.425 mt? 6.955 mts? 6.000 mts?
C
Numero de laboratorios y 23 41 35
talleres
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RECOMENDACIONES
DEL PROCESO ANTERIOR

En este capitulo se describen de manera resumida la acciones que se han realizado
en los Ultimos cuatro afos, acogiendo las recomendaciones realizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional en la resolucién que concedié la acreditacion a la UAM; posteriormente,
en el capitulo 7, se evidencian dichos desarrollos al exponer cada una de las caracteristicas

asociadas al proceso de autoevaluacion.

Tabla 3. Acciones realizadas por sugerencia del Ministerio de Educaciéon Nacional

Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afos

Mejorar la capacidad de
autoevaluacion institucional,

para que mediante la aplicacion
del principio de autocritica
universitaria y de la aceptacién

de sus resultados, se identifiquen
los problemas relevantes
institucionales y los riesgos internos
que van siguiendo en el acontecer
de una Institucién en crecimiento
permanente.

Evaluar la conveniencia o no de
examinar la formulacion de la vision
actual y de transformar su caréacter
pragmatico o instrumental por un
sentido mas prospectivo, indicador
y guia de los escenarios futuros de
la Institucién y buscar una mayor
coherencia entre: misién - visién -
PEI - PDI.

Como resultado de los diferentes ejercicios de
autoevaluacion con fines de renovacion de registro
calificado, de acreditacién y reacreditacion de
programas se realizé en el 2016 la consolidacion de los
planes de mejoramiento en coherencia con el nuevo
Direccionamiento Estratégico, y a las acciones derivadas
de esta consolidacion se les realiza seguimiento en
diferentes instancias de la Universidad, dependiendo de
cada area, como son los Comités de Curriculo, Consejos
de Facultad, Consejo Académico, Comité de Rectoria y
Consejo Superior. Los resultados de este seguimiento se
plasman en los informes periédicos que se realizan para
el Consejo Superior a través de sus comisiones y en los
informes semestrales a la Asamblea de Corporados.

En el Direccionamiento Estratégico realizado en el afo
2016 se definié una nueva visidn, con un horizonte al
afio 2025; se revisaron y redefinieron los proyectos
estratégicos tal como se presentaron en el capitulo
anterior. En este nuevo Direccionamiento se ha logrado
un compromiso de cada uno de los integrantes de la
comunidad universitaria en funcién de lograr nuestras
metas en los ocho proyectos estratégicos que son
completamente coherentes con las funciones misionales
de la Universidad y se ha hecho seguimiento a los
indicadores planteados.
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Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afios

Incrementar el nimero y formacion
académica de los profesores

de tiempo completo a nivel de
doctorado en Universidades de alto
reconocimiento y cumplir con la
meta 2016 que equivale a tener 42
doctores.

Consolidar el escalafén profesoral.
Actualmente, solo el 41.1% de los
profesores estan escalafonados.
Continuar la modernizacion del
Estatuto Profesoral y examinar

el caracter voluntario para el
ingreso al escalafén docente y

el alto volumen de profesores
ubicados en los primeros niveles
del escalafén.

Continuar fortaleciendo las
actividades investigativas de

la Institucién, a través de los
grupos para que incrementen

su produccién académica, su
categoria en el Sistema Nacional
de CTI, su reconocimiento y
visibilidad nacional e internacional.

Se ha pasado de contar con 27 docentes a 36
docentes con doctorado, que han recibido sus titulos
en universidades de alto reconocimiento. Es de anotar
que, aunque no se cumple con la meta propuesta en
el Direccionamiento Estratégico de 2006-2015 de 42
doctores, se debe tener en cuenta que en la actualidad
34 profesores se encuentran llevando a cabo su proceso
de formacién doctoral en Colombia, Bélgica, China,
Republica Checa, USA, México y Espafna. Ademas, se
cuenta con dos doctores con contrato Ad Honorem, los
cuales participan en diferentes investigaciones y estan
adscritos a los grupos de investigacion de Automatica y
Fisica, y Matematicas.

Los lineamientos del nuevo Estatuto Profesoral han
incluido dentro de sus criterios, para el ingreso y ascenso
al segundo nivel, el reconocimiento a la produccién en
docencia, aspecto que ha permitido pasar del un 49%
de profesores escalafonados en 2014 a 53% en el dltimo
proceso de escalafnamiento del afio 2017.

Nuestros grupos de investigacién, no obstante el
cambio en el modelo de evaluacién que cada vez se
hace maés exigente, en la Ultima convocatoria de 2017
fueron escalafonados asi: seis de ellos en A, ocho en B
y uno en C por el aumento en la produccién cientifica y
tecnoldgicay52investigadoresfueron reconocidoscomo
junior, asociado y senior. La Universidad ha fortalecido
sus alianzas nacionales e internacionaes, logrando el
apalancamiento con recursos en varios proyectos de
investigacion, es el caso del programa Reconstruccion
del tejido social en zonas de posconflicto en Colombia
con la participacién de cinco Universidades nacionales
y dos internacionales de Espafna y México, aprobado en
la convocatoria nacional de Colombia Cientifica.
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Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afios

Incrementar significativamente

la producciéon académica de

los profesores a través de las
publicaciones de articulos en
revistas indexadas de alto impacto,
libros, capitulos de libros, material
docente, innovaciones tecnoldgicas
y patentes, entre otras.

Racionalizar el crecimiento de

la oferta de programas de
doctorado, maestria en funcién del
desarrollo de la investigacién y la
consolidacion de los grupos.

La Universidad, desde el 2015, viene consolidando
un Ecosistema de Transferencia de Resultados de
Investigacion, Innovacién y Emprendimiento. TRIUAM
hace un mayor acompafiamiento a los grupos de
investigacion para la caracterizacion de los productos,
logrando la identificacién de 135 de ellos, de los
cuales se priorizaron 35 en 2017 y en el afo 2018, 5
para su transferencia comercial; ademas se ha logrado
la aprobacién de 7 prototipos por parte de INNPULSA
y Colciencias para el proceso de patentamiento y
se aprobd en convocatoria el acompafiamiento de
un prototipo para la creacién de una Spin off en la
convocatoria realizada por parte de Colciencias y
Tecnova. En los dltimos cinco afios se ha aumentado
la publicacién cientifica, con reconocimiento en bases
como Scopus (135 articulos) y en WoS (74 articulos).

Se ha fortalecido la editorial UAM y se han publicado
varios libros producto de investigacién y de docencia.
El nuevo Estatuto Docente contempla el reconocimiento
de produccién para la docencia.

Para creacion de programas se realiza un anélisis de
pertinencia para la regiény el Pais, ademas de un estudio
de mercado y se tienen en cuenta los recursos actuales
con que cuenta la UAM, tanto humanos como de
infraestructura. Desde la acreditacion de la Universidad
en el 2015, se obtuvo registro del doctorado en
Ingenieria, desarrollado en convenio con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga y la Universidad Auténoma
de Occidente, como resultado de un proyecto que hacia
parte del plan de desarrollo de la Universidad y es fruto
de la evolucién de los grupos de investigacion de la
Facultad y el crecimiento en los niveles de formacion de
sus docentes. Ademds, se crearon dos nuevas maestrias:
En el 2016 la Maestria en Gestion de la Calidad en
Salud, la cual responde a necesidades de la regién y
es complemento de la Maestria en Salud Publica y de
la especializacion en Auditoria en Salud, y la segunda
maestria en Biologia Humana la cual se cred con el fin
de fortalecer la formacién de docentes de las areas de
ciencias basicas biolégicas de programas en el érea de
la salud, liderada por los profesores del departamento
de Ciencias Basicas de la UAM.
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Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afios

Seguir fortaleciendo la visibilidad
nacional e internacional de la
Institucion, a través del desarrollo
de proyectos académicos
conjuntos con instituciones
homdlogas, movilidad en doble
via, publicaciones conjuntas,
participacion en redes y
participacion en eventos.

El comité de investigacion ha venido incentivando la
presentacion de proyectos de investigacion en alianzas
nacionales e internacionales que han brindado la
oportunidad de generar alianzas para la presentacién
de proyectos conjuntos y concursar por recursos
de regalias, de la Cooperacion Internacional y de
Colciencias; es asi como hacemos parte de la red de
universidades nacionales e internacionales a la cual
le fue aprobado un programa de Colombia Cientifica
que tiene cinco proyectos en los que participan ocho
docentes de la UAM; ademas, se logré la financiacion
del DAAD de Alemania para una misién académica en
busqueda de nuevos aliados internacionales y conseguir
una segunda fase del proyecto de transferencia del
enfoque de investigacion, accién para la toma de
decisiones —-IAD con la Universidad de Humboldt de
Berlin en Alemania, fruto de lo cual se aprobé una nueva
propuesta en enero de 2018; en virtud de ello, la UAM
haré la transferencia de IAD a la Universidad Auténoma
de Nayarit de México y a la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos del Peru. Se resalta el liderazgo de la
Universidad en la formulacién de las politicas publicas
de juventud, envejecimiento y vejez, salud mental, salud
ambiental y la evaluacién de la politica de salud oral;
otros proyectos realizados en alianza con la Alcaldia
de Manizales y la Gobernacién de Caldas, algunos de
ellos con Universidades de SUMA que han permitido
la publicacién conjunta de cartillas, libros, articulos y
ponencias, ademas de los acuerdos de politica publica.
Como consecuencia del trabajo colaborativo, se ha
aumentado la publicacién cientifica en redes locales,
nacionales e internacionales.
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Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afios

Fortalecer y diversificar
significativamente las publicaciones
seriadas institucionales, procurando
alcanzar la maxima categoria en
Publindex. Actualmente, cuenta con
una revista (Anfora) categoria C.

Fortalecer las redes académicas y
las relaciones institucionales.

La Universidad ha venido gestionando la calidad de la
revista Anfora manteniendo su categoria en C, a pesar
de los cambios de Publindex, y ha logrado posicionar
la publicacién en el Q2 del drea de ciencias sociales y
humanas. Estd actualmente en proceso de evaluacién
en Scopus y el WoS y su indice h5 se ha mejorado a 7.
Las demaés revistas: “Comunicacién para el Desarrollo”
se ha mantenido su publicacién anual; si bien no tiene
un caracter cientifico que le permita su indexacion, se ha
ido posicionando en la comunidad y en la regién como
una revista que sistematiza buenas practicas y sirve de
base para la toma de decisiones informadas.

Nuestra revista la “Arafia que Teje” una publicacion
de estudiantes para estudiantes, consolidé su equipo
logrando un trabajo riguroso y ha mantenido su
publicacién anual en los ultimos dos afos.

Los grupos de investigacion, como parte de su
compromiso de formulary ejecutar proyectos con aliados
nacionales e internacionales, han venido gestionando
contactos que han permitido consolidar relaciones con
México, Estados Unidos, Brasil, Mozambique, Alemania,
Pert, entre otros. Es de resaltar la vinculaciéon de la UAM
al Programa Interinstitucional para el Fortalecimiento
de la Investigacion y el Posgrado del Pacifico -DELFIN
al que pertenecen 108 universidades de México, 58
de Colombia, 4 de Costa Rica y 23 Universidades de
diferentes paises de América Latina y Europa. La UAM
tiene la Coordinacién del Capitulo Colombia desde
2016; convenios como MACA, MACMEX y BRACOL
fortalcecen la movilidad estudiantil con dichos paises.

A nivel de proyeccién se han consolidado proyectos
conjuntos con otras instituciones como SUMA proyeccién
y desde la docencia se han fortalecido convenios que
posibilitan la movilidad docente y estudiantil, ademas de
la participacién en gremios académicos y profesionales.
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Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afios

Estimular la ensefianza de una
segunda lengua.

Mejorar la dotacion de
laboratorios, en particular los de
ingenieria.

El inglés es la apuesta institucional, tanto para
estudiantes como profesores. En el primer grupo
poblacional se incluye como una asignatura en el plan
de estudios. Igualmente, se han trabajado procesos
formativos a docentes, orientados a favorecer en la
ensefianza el desarrollo de habilidades comunicativas.
Para ello, se cuenta con acciones como: Programa de
inglés en la universidad, Convenios con entidades para
llevar a cabo procesos de inmersién en inglés en TC3
perteneciente al Sistema Universitario de Nueva York
(SUNY), formacién docente con la Universidad Haaga
Helia (Finlandia), pasantias en otros paises e inglés
con propdsitos para la ensefianza. Este afio se inicid
convenio con la Univesidad de Victoria de Canada para
procesos de inmersiéon en dicha Universidad.

La Universidad, consciente de la importancia de
fortalecer sus espacios académicos, ha realizado
multiples inversiones tendientes a la dotacion,
construccién y mejoramiento de espacios académicos
y laboratorios.

Se puede resaltar la adquisicion de equipos de Ultima
generacion que fortaleceny complementan tanto nuevos
laboratorios como los ya existentes. Destacamos, entre
otros equipos para diferentes areas, aquellos al servicio
de fisioterapia, atencién pre hospitalaria, odontologia,
del &rea de ingenierias, de sistemas, mecanica,
electrénica, biomédica e industrial, de disefo industrial
y de modas, y posgrados.

Construccion y mejoramiento de laboratorios, entre los
cuales podemos destacar:

nuevos laboratorios para ingenierias de: control,
vibraciones, potencia, fluidos, materiales, los cuales
se encuentran ubicados en la nueva (segunda) etapa
construida del edificio Fundadores.

Ampliacién y complemento de laboratorios de: fisica,
electrénica, textiles, joyeria, modas, prototipado,
preclinica,  microscopia, clinicas  odontoldgicas,
biomecanica, andlisis de movimiento, procesos
industriales, los cuales se encuentran ubicados en el
Sacatin.

Ampliacién y nuevos equipamientos para el area de
artes culinarias y gastronomia, y para los laboratorios de
bioquimica, simulacion y ciencias basicas.
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Aspecto por mejorar

Acciones desarrolladas en estos cuatro afios

Propiciar mas espacios
institucionales que favorezcan la
integracién cultural y construir un
mayor nimero de parqueaderos

En desarrollo del plan maestro de planta fisica se
adelanté la construccion de la segunda etapa del
edificio Fundadores, la cual cuenta con aulas dotadas
de tecnologia como soporte a procesos de ensefianza
aprendizaje, al igual que espacios que propician el
desarrollo y trabajo en ambientes colaborativos, areas
para la innovaciéon y el emprendimiento, areas de
descanso y laboratorios; lo anterior se complementa
con el parque de los estudiantes que se convierte en
un area verde ampliamente valorada por la comunidad
universitaria, la cual genera espacios para la gente y
cuenta con una nueva cafeterfa y dispensadores de agua,
todo lo cual apoya el fortalecimiento y mejoramiento
de los diferentes espacios necesarios para el desarrollo
institucional.

Pensando en la necesidad de movilidad, la Universidad
ha promovido el uso de transportes alternativos como
los son las bicicletas y a la vez los espacios para su
parqueo, los cuales se construyeron y prestan dicho
servicio. También se cuenta con un nuevo parqueadero
que se suma a los ya existentes, para un total de cinco
de ellos, distribuidos en el campus universitario.
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METODOLOGIA DEL PROCESO
DE AUTOEVALUACION

En este capitulo se describe el proceso por medio del cual la UAM realizé el ejercicio
de autoevaluacion; el modelo definido comprende los mismos factores, caracteristicas y
aspectos que se encuentran en los lineamientos del CNA; por cada aspecto se definieron
las fuentes e instrumentos de donde se iba a obtener la informacién para evidenciar cada
uno de ellos; el documento de la guia de autoevaluacién UAM 2017 se encuentra en el
anexo 3 de este informe.

En el proceso de autoevaluacién es importante tener presentes factores claves que
permiten garantizar el éxito del ejercicio; la UAM ha definido los siguientes factores:

Participacion de toda la comunidad académica UAM y agentes externos que tienen
relacién con la Institucion.

Evaluacion centrada en los procesos y no en las personas.

Rigurosidad en la recoleccion y sistematizacion de la informacion.

Comunicacion permanente de los resultados que se van obteniendo del proceso.
Recoleccién de informacién basada en diferentes fuentes e instrumentos.

ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

El proceso de autoevaluacién se puede resumir en seis momentos:

1.

Desarrollo guia de autoevaluacion: En el primer semestre de 2017 se realizé
la nueva version de la guia de autoevaluacién, la cual se escribié con base
en los lineamientos de acreditacién institucional (CNA, 2015); ademaés de
estos lineamientos, se tuvo en cuenta la edicion anterior de la guia que la
UAM desarrollé en 2013 y las experiencias en procesos de autoevaluacion
de programas de pregrado y de maestrias.

Socializacién del proceso: El 6 de septiembre de 2017 se realizé una
actividad donde participaron 86 personas representantes de profesores,
administrativos y los estudiantes representantes a los cuerpos colegiados.
Aqui se presentaron los nuevos lineamientos del CNA, se mostraron las
diferencias en los factores y caracteristicas frente al proceso realizado
en el afio 2014, el cronograma planeado para el proceso y se realiz6 un
taller donde los participantes recibieron algunas cifras institucionales
y las recomendaciones de la resolucién de acreditacion institucional.
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Los participantes organizados en grupos respondieron tres preguntas que
luego se consolidaron por los factores de acreditacién y este resultado fue
usado como insumo para el plan de mejoramiento de esta autoevaluacion.
Las preguntas fueron:

¢ Cudles acciones han logrado mayor desarrollo en estos tres afios?
¢ Cuales requieren mayor dinamizacién para lograr su cumplimiento?
¢Qué deberiamos hacer para lograrlo?

3. Recoleccién de informacion: Esta etapa se realizd entre los meses de octubre
de 2017 y abril de 2018; esta informacion corresponde a los diferentes
insumos que se definieron para el proceso y seran explicados mas adelante
en este capitulo.

4. Talleres de juicios valorativos: Recogida toda la informacién, en el mes de
mayo se realizé el proceso de consolidacién y preparacion de los talleres de
juicios valorativos, los cuales se realizaron entre la Ultima semana de mayo y
la primera de junio. Se realizaron ocho talleres de juicios valorativos, que se
muestran a continuacion.

Tabla 4. Talleres de Juicios valorativos

. . Ndmero
Factores Participantes Fecha Participantes
Consejo Superior 30 de
1. Misién y Proyecto  Comité de Rectoria mayo 18
Institucional Moderadora: Adriana Giraldo 12-2 pm
Relatora: Lida Gil
Comité de Rectoria
Decanos y Unidades de gestion de la
Vicerrectoria Académica
Coordinadores de programas 22 de
2. Estudiantes Estudiantes representantes mayo 89
Proyecto de permanencia 4-6pm
Estudiantes pregrado y posgrado
Moderadora: Sandra Corrales
Relator: Jaime Valencia
Comité de Rectoria
Decanos y Unidades de gestion de la
Vicerrectoria Académica
. 12 de
3. Profesores Coordinadores departamentos Unio 63
Profesores representantes J
P 2-5pm

Profesores departamentos académicos
Moderadora: Luz Angela Velasco
Relator: Julio Ernesto Pérez
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Factores

Participantes

Fecha

Nuamero
Participantes

4. Procesos
académicos

5. Visibilidad
nacional e
Internacional
6.Investigacion

7. Pertinencia e
impacto social

8. Autoevaluacién y
Autorregulacién

9. Bienestar
institucional

10. Organizacion,
gestiony
administracion

11. Recursos de
apoyo académico e
infraestructura

12. Recursos
financieros

Comité de Rectoria

Decanos y Unidades de gestién de la
Vicerrectoria Académica
Coordinadores programa

Comité de Curriculo institucional
Profesores departamentos académicos
Moderadora: Adriana Giraldo
Relatora: Luz Angela Velasco

Comité de Rectoria

Decanos y Unidades de gestién de la
Vicerrectoria Académica

Lideres grupos de investigacion
Estudiantes representantes

Estudiantes de semilleros

Profesores departamentos académicos
Moderadoras: Viviana Nieto — Maria del
Carmen Vergara Quintero

Relatora: Claudia Patricia Henao

Comité de Rectoria

Decanos y Unidades de gestién de la
Vicerrectoria Académica

Unidad de apoyo a proyeccién
Estudiantes representantes
Coordinadores de practicas
Departamento de territorio y paz
Proyecto de seguimiento a graduados
Moderadoras: Patricia Castrillén — Maria
Mercedes Naranjo

Relatora: Alba Patricia Arias

Comité de Rectoria
Decanos

Unidades de gestién de las tres Vicerrectorias

Estudiantes representantes
Profesores departamentos académicos
Administrativos

Moderadoras: Lida Gil — Alberto Cardona

Relatora: Adriana Giraldo

Comité de Rectoria
Decanos

Unidades de gestién de las tres Vicerrectorias

Estudiantes representantes

Profesores departamentos académicos
Administrativos

Moderador: Carlos Eduardo Jaramillo
Relatora: Nancy Mahecha

01 de
junio
10-12

05 de
junio
2-6
pm

06 de
junio
2-5
pm

07 de

junio

8- 11
am

08 de
junio
8-12

52

86

41

70

38
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5. Plan de mejoramiento: Con base en los resultados de los talleres de juicios se
realizé el plan de mejoramiento, el cual fue aprobado por el Comité de Rectoria.

6. Elaboracién del informe: Durante el mes de junio se realizaron la redacciéon y
edicion del informe de autoevaluacion para ser entregado al CNA.

PONDERACION DE LOS FACTORES

A diferencia de la guia de autoevaluacion institucional anterior, se decididé no
ponderar las caracteristicas al interior del factor; la calificacion del factor se obtuvo a partir
del célculo del promedio simple entre las notas asignadas a las caracteristicas.

La ponderacién de los factores fue realizada en varios ejercicios con diferentes
instancias de la Universidad. Finalmente, el equipo de rectoria revisé las propuestas y se
definieron los pesos de cada factor en este ejercicio de autoevaluacién; la justificacion de
esta ponderacion se encuentra en la guia de autoevaluacion anexa a este informe.

FUENTES E INTRUMENTOS
DEFINIDOS EN EL PROCESO

Como se describe en la guia de autoevaluacién, se definieron diferentes tipos de
instrumentos para recolectar la informacion.

Informacién documental
La informacién documental utilizada en el proceso se obtuvo de dos fuentes:

La primera son los documentos institucionales que corresponden a los estatutos,
politicas, reglamentos y demés lineamientos que son guia en el quehacer de la
Institucién. La lista de documentos y los documentos se encuentran en el anexo 1.
Infformes de dependencias: Corresponden a documentos que desarrollaron
diferentes areas de la Universidad; los items de los informes corresponden a
los definidos en la matriz de fuentes e instrumentos desarrollada en la guia de
autoevaluacion institucional UAM. Se realizaron 18 informes que fueron desarrollados
entre los meses de diciembre y abril. Los informes se relacionan a continuacién y se
encuentran en el anexo 4:
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Tabla 5. Informes de dependencias UAM

Nro. Nombre informe Area responsable
1 Gobernanza Rectoria
2 Aspectos administrativos y financieros  Vicerrectoria Administrativa y Financiera
3 Politicas Educativas Vicerrectoria Académica
4 Bienestar institucional Vicerrectoria de Desarrollo Humano y
Bienestar
5 Funciones y realizaciongs de los Informeg de los 16 departamentos
departamentos académicos Académicos
6 FF)(:(;;Z(;::; ianct:dg;ii}égfrtinencia de los Informes de las tres facultades
7 Docencia Unidad de Ensefianza y Aprendizaje
8 Investigacion Unidad de Investigacion
9 Proyeccion social, practicas formativas  Unidad de Proyeccién
10 Aspectos de posgrados Unidad de Posgrados
11 Procesos de autoevaluaciéon Unidad de Autoevaluaciéon y Acreditacion
12 i\ifﬂ:gi:;?nto nacional e Unidad de Relaciones internacionales
13 Recursos bibliograficos Biblioteca
14 éce:ror;naaaeﬁnacr;iento a estudiantes y Proyecto Permanencia y Graduacion
15 Graduados Proyecto Seguimiento a Graduados
16 Lineamientos pedagdgicos y didacticos Comité de Curriculo Institucional
17 Aspectos legales y gestion documental  Secretaria General
18 Incorporacién de TIC UAMVirtual

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL

83



Percepcion

La percepcién de los integrantes de la comunidad UAM y de los actores externos
con que la Universidad se relaciona se obtuvo a partir de tres estrategias que se describen
a continuacion.

Grupos Focales

Los grupos focales se desarrollaron durante los meses de octubre a diciembre de
2017. De cada grupo focal se levanté un acta (anexo 5). Se realizaron en total 29 grupos
focales que se relacionan a continuacion:

Tabla 6. Grupos focales de percepcién

Grupos
No Focales Poblacién objetivo Fecha Asistentes Moderador - Relator
Poblacién
Conseio 28-nov- Adriana Marfa Giraldo
1 ) Consejo Superior 25 Osorio - Claudia
Superior 2017 .
Patricia Henao Lema
Estudiantes Estudiantes pregrado Yesid Forero Paez -
2 dia - Facultad de 8-nov-2017 5 Alex Mauricio Ovalle
pregrado | S .
ngenieria Castiblanco
Estudiantes Estudiantes pregrado Carlos Alberto Cortés
3 rearado dia semestres Vl al X -  8-nov-2017 16 Aguirre - Rubén Dario
preg Facultad de Ingenieria Flérez Hurtado
Estudiantes Estudiantes jornada Diana Lorena Cardona
4 extendida Facultad de  8-nov-2017 14 Montoya - Lina Maria
pregrado | o . .
ngenieria Lopez Uribe
. Estudiantes de Alba Patricia Arias
Estudiantes . 11-nov- .
5 Tecnoloaias tecnologias Facultad 2017 17 Orozco - Reinel
9 de Ingenieria Tabares Soto
Estudiantes pregrado
. dia semestres | Lorena Patricia
6 E:;udrlaadn(;ces a V Facultad de 2231107\/_ 14 Delgado Enriquez -
Preg Estudios Sociales y Daniel Osorio Barreto
Empresariales
Estudiantes de VI Daniel Osorio
. a X semestres de
7 Estudiantes rearado dia. Facultad 271-nov- 10 Barreto - Lorena
pregrado preg ! 2017 Patricia Delgado

de Estudios Sociales y
Empresariales

Enriquez
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Grupos

No Focales Poblacién objetivo Fecha Asistentes Moderador - Relator
Poblacién
Estudiantes de
pregrado en
Administracién de
Empresas distancia Paula Zuluaga
. , 11-nov- ;
8 Manizales y Tecnologia 2017 13 Arango - Jairo
en Gestion de Carmona Grajales
Negocios - Facultad
de Estudios Sociales y
Empresariales
Estudiantes de
pregrado d|§t§nC|a 27 feb '
otros municipios Juliette Agamez
9 y 6 de 60 .
- Facultad de marzo-2018 Triana
Estudios Sociales y
SdliEies Empresariales
regrado g A
s Estudiantes Pregrado ?;?:riiﬁztgcrltae 5n -
10 [, I, Il Semestre - 9-nov-2017 17 Alba Redina ngila
Facultad de Salud 9
Correa
Estudiantes Pregrado Oscar Hernan Zuluaga
11 -1V a VI Semestre 9-nov-2017 15 — Paula Andrea
Facultad De Salud Aristizébal
) Jorge Eliécer
Estudiantes pregrado- 10-nov- Rodriguez Giraldo -
12 semestres VII - IX - 18 " L.
2017 Carmen Liliana Avila
Facultad de Salud ,
Renddn
E§tug||antes Programas Alba Patricia Arias
Técnicos Profesionales 28-abr- .
13 18 Orozco - Alejandra
Proyecto Facultad de 2018
S Dugque Ceballos
Ingenieria
Estudiantes Julio Ernesto Pérez
14 de posgrado 7-dic-2017 16 Parra - Alexandra
Especializaciones Lopez Lopez
Estudiantes Estudiantes de Julio Ernesto Pérez
15 Posarados Especialidades Clinicas  7-dic-2017 7 Parra - Jackeline
9 Odontolégicas Mulett Vasquez
Estudiantes Julio Ernesto Pérez
16 de Maestrias y 7-dic-2017 15 Parra - Francy Nelly
Doctorados Jiménez Garcia
Profesores Tiempo 16-nov- Luz Angela Velasco
17 Profesores Completo y Medio 2017 13 Escobar - Estefania

Tiempo, Grupo 1

Arbeldez Pérez
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Grupos

No Focales Poblacion objetivo Fecha Asistentes Moderador - Relator
Poblacion
Luz Angela Velasco
Profesores Tiempo 17-nov- Escobar - Maria
18 Completo y Medio 2017 10 Mercedes Naranjo
Tiempo, Grupo 2 Aristizabal
Profesores
Julio Ernesto Pérez
Profesores Invitados . Parra - Tania Margarita
17 de Posgrado /-dlic-2017 24 Mackenzie Torres
Luz Dary Joya
20 Graduados 27-nov- 17 Rodriguez -Paula
odontologia 2017 Tatiana Gonzélez
Pérez
21 Graduados pregrado 15-nov- 7 ;:v;rlaliegzer]g&nai?;ez
Facultad de Salud 2017 P
Torres Pavas
Alexandra Lopez
Lopez, Maria
Graduados Pregrado 22- M.erc.eftles Naranjo
22 de Fisioterapia nov_2017 8 ATSIEESE] = gl
P - Maria De La Roche C-
Graduados Monica Yamile Pinzon
Bernal
Graduados Pregrados Jaime Alberto
23 Facultad de 28-nov- 12 Valencia Ramos - Luz
Estudios Sociales y 2017 Guiomar Maldonado
Empresariales Pérez
Graduados Pregrado 16-nov- Carlgs Aloerie Corfce;
24 o 15 Aguirre - Alba Patricia
Facultad de Ingenieria 2017 #
Arias Orozco
Julio Ernesto Pérez
25 S(;id?aajss de 7-dic-2017 16 Parra - Margarita
9 Maria Rios Montoya
Sitios de Préctica Claudia Isabel Aguirre
. 30-nov- . )
26 Social Paz y 2017 11 Jaramillo - Daniel
Competitividad Hurtado Cano
Organismos
Ftemos Empresarios y sitios de 38?70\/_ Gloria Patricia
27 P y . 24 Castrillon - Daniela
practica 01-Dic- Duaue Goémesz
2017 9
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Grupos

No Focales Poblacién objetivo Fecha Asistentes Moderador - Relator
Poblacion
Oraanismos Rectores Colegios: Alba Patricia Arias
28 9 Programa U en tu 8-nov-2017 9 Orozco - Alejandra
Externos .
Colegio Duque Ceballos
. Coordinadores Luz Angela Velasco
Coordinadores .
29 de programa y de programas y 23-nov- 8 Escobar - Maria
d P departamentos 2017 Mercedes Naranjo
epartamento . -
académicos Avristizabal
Encuestas

Las encuestas se desarrollaron utilizando diferentes medios. Algunas se realizaron
en un sistema propio de la UAM que permite generar cuestionarios; la encuesta de
graduados se realizé en la herramienta de Google para encuestas y la de administrativos
se realizé en papel y se procesé en SPSS. En total fueron siete encuestas que se relacionan
a continuacién y sus resultados consolidados se encuentran en el anexo 6.

Tabla 7. Encuestas Comunidad UAM

No Nombre Ta::) 1?:(?6:'&‘ Participantes I:a::-iie:;;:j:i::

1 Encuestas Administrativos 202 176 87,1%
2  Encuesta de Graduados 7000 (*) 1063 15,2%
3 Encuesta Estudiantes Posgrado 675 590 87,4%
4 Encuesta Estudiantes Pregrado 2350 2192 93,3%
5  Encuestas Profesores Invitados 200 142 71%

6  Encuestas Profesores TC-MT-CAT 392 378 96,4%
7 Encuesta Coordinadores 53 53 100%

(*) El nimero de graduados al momento de la encuesta era de 15 000. De éstos, se cuenta con 7 000 registros
actualizados, a los cuales se les envi6 la encuesta; la muestra esperada se calculé sobre esta cifra con un
nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, para un total de 361 graduados que se debian
encuestar; a partir de este valor se calculd proporcionalmente el nimero de graduados de cada programa que
debian responder la encuesta, con el fin de garantizar una muestra representativa por cada programa, tanto de
pregrado como de posgrado.
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De las encuestasy grupos focales vale la penaresaltar el alto nimero de participantes,
lo cual muestra el nivel de compromiso de los integrantes de la comunidad académica y
de los actores externos que se invitaron a participar en diferentes momentos del proceso.

Estudio de Percepciéon Externa

Para llevar a cabo este proceso de autoevaluacién y consciente de la necesidad
de una evaluacién externa que permitiera identificar la percepcion que tienen diferentes
actores, la Universidad contraté un estudio realizado por la empresa Cifras y Conceptos, el
cual fue contratado por otras 17 universidades del Pais (16 de ellas cuentan con acreditacion
institucional); el estudio se distribuyé por cinco regiones: Medellin, Bogota, Cali, Eje
Cafetero (Manizales y Pereira) y el Caribe (Barranquilla y Cartagena). Este se denominé
AKREDITA, cuyo objetivo era indagar a la poblacién objetivo sobre temas que impactan
la acreditacion universitaria, la reputacion de las IES y la investigacion en Colombia. Los
hallazgos de este estudio sirven, ademas, como insumo para realizar proyectos de mercadeo
y posicionamiento institucional.

Se realizd mediante un disefio no probabilistico o intencional, indagando a personas
que cumplian las condiciones especificas de la poblacién objetivo. Este estudio contempl6
el disefio y validacion de un instrumento que evalta ocho categorias que guardan afinidad
con los factores de la acreditacion. Se analizaron 256 variables, de las cuales 106 se
indagaron a los estudiantes, 96 a expertos, 38 a empresarios y 18 a poblacién en general.
Algunos de los resultados de este estudio para la UAM se muestran en el capitulo de
Direccionamiento Estratégico y en el factor de autoevaluacién.
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Tabla 8. Temas consultados por grupos de interés
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RESULTADOS DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

En este capitulo se muestra el analisis de cada uno de los factores de calidad
involucrados en el proceso de autoevaluacion. Se presenta cada factor con la calificacion
obtenida en las caracteristicas que lo componeny se describe cada una de las caracteristicas;
esta descripcién se realizé teniendo en cuenta los aspectos definidos en los lineamientos
del CNA. Al finalizar la descripcién de cada caracteristica, se hace el juicio valorativo de la
misma. Y, finalmente, se expone el juicio valorativo del factor.

Como complemento de este capitulo, se encuentran los siguientes anexos: El
anexo 1 contiene los documentos institucionales utilizados como referencia para el analisis
realizado. El anexo 4 esta constituido por los informes de dependencias de la UAM. En el
anexo 5 se encuentran las actas de los grupos focales. Y el anexo é contiene los resultados
consolidados de las encuestas.
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FACTOR MISION
Y PROYECTO INSTITUCIONAL

“Una Institucién de alta calidad se reconoce por tener una misién y
un proyecto educativo suficientemente socializados y apropiados por
la comunidad y que sean referente fundamental para el desarrollo de
sus funciones misionales y de apoyo en todo su ambito de influencia”.

Calificacién del factor Misién y Proyecto Institucional

Nro. Caracteristicas Nota
1 Coherencia y pertinencia de la misién 4,8
2 Orientaciones y Estrategias del Proyecto Educativo Institucional 4,7
3 Formacién injcegral y construccién de comunidad académica en el 47

Proyecto Institucional !
Total Factor 4,73

Para el andlisis del presente factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
Ley 30 de 1992, Estatuto General de la Universidad, Proyecto Educativo Institucional
—PEl-, Reglamento Estudiantil y Estatuto Profesoral. Como complemento se realizaron
grupos focales con los integrantes del Consejo Superior, Coordinadores de Programa y
de Departamentos Académicos, Graduados de los Programas de Pregrado y Posgrado,
Empresarios, y encuestas a Profesores y Estudiantes.
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CARACTERISTICA 1.
COHERENCIA Y PERTINENCIA DE LA MISION

“La institucion tiene una mision claramente formulada; ésta es
coherente y pertinente con el medio social y cultural, corresponde
a la definicién institucional, a su tradiciéon y es de dominio publico.
Dicha misién se expresa en los objetivos, en los procesos académicos
y administrativos y en los logros institucionales. En ella se hace
explicito el compromiso institucional con la calidad, con los principios
constitucionales y con los principios y objetivos establecidos por la
ley para la educacién superior”.

La Universidad Auténoma de Manizales es una Instituciéon sin animo de lucro,
organizada como una Corporacién con arreglo en lo dispuesto por el Cédigo Civil
Colombiano, fue creada el 20 de agosto de 1979. Entendida como organizacién legal
la UAM es una persona juridica, pero en la realidad es mucho més que ello es un ente
autébnomo por naturaleza, que tiene su propia personalidad.

Mision

“Somos una comunidad educadora, dinamizadora del conocimiento, comprometida
con la convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible que contribuye a
la formacién de personas éticas y emprendedoras, con pensamiento critico e
innovador, en un marco de responsabilidad social”.

El enunciado de la Misién fue adoptado por la Universidad en el Direccionamiento
Estratégico realizado en el afio 2002 y desde entonces orienta el quehacer institucional.

La primera parte de la Misién manifiesta el ser de la Universidad, cuando se afirma que
“somos una Comunidad Educadora dinamizadora del conocimiento, comprometida con la
convivencia pacifica y el desarrollo regional sostenible”, en tanto que la segunda parte del
enunciado hace referencia al hacer propiamente dicho, cuando se afirma que la Institucion
“contribuye a la formacién de personas éticas y emprendedoras con pensamiento critico
e innovador en un marco de responsabilidad social”. De esta manera, se hace evidente la
coherencia conceptual entre el sery el hacer en la Misiéon adoptada por nuestra Institucién.

La nocién de comunidad (comun-unidad) se refiere a la Polis como el espacio
necesario para que se sucedan las relaciones intersubjetivas, las cuales, para ser efectivas,

deben establecerse teniendo como base la confianza; si aceptamos que comprometerse
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es la promesa de varios y si posteriormente esos distintos sujetos establecen relaciones de
confianza, conforman entre ellos una comunidad.

Cada uno de los elementos contenidos en la Misién se desarrollan en el PEI:
pensamiento critico, desarrollo regional sostenible, emprendimiento y formacién ética.
Estos elementos fueron parte fundamental en la creacién de la Universidad y conforman el
legado fundacional de la UAM.

Conforme a lo dispuesto por nuestro estatuto general, articulo 12, los principios que
orientan el quehacer de la Institucién fueron consignados por quienes crearon la Entidad
y hoy son parte fundamental del ordenamiento institucional (presentados en el capitulo 2).

De conformidad con los objetivos de formacién declarados por la Universidad, los
programas académicos que ofrece nuestra Institucién hacen referencia a los campos de accién
de la técnica, de la ciencia, de la tecnologia, de las artes, de la filosofia y de las humanidades.

En el grupo focal en el que participaron todos los integrantes del Consejo Superior,
realizado en una sesion ordinaria de dicho érgano de direccidn, se llegd a la siguiente
conclusién: “La Mision se despliega en el PEl que, a su vez, es el principal orientador en
términos del cumplimiento de las funciones misionales. En este sentido, cada uno de los
elementos de la Mision se refleja en los diferentes &mbitos de actuacién y respondiendo
a su proposito como Instituciéon de Educacion Superior, se consolida cada vez mas como
comunidad educadora. La dinamizacién del conocimiento se evidencia, por ejemplo, en
los avances en el tema de investigacion y la oferta de nuevos posgrados; el enfoque
hacia la convivencia pacifica se ha convertido en una marca propia abanderada por la
préactica social de Paz y Competitividad que busca més que la formacion de profesionales,
la formacién de ciudadanos para enfrentar los retos del Pais”. Teniendo en cuenta que
el Consejo es quien lidera la orientacion estratégica de la Universidad, se resalta el
conocimiento y compromiso que tienen sus integrantes de la Mision y de la salvaguarda
de los objetivos institucionales.

Para conocer la percepciéon que nuestros profesores tienen sobre la coherencia y
pertinencia de la Misién con la naturaleza, tradicién, objetivos y logros institucionales, se
les pregunté en una encuesta y ellos la valoraron como buena y excelente (98,2%). La
misma pregunta se realizé a los Profesores Invitados a los posgrados, 100% la calificaron
como buena y excelente. Ello nos permite concluir que la accién de mejora institucional
orientada a lograr un mayor conocimiento de la Misién y la apropiacién de la misma por el
cuerpo docente, ha logrado los objetivos que nos habiamos propuesto.

Calificacion caracteristica 1.
Coherencia y pertinencia de la mision 4,8

Con fundamento en lo anterior podemos afirmar que existe coherencia y pertinencia
de la Misién en relacién con el entorno social, cultural, ambiental y productivo; esto se
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evidencia en tanto se atienden las necesidades de la sociedad en la formacién de pregrado
y posgrado. Las propuestas académicas de la Universidad son totalmente pertinentes y
coherentes en relacién con las necesidades del contexto, impactando significativamente
los diferentes entornos que la rodean, formando personas éticas y emprendedoras, capaces
de promover un desarrollo regional sostenible en un marco de responsabilidad social.

CARACTERISTICA 2.
ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DEL PROYECTO
EDUCATIVO INSTITUCIONAL

“El proyecto educativo institucional —PEI- orienta la planeacién, la
administracién, la evaluaciéon y la autorregulaciéon de las funciones
sustantivas y la manera como éstas se articulan. Sirve como referencia
fundamental en los procesos de toma de decisiones en materia de
docencia, investigacion, extension o proyeccién social, asi como para
el desarrollo del bienestar institucional, la internacionalizacién y los
recursos fisicos y financieros”.

Como documento rector, el PEl ha definido nuestra concepcién como Universidad
con fundamento en las siguientes caracteristicas:

Es una Universidad incluyente que posibilita el ingreso a su proyecto académico a
estudiantes de todos los estratos sociales con diferentes niveles de conocimiento, de tal
forma que puede afirmarse que para la UAM toda persona que aspire y quiera con decision
adelantar sus estudios y su proceso de formacién en la Institucién, puede lograr su objetivo,
por cuanto las politicas institucionales de admision, financiacién y acompafamiento estan
orientadas no sélo a permitir el acceso a la educacién superior, sino a lograr que a través
de la permanencia en el proyecto educativo, las personas puedan culminar su formacion
con los niveles de excelencia definidos institucionalmente.

Otra de las caracteristicas esenciales de nuestro proyecto educativo es que
corresponde a un proceso basado en el despliegue del ser humano como individuo,
como sociedad y como especie, resultado de un proceso milenario que lo hace parte
de la naturaleza; una persona humana auténoma y diversa, que sea protagonista de la
construccion de futuro, innovadora y transformadora del conocimiento, que tiene como
fundamento en su relacion con los demés el permitir que el otro sea, sin condicién alguna;
como lo afirma Heidegger “educar es dejar que el otro aprenda”. El ser humano es posible
s6lo cuando se asume en su relacion con el otro, porque es en él y a través de él que
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realizamos nuestro proyecto de humanidad. La humanizacién es un proyecto permanente
que data desde el principio de los siglos y que ain no termina.

La Universidad toma como fundamento de su proyecto educativo la capacidad
creadora y la blUsqueda permanente del mas que, junto con la autonomia, definen al
ser humano como individuo y como sociedad. Es por ello que en la UAM las personas
son protagonistas de la dinamizacién del conocimiento a partir de la integracién entre la
investigacion, la docencia y la proyeccién que se propone consolidar nuestra Universidad,
como un elemento caracteristico en el cumplimiento de |a tarea educadora que compromete
sus mejores esfuerzos. Desde ésta perspectiva, la Universidad contribuye al despliegue del
potencial humano, espiritual, intelectual, emocional y fisico de todos sus integrantes, a la
formacion de personas comprometidas con el desarrollo econémico social y ambiental, y
de ciudadanos éticos y emprendedores dotados de un pensamiento critico e innovador.
Actualmente, el proceso de Ajuste Curricular a través del momento epistemoldgico obliga
a reflexionar sobre las necesidades y problematicas del mundo cultural, social, productivo,
a las cuales deben dar respuesta las profesiones en las areas del conocimiento, en sus
respectivos entornos locales y regionales.

En cuanto a la forma de organizar su funcionamiento, nuestra Universidad se aparta
del esquema piramidal y ha adoptado un sistema de organizacién relacional, en el cual
cada una de las instancias académico-administrativas y de las comunidades se relacionan
no solamente con las demas al interior de la Universidad, sino que establecen vinculos
con su entorno social préximo. Esta forma de organizaciéon hace que cada dependencia
asuma unas responsabilidades en la realizacién de la misién de la Institucion, las cuales
posteriormente se individualizan en los integrantes del colectivo y se constituyen en el
principal insumo al momento de rendir cuentas ante la comunidad.

Los procesos académicos y administrativos responden a los principios fundacionales
de la Institucién, expresados desde la Misién y la Vision. Su razén de ser como institucion
educativa la define como una Institucién que se compromete con el desarrollo sostenible
y con la formacién de personas con pensamiento critico y con capacidad para insertarse
a un mundo laboral, lo cual se hace cada vez mas evidente en los procesos formativos, en
los proyectos educativos de los programas y en el impacto que generan sus graduados en
el medio.

Consultados a través de una encuesta, todos los Coordinadores de Departamentos
Académicos y los Coordinadores de los Programas de Pregrado y Posgrado sobre la
evaluacion que ellos hacen sobre las orientaciones y estrategias del PEIl para la planeacion,
organizacién, la toma de decisiones, la administracién, evaluacién y autorregulaciéon de
la docencia, investigacién, proyeccién social, bienestar, internacionalizacion, el 100%, las
consideraron entre buenas y excelentes.

A su vez, los estudiantes de posgrados, reunidos en un grupo focal, refieren que
existe un buen enfoque pedagdgico en la ensefianza de las diversas asignaturas, son
actualizadas, son contextualizadas con el entorno, lo que da mas pertinencia a lo ensefiado.
Se evidencia una excelente estrategia de planeacion para el desarrollo del PEI
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Calificacion caracteristica 2.
Orientaciones y estrategias del proyecto educativo institucional 4,7

Las orientaciones contenidas en el PEl y las estrategias que posibilitan su desarrollo,
hacen visible la contribucién que hace la institucion al desarrollo del pensamiento critico e
innovador en sus educandos, la preponderancia de su actuar ético y con sentido social de
conformidad con la axiologia institucional y la comprensién de los entornos en los cuales
la Universidad ejerce su quehacer en perspectiva del desarrollo regional sostenible, con
aportes al sistema productivo de la regiéon y responde incluso a necesidades de caracter
nacional en formacién de recurso humano de alta calidad.

CARACTERISTICA 3.
FORMACION INTEGRAL Y CONSTRUCCION DE COMUNIDAD
ACADEMICA EN EL PROYECTO INSTITUCIONAL

“El PEl involucra estrategias orientadas al fomento de la formacién
integral y el fortalecimiento de la comunidad académica en un
ambiente adecuado de bienestar institucional”.

La UAM es una empresa del conocimiento, entendido éste sin calificativos que lo
limiten; es decir, un conocimiento que proviene no solo de la ciencia, sino del medio social
y de la cultura en la cual se circunscribe el proyecto académico universitario. Es por ello que
se privilegia el didlogo con los demés actores sociales. Nuestra Universidad ha decidido
constituirse como organizacion del conocimiento a partir de las comunidades académicas
de origen, a las cuales se adscriben los docentes en los departamentos académicos; y en
el caso de la reflexion sobre el conocimiento, y de la aplicacion y recreacion del mismo, en
los grupos de investigacion.

Una constante y profunda reflexion sobre nuestro compromiso con la sociedad a
través de los sujetos que contribuimos a formar, hacen de nuestro proyecto académico
un objeto de permanente analisis, por parte de toda la comunidad universitaria. El deber
ser, consagrado en nuestra Misién, se debe concretar y evidenciar en cada una de las
actividades y programas que se cumplen a diario en la UAM, como la forma posible de
cumplir el compromiso que nos hemos impuesto. Para que ello sea posible, la Universidad
se define desde su mas intima esencia como una Institucién socialmente responsable que,
ademas de tener un origen social, tiene un compromiso social y tiene como fin ultimo
contribuir en la construccién de una mejor sociedad, teniendo como base la formacién
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de los sujetos que la integran. Esto la hace diferente de las demas organizaciones que
asumen algun grado de responsabilidad social en sus relaciones con sus grupos de interés,
llegando a construir lo que en estas Ultimas empresas se ha denominado balance social.

En la busqueda del desarrollo de su comunidad universitaria y de la sociedad de
la cual hace parte, nuestra Institucion, a través de estrategias orientadas a la comunidad
interna, ha fortalecido no solo los procesos desarrollados por la Vicerrectoria de Desarrollo
Humano y Bienestar, sino también los dirigidos a la comunidad externa, tales como las
asesorias, consultorias, interventorias, proyectos de investigacién y desarrollo, pasantias
e intercambios académicos de estudiantes y docentes. De igual forma, se evidencia su
relaciéon con el entorno ambiental, cultural y productivo en programas como el Centro de
Estudios Ambientales, Red Empresarial del Conocimiento, Programa Paz y Competitividad,
Oficina de Relaciones Internacionales, Unidad de Emprendimiento, la IPS y la Biblioteca,
entre otros.

En nuestro compromiso con la formacién integral, ésta asume al ser humano
como una persona, como totalidad, reconociendo las dimensiones humanas en constante
interrelacién, no por partes sino en permanente despliegue, lo que incluye aspectos
relacionados con la capacidad de pensar como integrantes de una sociedad, de anticipar las
consecuencias de las acciones, de discernir entre lo correcto y lo incorrecto, de apropiarse
de los conocimientos y tener la capacidad de generarlos, de captar la cultura y las reglas
que permiten convivir dentro de un contexto determinado y, sobre todo, de identificar
en los otros el nosotros y en el nosotros el otro; esto es, el reconocimiento como factor
fundamental de respeto. Para ello, la UAM favorece el desarrollo profesional, los procesos
de socializacion, la sensibilidad frente al arte y la cultura, el pensamiento critico, a través
de experiencias y situaciones problema que acerquen a los estudiantes a la realidad de su
profesion, a las necesidades de los contextos, a las problematicas y cambios que se dan en
el entorno y las ciencias, que influyen en las personas y el medio.

Consultados los directivos de las organizaciones sociales y los empresarios que
conocen la Universidad a partir de las relaciones creadas alrededor de las préacticas
clinicas, profesionales y sociales, los proyectos de investigacién y de apropiacion social
del conocimiento, afirman que “la Universidad hace mucho mas de lo que expresa en su
Mision, puesto que ha contribuido al desarrollo social con su participacién en el sector
agricola y otros proyectos de impacto social. Ademas, dinamiza el conocimiento a través
de su programa de investigacién y sus programas de maestria y doctorado, promoviendo
el pensamiento critico e innovador y cumpliendo con lo indicado en su Misién, en la que
igualmente se menciona la formaciéon de personas y no Unicamente de profesionales,
aspecto positivo que se resalta por la gran relevancia debido a que se forman personas
integrales, éticas que saben convivir con los demés”. Ademas, al ser consultados sobre la
forma como nuestra Institucion contribuye con el desarrollo del entorno econémico y social,
manifiestan: “debido a que los logros de la Universidad Auténoma se ven expresados en
el desarrollo de la regién, la pertinencia de la Misién trasciende hacia todo el Pais. La
regioén no serfa igual sin el desarrollo de las Universidades, especificamente no se podria
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pensar en el desarrollo de la regidn sin el papel fundamental que ha tenido la UAM, no
solo trasciende a nivel del desarrollo de personas y de la Ciudad, sino también del Pais”.
Los profesores invitados a los posgrados valoran la forma como la Institucion
ha logrado socializar su proyecto educativo, la apropiaciéon de su Misién y de su marco
axioldgico, en los siguientes términos: “la contribucion que hace la Institucion al desarrollo
del pensamiento critico e innovador en sus educandos; la preponderancia del actuar ético
y con sentido social identifican la axiologia institucional y apoyan la comprensién de los
entornos en los cuales la Universidad ejerce su quehacer en perspectiva del desarrollo
regional sostenible con aportes al sistema productivo de la region y responde incluso a
necesidades de caracter nacional en formacién de recurso humano de alta calidad”.

Calificacion caracteristica 3.
Formacién integral y construccion de comunidad académica en el proyecto
institucional 4,7

Existe alta coherencia entre la Mision institucional y el proceso de formacion de sus
estudiantes, de sus docentes y en general de la comunidad universitaria. Hay que destacar
la formacién humanistica, ética y con pensamiento critico de todos sus integrantes que
les permite hacer sus mejores aportes al desarrollo de la sociedad. Se recomienda seguir
fortaleciendo acciones de formacién en pensamiento critico.

Calificacion del factor 1. Mision y Proyecto Institucional: 4,73

La Universidad es una institucion fiel a su Mision, la cual se ve reflejada en sus
Principios y Valores, en su Direccionamiento Estratégico y en las orientaciones de su PEI.
Dicha coherencia también se hace visible a través de la articulacién entre las tres funciones
sustantivas, lo cual se ancla en los principios fundacionales de la Institucién. De igual
manera, el trabajo de los programas y departamentos es una muestra de la pertinencia
social de la Universidad y de su compromiso con la region. Desde su expedicion, la Mision
ha sido y sigue siendo una declaracion de identidad que le permite contar con un marco
de accién que le ha posibilitado cumplir con sus objetivos institucionales.
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FACTOR ESTUDIANTES

“Una institucion de alta calidad reconoce los deberes y derechos
de los estudiantes, aplica con transparencia las normas establecidas
para tal fin, respeta y promueve su participacion en los organismos
de decisién y garantiza su ingreso y permanencia en el marco de
politicas de equidad e inclusién que garanticen la graduacion en
condiciones de calidad, en todos los lugares donde tiene influencia”.

Calificacion del factor Estudiantes

Nro. Caracteristicas Nota
4 Deberes y Derechos de los estudiantes. 4,7
5 Admisién y Permanencia de estudiantes. 4,5
6 Sistema de Estimulos y Créditos para los estudiantes. 50

Total Factor 4,73

Para el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
Proyecto Educativo Institucional, Politica de Internacionalizaciéon, Reglamento General
Estudiantil, Lineamientos Institucionales sobre créditos académicos y planes de estudio
de programas de pregrado y posgrado, Politica de Permanencia y Graduacién, Acuerdo
de educacion inclusiva como un enfoque orientador de los procesos institucionales en la
UAM y como complemento se realizaron grupos focales a estudiantes y graduados de los
programas de pregrado y posgrado, docentes, administrativos y encuestas a profesores,
estudiantes y administrativos.
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CARACTERISTICA 4.
DEBERES Y DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

“La institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas
en el estatuto estudiantil, en el que se define, entre otros aspectos:
sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacién en
los érganos de direccién de la institucién y los criterios académicos
de ingreso y permanencia en la institucidn, promocion, transferencia
y grado.”

La Universidad Auténoma de Manizales aplica el Reglamento General Estudiantil
para Programas de Pregrado y Posgrado, el cual fue aprobado por el Consejo Superior
mediante acuerdo N° 003 de julio 30 de 2013 y modificado mediante acuerdo N° 002
de junio 26 de 2016. En éste se definen los criterios que orientan diferentes aspectos
de la dindmica académica institucional para estudiantes de pregrado y posgrado, entre
ellos: derechos y deberes, procesos de inscripcién, seleccién y admision, participacion en
cuerpos colegiados de la Universidad, régimen académico para pregrado y posgrado, y
régimen disciplinario.

Dichos criterios estan orientados desde un principio de igualdad de oportunidades
para diversos grupos poblacionales; desde esta premisa, la Institucién lleva a cabo el
andlisis y la evaluacion de las directrices que el Ministerio de Educacion y el ICFES
plantean frente a las pruebas Saber, generando procesos de interpretacion al interior de
la Universidad, los cuales son discutidos en el pleno del Consejo Académico, donde se
plantean las directrices para la definicién de las ponderaciones que se tendran al interior
de la Institucién, que permitan orientar el ingreso de los estudiantes al programayy, a la vez,
brinde linea de trabajo a futuro para que, desde el reconocimiento de las caracteristicas
de los estudiantes que ingresan a la Universidad, se generen acciones que garanticen su
permanencia en la misma.

Los criterios de ingreso y permanencia a la Institucién estan reglamentados por los
articulos 9 al 18 del Reglamento General Estudiantil, en el cual se destacan aspectos como:
procedimiento de seleccién, requisitos de admisién en programas de pregrado y posgrado,
requisitos adicionales para la admision de estudiantes nacionales y extranjeros con titulos
obtenidos en el exterior, matricula, reembolso de matricula en pregrado y devolucion de
matricula en posgrado.

Asi mismo, el acuerdo 017 de junio 22 de 2017 del Consejo Académico, modificd
los requisitos exigibles para la admisién de las personas inscritas a los diferentes programas
de pregrado de la UAM, teniendo en cuenta las nuevas orientaciones y modificaciones de
la estructura del examen de Estado para la Educacién Media ICFES SABER 11°, asi:
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Tabla 9. Ponderacién del puntaje de las pruebas de Estado

Prueba ICFES Prueba ICFES

Areas Década de Década de Saber 11 Saber 11 Saber 11 Saber 11 Promedio
2003 2011 2014 2016 Ponderado
los 90 los 80
. Blo!og|a BIO!OgIa BIO,Iogla BIO!OgIa Ciencias Ciencias o
Ciencias Quimica Quimica Quimica Quimica 25%
. . L L Naturales Naturales
Fisica Fisica Fisica Fisica
Sociales Sociales Sociales Historia g(l)ecri]aclis Sociales Sociales y 259
Geografia Ciudadanas Ciudadanas ?
Aptitud , .
. Verbal Lenguaje Lenguaje Lenguaje Lectura Critica Le’c’Fura o
Lenguaje - Critica 15%
Espafiol y . y : :
) Filosofia Filosofia
Literatura
AptltUd, . AptltUd, . Matematica L.
Matematica Matematica L. L. Matematica
Matemética Matematica Matematica 259%
. . Razonamiento °
Conocimiento Conocimiento Cuantitativo
Matematico Matematico
Electiva Electiva Inglés Inglés Inglés Inglés 10%

Fuente: Acuerdo 017 de junio 22 de 2017 Consejo Académico

Como se observa en la Tabla anterior y en coherencia con el articulo 13 y sus
paragrafos 1y 2 del Reglamento General Estudiantil, el Acuerdo 017 de junio 22 de 2017
brinda claridad sobre los factores y ponderaciones que se tienen en cuenta para determinar
condiciones de desempefio para la admision e ingreso de los estudiantes en los diferentes
programas, segun facultades o areas del conocimiento.

Con respecto a la aplicacion de las disposiciones del reglamento, los estudiantes la
consideran en un 84,2% en pregrado y un 94,1% para posgrado como buena y excelente,
lo cual se sustenta en la apreciacién que se tiene sobre la transparencia del Reglamento
General Estudiantil; sin embargo, se propone mejorar en lo concerniente a la comunicacion
e informacién periddica de los lineamientos y modificaciones del reglamento, tanto a
estudiantes como a docentes.

En la siguiente Tabla se indica el nimero de estudiantes inscritos, admitidos,
matriculados en primer curso y total de matricula en la Universidad Auténoma de Manizales,
a nivel de pregrado y posgrado en los ultimos cinco afios.
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Tabla 10. Evolucién de Estudiantes UAM

o

H © o 8o o ) 2

§ EF 3E FEE BEE i3 38 rES 528 s
2013-01 1149 1085 903 3734 128 128 99 650 4384
2013-02 766 751 676 3753 228 169 73 608 4361
2014-01 884 872 738 3979 164 148 86 597 4576
2014-02 819 809 669 4044 442 348 249 670 4714
2015-01 896 889 921 4287 279 228 205 775 5062
2015-02 751 750 754 4387 176 170 152 819 5206
2016-01 2198 1497 1345 4962 402 382 263 929 5891
2016-02 1021 992 758 4937 250 205 190 879 5816
2017-01 2469 1558 1283 5067 286 268 241 1115 6182
2017-02 798 678 576 4751 216 167 122 924 5675
2018-01 1861 1559 1121 4790 186 175 120 949 5739

Fuente: SNIES, 2018

Como se observa en la Tabla anterior, la Universidad pasa de tener en los primeros afios
de la ventana de anélisis un promedio de 4.500 estudiantes a un promedio de 5.800 estudiantes,
mostrando un crecimiento importante en el nimero de estudiantes tanto de pregrado como
de posgrado. Ademas, en la Tabla se muestran los datos de estudiantes inscritos, admitidos y
matriculados en primer semestre, tanto a nivel de pregrado como de posgrado.

En relaciéon con la aplicacién de criterios de promocién a los estudiantes, el
Reglamento General Estudiantil en su capitulo cuarto de los incentivos académicos, en sus
articulos del 75 al 80, destaca los diferentes incentivos académicos y no académicos que
permiten la promocién de los estudiantes, entre ellos: Grado de honor, matricula de honor,
mencién de honor, condecoraciones, menciones y reconocimientos; estimulos al desempefio
sobresaliente en pruebas de Estado de la calidad de la educacién superior, publicacion
de trabajos considerados como excepcionales por el Consejo de Facultad. Asi mismo, el
capitulo segundo de las transferencias, equivalencias y homologaciones, en los articulos 65
al 70, definen los procesos y requisitos que se deben cumplir para llevarlas a cabo.

En lo que respecta a la participacién de estudiantes en érganos de representacion
y decision en la Universidad, el capitulo sexto de la participacion de los estudiantes en los
cuerpos colegiados de la Universidad, en los art. 23 al 26, propone los lineamientos para su
ejercicio. En la encuesta se pregunta sobre la claridad y transparencia de los mecanismos

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 105



de eleccion; el 81,4% de los estudiantes de pregrado y el 90% de posgrado lo consideran
como bueno y excelente.

Durante los Ultimos cinco afios de la ventana de andlisis, han participado en calidad
de representantes estudiantiles seis estudiantes en el Consejo Superior, seis estudiantes
en el Consejo Académico y 18 estudiantes en los diferentes Consejos de Facultad; cada
representacion por un periodo de dos afos. Se destaca que, para los procesos de eleccion,
se han presentado las candidaturas respectivas y el nivel de participacién estudiantil
aumentd en un 20%, debido a la implementacién del voto electrénico, entre otros factores.

Calificacion caracteristica 4.
Deberes y derechos de los estudiantes 4,7

La Universidad Auténoma de Manizales dispone de un Reglamento General
Estudiantil, que establece derechos y deberes de los estudiantes, reglas, principios y
procedimientos para el proceso disciplinario, la participacion de estudiantes en érganos
de decision e incentivos académicos aplicados con transparencia. Se recomienda disefiar
estrategias de divulgacion mas efectivas cuando se lleven a cabo modificaciones en el
Reglamento General Estudiantil.

CARACTERISTICA 5.
ADMISION Y PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES

“La admision, la permanencia de los estudiantes en la institucion
y el sequimiento a su desarrollo integral se enmarcan en criterios
académicos y se expresan en politicas equitativas y transparentes”.

Para la admision y permanencia de los estudiantes en la UAM, se cuenta con
diferentes tipos de programas y lineamientos que orientan procesos de adaptacion
y acompafnamiento encaminados a favorecer el logro de sus metas académicas.
Dichos procesos se configuran desde la Politica de Permanencia y Graduacién, Acuerdo
nimero 017 de julio 25 de 2013, el Acuerdo 006 de agosto de 2016 de Educacién Inclusiva
y desde el proyecto de Formacién Integral, definido en el Direccionamiento Estratégico
2016-2025, especificamente en la linea de permanencia, cuyo objetivo propone el proceso
de armonizacién de las dimensiones del ser humano que garanticen en el estudiante un
desarrollo integral de sus habilidades, a la vez que aporta a los procesos de adaptacion a la
vida universitaria y al logro de sus metas académicas, desde acciones de acompanamiento
en los dmbitos psicosocial, econémico y académico.
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Su eje central estd orientado a integrar diferentes acciones y servicios que se
ofrecen a los estudiantes, en un sistema organizado que aporte a la formacién integral,
lo que implica un proceso de acompafnamiento desde el mismo momento en que éste
ingresa a la Universidad, a través de procesos de seguimiento y apoyo a lo largo de su vida
universitaria. Hasta el momento, el desarrollo del proyecto ha permitido alcanzar logros
importantes dentro de los cuales se destacan:

Levantamiento del perfil: Orientado a determinar una linea base de los estudiantes
de primer semestre y la deteccion de alertas tempranas para identificar factores
de riesgo de abandono. Ello implica reconocer las potencialidades y aspectos
por intervenir en el estudiante que favorezcan su ingreso y adaptaciéon a la vida
universitaria. Asi mismo iniciar, el proceso de caracterizacién de la poblaciéon que
llega a la Universidad, con el fin de trabajar desde una perspectiva de gestién
estratégica del riesgo.

Atencién a estudiantes: Realizar procesos de acompafiamiento a estudiantes en
las dimensiones académica, vocacional, individual, social y familiar que puedan
contribuir a su adaptacién, permanencia y desempefio, a lo largo de su proceso de
formacién.

Seguimiento al estudiante y evaluacién de factores de riesgo: Elaborado el perfil
situacional se define el nivel de riesgo del estudiante, el cual permite no solo la
generacion de acciones de acompafamiento en forma oportuna, sino también el
proceso de seguimiento semestre a semestre con el fin de reconocer sus avances
y dificultades a lo largo del desarrollo de su proyecto de vida académica. Para este
proceso es necesario llevar a cabo un seguimiento permanente del estudiante, el
cual tiene un alto nivel de concentracién en los tres primeros semestres académicos,
tiempo en el cual se han identificado los mayores riesgos de desercién en la
poblacién universitaria.

Caracterizacién de la poblaciéon universitaria y generacién de informes: Orienta
acciones para la recoleccién, mantenimiento, andlisis y caracterizacién de la
poblacion estudiantil. Seguimiento, monitoreo y evaluacién de las acciones
desarrolladas con los estudiantes y la gestion de la informacién para la generacién
de requerimientos de informacién internos y externos que se relacionan con la
descripcion de la poblacién universitaria, sus factores de riesgo y las decisiones
tomadas para garantizar su adaptacién a la vida universitaria.

Para hacer seguimiento a los estudiantes, la UAM cuenta actualmente con un Sistema
de Acompafamiento que permite realizar los reportes detallados y reconocer estudiantes
en riesgo de desercién. Al inicio de cada semestre el estudiante se ubica en un nivel de
riesgo inicial y al terminar el periodo académico queda con un nivel de riesgo final; este
ultimo riesgo es con el cual ingresa al siguiente semestre, lo cual permite definir estrategias
oportunas para aportar a la permanencia de los estudiantes.
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Desde lo personal y académico, la Politica de Permanencia y Graduacién, se
centra en el desarrollo de dos estrategias bésicas: Adaptacién a la vida universitaria y
logro académico, a las cuales pueden acceder todos los estudiantes de los programas
académicos, tanto al ingreso a la UAM como en el transcurso del proceso de formacion.

Como se observa en la siguiente Figura, el eje central del proceso esté representado
en la consejeria a través de la cual se direccionan gran parte de los servicios y apoyos que se
brindan al estudiante. El consejero es un profesor que acompafia a un grupo de estudiantes,
brindando orientacién, seguimiento y asesoria en su transito por la Universidad, en
aspectos académicos, condiciones personales, adaptacion, entre otros. Una vez detectada
alguna situacién, se remiten los estudiantes a diferentes servicios y actividades que ofrece
la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar para apoyar su éxito académico.

Figura 7. Modelo de trabajo permanencia
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Frente al seguimiento a la desercién, la causa con mayor porcentaje de reporte es
la relacionada con motivos de tipo personal, con un 34%; en esta se agrupan situaciones
como: embarazo, problemas relacionados con el consumo de sustancias psicoactivas y
alcohol, factores de tipo emocional, problemas de adaptacién y situaciones de tipo
psiquiatrico como depresion, trastorno bipolar e inseguridad. Igualmente, se identifican
causas relacionadas con situacidon econémica 12%, cambio de Universidad 6%, motivos
labores 4%, problemas de salud 1%, cambios de ciudad de la familia 3%.

La desercién en la Universidad presenta comportamientos diferentes si se le
compara por modalidad (presencial o distancia) y por niveles de formacién. Frente a la
desercién por periodo ésta presenta un aumento significativo en el 2016, momento en el
cual la Instituciéon amplié su demanda a través del programa Ser Pilo Paga, el cual, aunque
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ha tenido un impacto muy positivo para todos sus beneficiarios, también ha generado retos
importantes frente a aspectos como: llevar a cabo una orientaciéon profesional para una
mejor toma de decisiones, generar acompafiamientos complementarios a los estudiantes
y familias de éstos en sus procesos de adaptacién a la Ciudad, estrategias para el manejo
efectivo del dinero. Sumado a esto se encuentra que para los estudiantes en la modalidad
a distancia, la situacidn econdmica en ese ano fue un factor determinante en el aumento
de la desercién. Como se puede observar en la siguiente Figura, en los dos Ultimos afios
las acciones desarrolladas por la Universidad han permitido una disminucién del porcentaje
de desercion.

Figura 8. Porcentaje de desercién por periodo

18,00%

|
1600% | .

14,005 J[ /M
,\
|

3 _ 1200%
5o 1000%
§ 2 so0%
°
27 boo%
s00% |
200% |
0,00% b r —

| 20031 [ 20132 | 20141 | 20122 | 2015.1 | 20162 | 20161 | 20162 | 20171 | 2072
—Tana do evercion | 16,23% | 13,93% | 11.07% | 13,53% | 12,67% | 11,12% | 2.56% | 1534% | 1381% [ 1373%

Fuente: Informe de Registro Académico

En cuanto a la desercion por modalidad, el reto es grande con la educacién a
distancia y virtual, pues con esta mediaciéon, son multiples los factores que entran en juego
para trabajar este fendmeno, para lo cual se llevan a cabo diferentes tipos de programas y
acciones orientadas a garantizar un acompafiamiento y apoyo oportuno a los estudiantes.
Dentro de estas estrategias se identifican: programas de acompafiamiento virtual para
mejorar competencias generales, tutores que acompanan la labor del profesor titular en
el desarrollo de médulos académicos con el fin de brindar un proceso de asesoria mas
individualizado, buscando con ello superar desventajas fruto de diferencias en el capital
cultural de los estudiantes; consejeria virtual, entre otros. Es de anotar que, aunque se
ve una amplia diferencia en el comportamiento de la desercién por modalidad, la cual se
ilustra en la siguiente Figura, el comportamiento en la UAM esté por debajo de las cifras
nacionales, las cuales se encuentran en el 38,7% frente al 24,16% de la Universidad.
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Figura 9. Desercién por periodo y modalidad
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Fuente: Informe de Registro Académico

Los criterios de admisién de estudiantes procedentes de otras instituciones
nacionales e internacionales, se encuentran definidos en el capitulo tercero. En lo
relacionado con la inscripcion, selecciéon, admision y matricula, descritos en los articulos
14 y 15 del Reglamento General Estudiantil, la Universidad cuenta con la Politica de
Internacionalizacion, en la cual se asume la internacionalizacién como un proceso en el
que se reconoce la importancia de la interculturalidad en el desarrollo de las competencias
requeridas para un mejor desempefo personal y profesional en un mundo globalizado;
actualmente la UAM cuenta con intercambios académicos como: semestre académico,
practica empresarial internacional, cursos de idiomas y pasantia, y convenios.

Frente a la apreciacion de los estudiantes acerca de la aplicacién equitativa y
transparente para la admision de estudiantes, el 81,9% de los de pregrado y 95,2% de
posgrado la califican como buena y excelente; y la aplicacién equitativa y transparente
de las reglas para permanecer como estudiantes en la UAM, es valorada por el 87,8%
de estudiantes de pregrado y el 93,1% de estudiantes de posgrados, como excelente y
buena. Finalmente, los programas y estrategias para evitar el abandono antes de terminar
la carrera, son valorados por el 76,7% de estudiantes, como buenos y excelentes. En
los comentarios planteados por los estudiantes, éstos recomiendan hacer mas visible el
sistema de acompafnamiento en la jornada extendida, y fortalecer apoyo psicolégico y la
orientacién profesional.
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Calificacién caracteristica 5.
Admision y permanencia de estudiantes 4,5

La Universidad Auténoma de Manizales dispone de procesos de admision
transparentes, en los cuales las diferentes instancias de la Institucion articulan acciones
que permiten la orientacién efectiva del estudiante en cada uno de los programas de la
Universidad. El programa de permanencia se ha fortalecido a la luz de la misién institucional
y de los cambios en el contexto nacional, regional y local, especialmente con fundamento
en considerarse como una Universidad referente para otras Instituciones de Educacién
Superior, lo cual se concreta en la reduccién en los Ultimos afos de las tasas de desercion
estudiantil. Las acciones del programa de permanencia, particularmente la consejeria, ha
tenido en los Gltimos afos un fortalecimiento en el nimero de docentes que asumen la
funcion de consejero y de las politicas, procesos y cultura que rigen las actividades propias
de la consejeria.

Sin embargo, se plantean recomendaciones en el sentido de impactar y profundizar
de manera més efectiva el programa de permanencia a nivel de la formacién de posgrados
y educacion a distancia, y fortalecer algunos servicios como el de piscologia y orientacién
profesional.

CARACTERISTICA 6.
SISTEMA DE ESTIMULOS Y CREDITOS
PARA ESTUDIANTES

“La Institucién cuenta con sistemas de becas, préstamos y
estimulos que propicien el ingreso y la permanencia de estudiantes
académicamente valiosos y en condiciones de vulnerabilidad para
garantizar graduacién con calidad”.

La UAM, dentro su concepcién de la inclusién social, cuenta con un amplio sistema
de becas, apoyos y estimulos que posibilita el ingreso y permanencia a la vida universitaria
de diferentes estudiantes.

El Reglamento General Estudiantil, Acuerdo 003 de julio 30 de 2013, modificado
mediante Acuerdo 002 de junio 28 de 2016, establece en los articulos 75 al 80 el conjunto
de incentivos académicos para aquellos estudiantes que cumplan con las condiciones
para la obtenciéon de los mismos; en ese sentido, se estipulan claramente los requisitos
en términos de promedios, calificaciones y comportamientos del estudiante. Entre los
incentivos académicos se encuentran: grado de honor, matricula de honor, mencién de
honor, condecoraciones, estimulos por desempefos sobresalientes en pruebas de Estado
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de la calidad de la educacion superior e incentivos por la publicacién de trabajos calificados
como excepcionales.

Actualmente, la UAM cuenta con becas y descuentos para estudiantes, docentes y
administrativos, como: Plan Estudia, Bachiller Excelencia, Fondo Patrimonial, Descuentos
UAM (estudiantes y empleados), Descuento Hermanos, Esposos y Padres, Descuento
Graduados y su Nucleo Familiar, Descuentos Convenios, Descuentos Poblacién en
Condicién de Desplazamiento Forzoso, Plan Regreso a la U, La Universidad en Tu Colegio,
Créditos Por Promedio Académico y otros. Para los programas Ser Pilo Paga y el del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, se cuenta con apoyos econdémicos cuando
reprueban asignaturas. Desde Bienestar universitario se hace seguimiento y asesoria a la
forma como utilizan los estudiantes y las familias los beneficios econémicos y la relacién
con el desempefo académico.

Los criterios de asignacion de dichos beneficios varian segin su naturaleza y
programa, destacandose, entre otros: sesempefno académico, no presentar sanciones
disciplinarias, situaciéon econémica, situacion de vulnerabilidad, programas de Ciudad
(convenio con Alcaldia de Manizales). Asi mismo, la permanencia en los diferentes beneficios
se da de acuerdo con criterios establecidos para cada uno de ellos por la Universidad y su
divulgacion es permanente.

El programa Plan Estudia, con lineamiento claros, permite que estudiantes de
estratos 1, 2 'y 3 puedan acceder en condiciones financieras favorables a los programas
de pregrado de la Universidad, estableciendo beneficios sobre el valor de la matricula del
40%, 30% y 20% para los estratos 1,2y 3, respectivamente.

En la ventana de anélisis 2013-2017, la Universidad pasé de $ 4.017.120 (miles)
a $ 5.491.516 (miles), en recursos financieros destinados a los programas de beneficios,
lo cual permitié que hacia el 2017 se contara con 1.302 estudiantes beneficiados por los
programas, como se muestra en la Figura siguiente.

Figura 10. Beneficios a estudiantes UAM
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Fuente: Informe de Vicerrectoria Financiera y Administrativa, 2018
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Como se muestra en la Figura anterior, en los Gltimos afos ha habido un aumento
constante en el valor de los beneficios otorgados a estudiantes en términos de becas
y descuentos, asi como en relacién con el programa “Plan Estudia”, el cual es el mas
representativo con una cobertura de 886 estudiantes con corte a diciembre del afio 2017.

Complementario a los beneficios para estudiantes, se encuentran los incentivos
canalizados a estudiantes mediante, monitorias, apoyos economicos, contraprestacion,
matricula de honor y créditos por promedio. En la siguiente Figura se indica la evolucion
que entre el afio 2013 y 2017 ha tenido el valor monetario de lo que representa para la
Universidad los diferentes programas de incentivos a estudiantes.

Figura 11. Incentivos a los estudiantes
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Fuente: Informe de Vicerrectoria Financiera y Administrativa, 2018

Se observa en la Figura anterior el crecimiento continuo que ha tenido el valor total
de incentivos otorgados por la Universidad. Se destaca la dindmica de los incentivos via
otorgamiento de créditos académicos por promedio, el cual durante la ventana de analisis
2013-2017, tuvo un crecimiento del orden del 36,4%, pasando de beneficiar un promedio
de 261 estudiantes en el afio 2013, a un promedio de 356 estudiantes en el afio 2017.

Como complemento y teniendo claro que uno de los factores que mas influye en el
ingreso y permanencia de los estudiantes en la educacién superior es el factor econémico,
la UAM establece alianzas con otras instituciones que ofrecen diferentes esquemas de
financiacion, destacdndose por su flexibilidad y adaptabilidad a las necesidades de la
comunidad, como: instituciones bancarias, cooperativas, cajas de compensaciéon familiar,
Icetex, que ofrecen lineas de corto, mediano y largo plazo.

Con respecto a los diferentes programas de beneficios e incentivos que tiene la
Universidad y en particular frente a los criterios de implementacién, los estudiantes los
consideran como bueno y excelente en un 72,4% y 75,1% en pregrado y posgrado,
respectivamente.
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Para dar a conocer los servicios, la Universidad cuenta con diferentes mecanismos
tendientes a la difusién, divulgacion y promocién de los programas referentes a estimulos y
créditos para estudiantes. Estos se desarrollan en diferentes momentos desde la promocién
de los programas y a lo largo del proceso formativo del estudiante; inicialmente se difunde
desde mercadeo y servicio al cliente, a través de medios tradicionales (avisos de prensa,
cufas radiales, patrocinios publicitarios, actividades deportivas y sociales, plegables, entre
otros), digitales (marketing digital, web, landing pages, redes sociales, entre otros) y en
los diferentes eventos y visitas institucionales (conferencias, desfiles, conversatorios, visitas
empresariales, atencion a visitantes en la UAM, visitas a colegios, participacion en ferias
de Universidades, vive la UAM en tu colegio, pasantias en la UAM y semilleros); para la
segunda, su difusion se realiza a través de la unidad de comunicaciones, utilizando en
herramientas como difusidn a través de la pagina web, redes sociales, medios impresos,
programas radiales, inducciéon de nuevos estudiantes, entre otros. También se cuenta
con comunicaciéon permanente con directivos, decanos, coordinadores y comunidad en
general, por medio de encuentros presenciales, telefénicos o virtuales que permiten la
difusion de dichos estimulos.

Para la asignacion de becas, la Universidad cuenta con el Comité de Becas
integrado por los Vicerrectores y el Secretario General, quienes se retinen al terminar
cada semestre con el propdsito de evaluar el desempefio de los estudiantes que tienen
beneficios econémicos. En estas reuniones se toman decisiones sobre quiénes continian
con el beneficio, a quiénes se les suspenden y qué nuevas solicitudes se aprueban.
La Universidad define porcentajes de ayuda de acuerdo con las necesidades que presenta
el estudiante. El criterio para tomar las decisiones es una normativa emitida por la Secretaria
General y aprobada por el Comité de Rectoria. A los estudiantes que al finalizar el semestre
no alcanzan a cumplir con los requisitos para continuar con el beneficio econémico, se les
escribe una carta indicandoles el camino a seguir que normalmente es darles la oportunidad
para que recuperen promedio y en el semestre siguiente si suben promedio, contindan con
el beneficio. La experiencia ha mostrado que un 95% de los estudiantes logran retomar
el beneficio.

Desde Bienestar Universitario se realiza un seguimiento a los estudiantes que
tienen algun tipo de apoyo para garantizar su buen uso; los Coordinadores de Programa
y/o dependencias donde realiza contraprestacion el estudiante, hacen seguimiento al
mismo. Desde Bienestar universitario se le entrega al estudiante una comunicacién escrita
donde se presentan las responsabilidades que como becado tiene. Durante el semestre
se realiza el seguimiento académico y a quienes presenten alguna dificultad, se les brinda
el acompafiamiento pedagdgico y el apoyo con los tutores en las dreas que lo requieran.
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Calificacion caracteristica 6.
Sistema de estimulos y créditos para estudiantes 5,0

La UAM cuenta con diferentes instrumentos de beneficios e incentivos que
permiten a los estudiantes, con base en criterios objetivos, acceder a recursos y apoyos
para la culminacion de sus estudios, entre ellos: Plan estudia, becas y descuentos, fondo
patrimonial, bachillerexcelencia, planregreso ala U, descuentos para poblacién en condicién
de desplazamiento forzoso, Programa Universidad en tu colegio, monitorias, matricula de
honor, contraprestacion, créditos académicos por promedio y apoyos econémicos.

Los anteriores programas se brindan a los estudiantes de acuerdo con sus condiciones
socio econémicas y académicas, lo cual posibilita no solo el acceso en condiciones de
equidad, sino también un incentivo a la mejora académica permanente en los estudiantes;
para ello, los reglamentos, politicas y lineamientos institucionales definen claramente los
requisitos y condiciones de permanencia en los programas de apoyo.

Como se evidencia en el Ultimo periodo 2013-2017, la Universidad ha hecho
un esfuerzo importante por lograr que un mayor nimero de estudiantes accedan a los
diferentes programas, lo cual se refleja en el mayor valor monetario.

Se recomienda que, si bien en términos globales el nimero estudiantes que tienen
acceso al incentivo por créditos académicos aumentd, se flexibilice la normatividad en
términos de que estudiantes que no matriculan la totalidad de 18 créditos puedan acceder
a dicho incentivo.

Calificacion del Factor 2. Estudiantes 4,73

La Universidad cuenta con procesos de admisién que estan claramente definidos
en el Reglamento General Estudiantil, en politicas y lineamientos institucionales que
son publicados y divulgados por diferentes medios, permitiendo el conocimiento de los
mismos. Los estudiantes participan en las actividades de la Universidad y en los procesos
de eleccién de representante en las diferentes instancias de decision como Consejos de
Facultad, Consejo Académico y Consejo Superior.

El programa de permanencia aplica diferentes estrategias que permiten a los
estudiantes, independientemente de su condiciéon socioeconémica o condicién de
vulnerabilidad y/o discapacidad, acceder a los diferentes programas de formacion; las
estrategias estan encaminadas, ademas de brindar oportunidades de acceso, a proporcionar
medios para que los estudiantes logren alcanzar su meta de formacién y graduacién. Se
destaca el crecimiento que en los Ultimos afios ha tenido, ademas de las estrategias, los
recursos financieros y humanos destinados a ampliar la cobertura y efectividad de los
incentivos, y beneficios dirigidos a la comunidad universitaria independienete del nivel de
formacién y modalidad de los programas.
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FACTOR PROFESORES

“Una institucion de alta calidad se reconoce en el nivel y compromiso
de sus profesores y en propiciar las condiciones necesarias para
hacer posible un adecuado desemperio de sus funciones en todo su
ambito de influencia”.

Calificacion del factor Profesores

Nro. Caracteristicas Nota
7 Deberes y derechos del profesorado 4,5
8 Planta profesoral 4,5
9 Carrera docente 4,5
10 Desarrollo profesoral 4,6
1 Interaccién académica de los profesores 4,3
Total Factor 4,48

Paraelanadlisisde este factorse tuvieron en cuentalos siguientesdocumentos: estatuto
general, estatuto interno de trabajo y estatuto profesoral. Igualmente se basa en informes
ejecutivos de las unidades de Ensefianza-Aprendizaje, Registro Académico, Posgrados,
Presupuesto, Relaciones Internacionales y Secretaria General. Como complemento se
realizaron encuestas y grupos focales a estudiantes y profesores de pregrado y posgrado,
tanto de planta como invitados.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 116



CARACTERISTICA 7.
DEBERES Y DERECHOS DEL PROFESORADO

“La institucion aplica con transparencia las disposiciones establecidas
en el estatuto de profesores en el que se define, entre otros aspectos,
sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, el escalafén docente,
su participacion en los érganos directivos de la institucion y los
criterios académicos de vinculacién y permanencia en la institucion”.

El Consejo Superior de la UAM actualizé el Estatuto Profesoral mediante el Acuerdo
004 del 29 de noviembre de 2016. En este se consagran las definiciones basicas, las
condiciones de vinculacion, los deberes y derechos, el escalafén docente, la evaluaciony los
estimulos y distinciones académicas. El régimen disciplinario esta definido en el reglamento
interno de trabajo, articulos 80 a 89, aprobado por el Ministerio de la Proteccién Social,
Seccional Caldas (Resolucion 08 de marzo 14 de 2007). La participacion de profesores en
los 6rganos directivos institucionales se contempla en el estatuto general, asi: Consejo
Superior (articulo 29), Consejo Académico (articulo 38) y Consejos de Facultad (articulo 42).
Ademas, los docentes cuentan con representantes en los comités: editorial, de curriculos
e investigacion, todos estos definidos por las politicas correspondientes emanadas del
Consejo Académico: acuerdos 009 de 2008, 012 de 2010y 022 de 2017, respectivamente.

El 78% de los docentes de planta encuestados valoran como buenas y excelentes
las disposiciones del estatuto profesoral; para el 93% la claridad y transparencia en la
eleccion de los representantes profesorales en los érganos colegiados, se ubica entre
buena y excelente.

En los grupos focales realizados con docentes de planta se reconocen los avances
del actual estatuto docente en materia de desarrollo y cualificacién profesoral. Se sugiere
definir con mayor claridad la evaluacién de los componentes de incorporacién de tecnologia
y productos derivados de la practica docente. Se manifiesta que el actual estatuto no tiene
en cuenta la trayectoria formativa de los profesores pues solo reconoce el maximo nivel de
formacion formal y evaluar el proceso de trénsito en el escalafén.

En cuanto a la participacion en los érganos directivos, los docentes reconocen
que los comités de curriculo y los consejos de facultad permiten una participacién cada
vez mas activa, como espacios de discusion y crecimiento. Asi mismo se resalta que la
politica de Ajuste curricular ha generado un nuevo espacio de representacion profesoral
en los comités de curriculo ampliados a través de los cuales se consolidan comunidades
académicas. Se recomienda mayor participaciéon de los docentes en la definicién de los
planes de mejoramiento, emanados del Comité de Rectoria. Igualmente, se expresa la
necesidad de dinamizar la participacién de los docentes en el Consejo Superior, mediante
la presentacion de iniciativas.
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Calificacion caracteristica 7.
Deberes y derechos del profesorado 4,5

La comunidad académica valora plenamente la existencia y aplicacién transparente
de las disposiciones establecidas en el estatuto general, reglamento interno de trabajo y
estatuto profesoral, concernientes a los deberes y derechos de los profesores, régimen
disciplinario, escalafén docente, participacion de profesores en los érganos directivos y
los criterios académicos de su vinculacion y permanencia en la Universidad. Se evidencia
la contribucién del estatuto docente al logro de la Misién institucional. Se hace necesario
aumentar la participacién de los docentes en la definiciéon de los planes de mejoramiento
institucionales y de programas, a través del Comité de Rectoria y Consejo Superior.

CARACTERISTICA 8.
PLANTA PROFESORAL

“La institucién cuenta con una planta profesoral diversas en su origen
académico institucional, apropiada en cantidad, dedicacion y niveles
de formacién y asigna las tareas de su personal académico de manera
equitativa y eficiente para los logros de sus objetivos misionales”.

Los mecanismos de vinculaciéon de profesores estan definidos en el titulo |l
del Estatuto Docente y los capitulos | y Ill del Reglamento Interno de Trabajo. La
asignacién de responsabilidades docentes la construyen las comunidades académicas
de los departamentos, revisada por Unidad de Aprendizaje Ensefianza y aprobada por la
Vicerrectoria Académica.

La asignacién de responsabilidades para el cumplimiento de las funciones misionales
para los docentes de planta en el afio 2017, se dividen asi: 43% docencia, 17% proyeccion,
16% investigacion, 18% gestion académico-administrativa y 6% para formacién; en
contraste con el 39%, 21%, 15%, 19% y 6% en el afio 2013, respectivamente.

Por su parte, la vinculacion de docentes invitados en posgrado se cifie a la Directiva
002 de noviembre 6 de 2013 de la Vicerrectoria Académica y esté a cargo principalmente
de la coordinacién de los programas de posgrado, conjuntamente con las Decanaturas
y la Unidad de Posgrados. La evaluacion del desempefio docente esta definida desde
el Estatuto Profesoral, es coordinada por las Unidades de Ensefianza y Aprendizaje y de
Posgrados. La evaluacién del profesorado contempla en su componente docente las
dimensiones disciplinar-profesional, institucional, pedagdgico-didactica e interpersonal,
y en el componente investigativo las dimensiones gestién, formacién continua y trabajo
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colaborativo; los componentes de proyeccién y gestiéon académico-administrativa estan en
fase de disefno. Todos estos procedimientos estan descritos en el Sistema de Gestion por
Procesos (ISolucién).

En cuanto a la planta profesoral, en el afio 2017 la UAM conté con la participacion
de 400 docentes de planta: 62% de tiempo completo, 25% de medio tiempo y 13%
catedraticos. En contraste, en el afio 2013 se contaba con 49% de tiempo completo, 23%
de medio tiempo y 28% catedraticos. En la figura que se presenta a continuacion se observa
el comparativo de nimero de profesores por tipo de contrato.

Figura 12. Distribucién de profesores por tipo de contrato
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De estos 400 docentes, el 17% contaban con contrato a término indefinido, 41% con
contratos anuales y el restante 42% con contrato por periodos académicos, observandose
un aumento importante entre docentes con contrato a término indefinido y anualizado del
58% para el 2017 frente al 43% del 2013, lo que equivale a contar con 49 profesores mas
con contratos anualizados.

Frente a la formacion de los profesores, el 8% contaban con titulo de doctorado,
50% con maestria o especialidad clinica y 17% con especializacién, frente a un 7%, 43%
y 22%, respectivamente, en el aflo 2013. Analizando el pais que otorgé el dltimo titulo
alcanzado, se tiene que para el 2017 el 13% de los profesores de planta (51) lo obtuvieron
en el extranjero en paises como: Espafia, Estados Unidos, México, Argentina, Brasil,
Venezuela, Bélgica, Francia, China, Alemania, Costa Rica y Portugal. Se destaca que el
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61% de los titulos de doctorado se obtuvieron en el extranjero. De los titulos obtenidos en
Colombia (349 profesores), el 84% fueron otorgados por IES con acreditacién nacional. La
UAM otorgé el 43% de los titulos de especializacion, especialidad clinica y maestrias.

La edad promedio de los docentes de planta es de 41 afos; el 72% de ellos se
encuentran en el rango de 30 a 55 afos. El promedio de antigliedad en la UAM es de
10 afos, el 51% con mas de cinco afios de vinculacidon. Esta distribucion da cuenta de
una planta profesoral equilibrada con docentes con trayectoria en la vida universitaria, al
tiempo que se cuenta con una generacién de relevo que estd acompanada en su proceso
por personas de experiencia. En la siguiente figura se puede observar la distribucién de la
poblacién por intervalos de edad y tiempo de permanencia en la UAM:

Figura 13. Tiempo de vinculacién a la UAM y edad de los docentes
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Para el caso de posgrado, en el 2017 la UAM tuvo la participacion de 364 profesores
orientando las distintas asignaturas, el 38% de ellos de planta. Bajo los principios de
universalidad y calidad, la UAM en sus estatutos contempla la participacién de docentes
visitantes (articulo 8 del estatuto profesoral); fue asi como en el 2017 se contd con un nimero
importante de profesores invitados en todos los posgrados: 25% locales, 30% nacionales
y 7% internacionales. Estos ultimos provinieron de paises como Espafia, Argentina, Brasil,
entre otros. En cuatro afios el nimero de profesores aumenté en un 37%, pues en el afio
2014 participaron 266 profesores: 37% de planta y 63% invitados. De los 364 profesores
de posgrado del afio 2017, el 20% contaban con titulo de doctor, 51% magisteres, 18%
especialistas clinico-quirdrgicos y el restante 12% especialistas.

Del total de docentes que asistieron a los posgrados en el afio 2017, el 80%
obtuvieron su titulo profesional en IES colombianas que actualmente cuentan con la
acreditacion institucional otorgada por el MEN. Respecto al méaximo titulo posgradual, el
67% lo obtuvieron en IES acreditadas.

Sesenta y tres docentes auspiciaron como directores de 133 trabajos de grado de
posgrado finalizados en el afio 2017, el 75% de ellos de planta. El 80% de estos trabajos
de grado fueron dirigidos por docentes de planta. De estos 63 directores, el 25% contaban
con escalafén vigente por parte de Colciencias: 8 junior, 6 asociados y 2 senior. En cuanto
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a proyeccion, 22 docentes de planta apoyaron pasantias académicas de estudiantes de
posgrados de la Facultad de Salud en el periodo 2013-2017. En este dato no se contemplan
los docentes de préacticas clinicas de las especialidades clinicas odontoldgicas.

El 85% de los profesores de planta encuestados valoraron como buenos y excelentes
los criterios para definir las responsabilidades docentes. EI 86% de los estudiantes de pregrado
y 97% de posgrado, consideran entre buena y excelente la calidad de sus profesores.

Los profesores participantes en los grupos focales reconocen los avances en la
evaluaciéon docente, aunque manifiestan que aln es incipiente la retroalimentacion de los
coordinadores de departamento. Sugieren que se haga discusién de los resultados y su
plan de mejoramiento, no sélo del docente sino de la comunidad a la que se pertenece.
Ademas, recomiendan incorporar la evaluacion de los componentes de gestiéon académico-
administrativa y de actividades de proyeccion.

Por otra parte, sugieren que se otorgue tiempo para la realizacién de propuestas de
investigacion y se revisen los criterios para asignacién de tiempo para asesorias en algunas
asignaturas. Algunos perciben la planta profesoral insuficiente de acuerdo a la complejidad
de las tareas actuales, el crecimiento no es proporcional a las nuevas demandas; el avance
del conocimiento, las nuevas didacticas, la actualizacién de TIC y la interaccién creciente
del estudiante exige al docente mayor tiempo y dedicacion.

En los grupos focales, los estudiantes de pregrado subrayan la alta calidad de
los docentes y sus altos niveles de formacién, asi como el buen trato por parte de ellos.
Manifiestan que hay profesores sobrecargados con diferentes responsabilidades, lo cual
limita el tiempo de dedicacién a actividades de asesoria y trabajo dirigido. Recomiendan
hacer mayoracompafnamiento a los profesores nuevos y fortalecer su formacion pedagoégica.
Igualmente, sugieren que los docentes unifiquen criterios de evaluacion formativa, que haya
mayor comunicacion entre catedraticos y docentes de medio tiempo y tiempo completo, y
que haya mejor actualizacién de materiales y recursos de clase.

Por su parte, los estudiantes de posgrado participantes en los grupos focales valoran
la alta calidad del profesorado, su experiencia profesional, la participacion de docentes
invitados de los &mbitos local, nacional e internacional. Recomiendan que algunos docentes
preparen mejor material para trabajo previo a las sesiones presenciales y buscar criterios
unificados para procesos de ensefianza y evaluacion de estudiantes.

Calificacién caracteristica 8.
Planta profesoral 4,5

Entérminos generales, lacomunidad académica valora en alto grado el cumplimiento
de los aspectos referidos a la planta profesoral. Se concluye que la UAM cuenta con un
cuerpo profesoral diverso en su origen académico institucional, apropiado en cantidad,
dedicacion y niveles de formacion y asigna las tareas del personal docente de manera
equitativa y eficiente para el logro de los objetivos misionales.
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Estan claramente definidos y se cumplen eficientemente los procedimientos de
contratacion docente, asignacién de responsabilidades, evaluacion del desempefio y
formacion académica. Las labores asignadas a los profesores se desarrollan en condiciones
de alta calidad con espacios institucionales apropiados. Es necesario seguir aumentando
la proporcién de profesores con titulo de doctorado, lograr la formacién posgradual de
los docentes con titulo de pregrado, avanzar en la evaluacion integral del desempefio
y mejorar la calidad del material de apoyo producido por los docentes. Se recomienda
revisar la asignacion de tiempos para funciones como la investigacién y proyeccién, que
responda a los retos crecientes de la educacién superior.

CARACTERISTICA 9.
CARRERA DOCENTE

“En sus estatutos, la institucion contempla para sus profesores
una carrera docente con mecanismos ampliamente conocidos de
ubicacion y de permanencia en categorias académicas y de promocién
de una categoria a otra, con sefialamientos de las responsabilidades
inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales de los
profesores estan determinadas por criterios académicos”.

Los criterios generales para la vinculacién, promocién en el escalafén, asignacion
salarial, bonificaciones no constitutivas de salario y evaluacién de los profesores, estan
contemplados en los titulos I, V' y VI del estatuto profesoral. Por su parte, la Directiva 002
de noviembre 6 de 2013 de la Vicerrectoria Académica define los lineamientos para la
participacion de profesores visitantes a programas de pregrado y posgrado. Todos estos
lineamientos se plasman en los procedimientos definidos para tal fin en el Sistema de
Gestion por Procesos.

En el afio 2017 la participacién de los distintos estamentos en la evaluacién de los
profesores de planta fue del 81% para la autoevaluacién, 67% por parte de estudiantes y
100% por parte de coordinadores de departamento, encontrando un aumento importante
respecto a las cifras del afo 2013, en el cual la participacion fue del 35%, 41% y 67%,
respectivamente. En el afio 2017, el 58% de los profesores de medio tiempo y tiempo
completo estaban clasificados en alguna de las categorias del escalaféon docente (19%
auxiliar, 13% asistente, 22% asociado y 4% titular), frente a un 51% del afio 2013. En
la siguiente Figura se observa el nimero de profesores por nivel de escalafén en el
comparativo 2013-2017.
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Figura 14. Comparativo nimero de docentes en el escalafén
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En el afio 2017 se reconocieron 2823 puntos por bonificacién por publicaciones
cientificas, frente a 1313 puntos en el afio 2013, lo que significa un aumento del 215%. El
aumento se justifica por la implementacion del nuevo estatuto profesoral, el cual plantea
criterios para el reconocimiento de publicaciones que tiene en cuenta la categoria de
las revistas por su escalafén, lo que da la posibilidad de un aumento considerable en
la asignacién de puntos, comportamiento que se visualiza en la figura que se presenta
a continuacion:

Figura 15. Puntos por publicaciones
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Con respecto a los criterios para la asignacion salarial, estan definidos en el estatuto
profesoral desde los lineamientos para el escalafon docente y se determina de acuerdo
con el nivel en que se encuentre el profesor. El valor del punto es definido por el Consejo
Superior para una vigencia de un afo. En la siguiente Tabla se muestra la puntuacién
definida por el estatuto docente para la asignacién salarial del profesorado que contempla
el nivel de formacién y ubicacién en el escalafén docente.

Tabla 11. Puntajes para la asignacion salarial segun nivel de formacién y
categoria en el escalafén docente

_Segun nivel de formacién Puntos
Tecnologia 90
Pregrado 110
Especialista 150
Maestria y especialidad clinica-quirirgica 180
Doctorado 300

_Seglin nivel de escalafén
Auxiliar 20
Asistente 20
Asociado 30
Titular 35

Fuente: Estatuto profesoral, articulo 18, 2016

La docencia e investigacion en posgrados se remunera por honorarios,
constituyéndose en ingresos adicionales para los docentes de planta, segun las siguientes
Tablas. Las tarifas son las mismas para docentes invitados:

Tabla 12. Honorarios docencia en posgrado, valor hora afio 2018

Nivel de Formacién Manizales Fuera Manizales
Especializacion $92.000 $121.500
Maestria $109.350 $156.250
Doctorado $147.400 $208.250

Fuente: Unidad de presupuesto, 2018

Tabla 13. Honorarios por investigacion - Valor producto ano 2018

Producto Evaluacion Direcciéon
Proyecto $242.000 $915.200
Informe final $336.800 $1.372.800

Fuente: Unidad de presupuesto, 2018
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El 86% de los docentes de planta encuestados y el 99% de los invitados en posgrado
valoran como bueno y excelente el cumplimiento de los criterios establecidos para su
vinculacion. EI 82% de los docentes de planta y el 96% de los invitados en posgrado califican
como bueno y excelente el cumplimiento de los criterios establecidos para su evaluacién. En
los grupos focales, los profesores manifestaron que la evaluacion esjusta, claray transparente
y haber incluido el proceso de autoevaluacién es un acierto. Recomendaron que se debe
trabajar mas en la consulta, anélisis y seguimiento de los planes de mejoramiento; consideran
que la evaluacién por parte de los estudiantes deberia ser obligatoria.

En cuanto al cumplimiento de los criterios y mecanismos para la determinacién de la
asignacion salarial, el 64% de los docentes de planta encuestados y el 91% de los invitados
en posgrado los consideran buenos y excelentes; para el 31% de los docentes de planta
es aceptable. En los grupos focales los profesores expresaron que el sistema de puntos
para asignacion salarial es claro y que, aunque el salario es un poco bajo con respecto a
otras Universidades, hay valores agregados que ayudan a compensarlo como apoyos a
los procesos formativos para ellos y sus familias. Se reconoce la seriedad y legalidad de
la UAM en relacion con el cumplimiento en el pago y con su responsabilidad tributaria.
Recomiendan revisar el sistema de méritos académicos del nuevo escalafén docente y la
otorgacién de puntos de bonificacion docente a las publicaciones, los cuales actualmente
se dividen entre todos los autores.

Calificacion caracteristica 9.
Carrera Docente 4,5

En términos generales se valora plenamente el cumplimiento de los aspectos
relacionados con la carrera docente. La UAM contempla en sus estatutos lineamientos
claros para la carrera docente con mecanismos ampliamente conocidos de ubicacién y de
permanencia en categorias académicas y de promocion de una categoria a otra.

Las responsabilidades encomendadas se asignan de acuerdo con los requerimientos
que se hacen a los departamentos, y a los perfiles y fortalezas de cada uno de los docentes.
La asignacion salarial de los profesores se determina por criterios académicos, los cuales
son universales para todo el cuerpo profesoral.

Debe valorarse la evolucién y dinamica del recién aprobado estatuto docente, en
cuanto a la promocién en el escalafén y las estrategias de valoracién de la produccién
académica e investigativa. Se debe continuar con el proceso de aumentar la proporcion de
docentes clasificados en las distintas categorias del escalafén.
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CARACTERISTICA 10.
DESARROLLO PROFESORAL

“La institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral,
asi como de reconocimiento al ejercicio calificado de las funciones
misionales, en conformidad con los objetivos de la educacién superior
y de la institucién”.

La UAM cuenta con un plan de desarrollo docente liderado por la Unidad de
Aprendizaje Ensefianza adscrita a la Vicerrectoria Académica. Este plan esta conformado
por tres lineas estratégicas: formaciéon posgradual, formacién disciplinar y formacién en
competencias para la docencia. En este Ultimo aspecto se resaltan los programas de
formacion con la Universidad Haaga-Helia de Finlandia, profesores de alto potencial -PAP-
con Babson College, aprendizaje de idioma inglés con TC3 (Tompkins Cortland Community
College) e Investigacion para la Accion y la toma de Decisiones —IAD- con la Universidad
de Humbolt; y la oferta interna de cursos relacionados con la docencia y areas de interés de
la Universidad relacionadas con emprendimiento, incorporacién de las TIC y competencias
generales. En estos cuatro programas han participado 88 docentes. Por su parte, en los
programas de capacitacion interna participaron 171 profesores en el afio 2017, frente a 144
que lo hicieron en el 2013.

En la linea de formacién posgradual se apoyaron en el afio 2017 tres docentes para
especialidades odontoldgicas, 25 para maestrias y 22 para doctorados. En el 2013 se apoyaron
5, 34 y 23, respectivamente. Los datos completos sobre formaciéon docente en los Ultimos
cinco afos pueden consultarse en el informe anexo de la Unidad de Ensefanza-Aprendizaje.

En el afo 2017 la UAM invirtié en los distintos programas de formacion y capacitacion
docente $1 150 millones frente a $973 millones del afio 2013, lo que equivale a un aumento del 18%.

La UAM estimula el ejercicio calificado de la docencia en sus funciones sustantivas
mediante el apoyo para la participacion en eventos académicos y cientificos del orden
nacional e internacional, bonificaciéon econémica por publicaciones y produccién docente,
apoyo a capacitacion externa y formacién posgradual, entre otros estimulos. Asi mismo,
condecora anualmente a los profesores de cada Facultad que se destacan por su labor
docente, investigativa, de proyeccién y de gestién académico-administrativa.

El 83% de los docentes de planta encuestados valoraron como buenas y excelentes
la cobertura, la calidad y la pertinencia de los programas de desarrollo profesoral. El 91%
consideran la capacitacién externa como buena o excelente. En los grupos focales los
docentes reconocieron los esfuerzos institucionales en desarrollo profesoral desde las
distintas lineas de formacién y estimulo; resaltan el proceso de ajuste curricular como un
escenario mas de formacién docente. Recomiendan aumentar los cursos de formacién en
areas disciplinares especificas, reforzar estrategias de capacitacion en investigacion, inglés
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y proyeccion, y solicitan mayor acompafiamiento para la implementacién de estrategias de
incorporacién de TIC y de las unidades didacticas.

Calificacion caracteristica 10.
Desarrollo Profesoral 4,6

La comunidad académica valoré plenamente y con alta calificacion la aplicacion
de politicas y programas de desarrollo profesoral, asi como de reconocimiento al ejercicio
calificado de las funciones misionales, en conformidad con los objetivos de la educacién
superior y de la Institucion.

La cobertura, calidad y pertinencia de los programas de desarrollo profesoral son
valoradas por el cuerpo profesoral. Se reconoce el apoyo de la UAM en la formacién de los
docentes, tanto desde posgrados como en cursos.

Se recomienda pensar en mas cursos de formacion especifica por areas, ampliar la
oferta de formacién a todo el afio y no solo concentrada en el intersemestral, y reforzar
estrategias de formacion en inglés, investigacion y proyeccion.

CARACTERISTICA 11.
INTERACCION ACADEMICA DE LOS PROFESORES

“La institucion aplica politicas para promover la interaccién académica
significativa de sus profesores con comunidades académicas del
orden nacional e internacional”.

La UAM promueve la constitucién de comunidades académicas a través de su
Estatuto General y diferentes politicas plasmadas en los acuerdos del Consejo Académico
sobre investigacion, proyeccién, internacionalizacién, permanencia, graduacién e
incorporacién de TIC. Estas politicas pueden consultarse en los documentos anexos a este
informe. Dichas politicas se evidencian en la estructura organizacional, con la existencia de
departamentos académicos organizados en torno a campos disciplinares y de grupos de
investigacién alrededor de objetos de estudio y lineas de investigacién afines. Igualmente,
los cuerpos colegiados estan conformados por comunidades académicas interdisciplinarias
que propician el debate de las distintas funciones sustantivas, tales como el Consejo
Académico, Consejos de Facultad, comités de curriculo de programas de pregrado y
posgrado, y comité institucional de Investigacion.

Igualmente, se promueve la interacciéon académica de los profesores mediante
convenios de cooperacién con IES del orden nacional e internacional. La lista, objeto y
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dindmica de todos los convenios, puede consultarse en los informes de las Unidades de
Investigacion, Proyeccion y Relaciones Internacionales. En estos se resaltan los convenios en
red con el Sistema Universitario de Manizales -SUMA-y con la Red Universitaria Mutis. En
la Red SUMA se destaca el desarrollo conjunto de la Maestria en Bioinformatica y Biologia
Computacional con las Universidades de Caldas, Manizales y la Catdlica de Manizales.
Con la Red Mutis sobresale el desarrollo conjunto del Doctorado en Ingenieria con las
Universidades Auténoma de Bucaramanga y Auténoma de Occidente.

Los grupos focales de docentes valoran positivamente el trabajo con organismos
gubernamentales y el sector productivo, asi como el posicionamiento de la UAM a nivel
regional. Manifiestan que en los Ultimos afos ha crecido la interaccion efectiva con otras
instituciones. Recomiendan asignar tiempos a personas para la gestién de proyectos de
investigacion y desarrollo con las empresas, y para busqueda de convocatorias nacionales
e internacionales; se deben crear mas estrategias para que mas estudiantes trabajen con
docentes en proyectos de investigacion y desarrollo.

Calificacién caracteristica 11.
Interaccion académica de los profesores 4,3

La comunidad académica valoré en alto grado las politicas y convenios
institucionales que promueven la interaccién académica significativa de los profesores
con comunidades académicas del orden nacional e internacional.

Se debe propiciar el aumento de la participacion de estudiantes de pregrado
y posgrado en los proyectos derivados de dichas interacciones, particularmente en
proyectos de desarrollo. Es necesario actualizar la politica de proyeccién y aumentar la
interaccion con comunidades académicas internacionales.

Calificacion del factor 3. Profesores 4,48

Se valoran en alto grado las caracteristicas asociadas al factor profesores. Se
evidencia el compromiso institucional con el desarrollo y bienestar de los profesores, se
propician las condiciones para hacer posible un adecuado desempefio de las funciones de
docencia, investigacién, proyeccion y gestion académico-administrativa. Estdn claramente
definidos los deberes y derechos de los profesores, y las politicas y procedimientos para su
contratacidn, ascenso en el escalafén, desarrollo e interaccion académica.

Se hace necesario mejorar la participacion de docentes en la definicién de planes
de mejoramiento, aumentar la proporcién de profesores con titulo de doctorado y su
participacion en las distintas categorias del escalafén; avanzar en la evaluacién integral
del desempefio, con el desarrollo de los médulos de gestidn-administracion y proyeccion;
aumentar la interaccién con comunidades académicas del ambito internacional y seguir
creciendo en planta docente que responda a las actuales demandas de la educacion superior.
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FACTOR PROCESOS ACADEMICOS

“Una institucion de alta calidad se reconoce porque en todo su
ambito de influencia sitta al estudiante en el centro de su labory logra
potenciar al méximo sus conocimientos, capacidades y habilidades
durante su proceso de formacién que debe ser abordado de manera
integral, flexible actualizada e interdisciplinar, acorde con una visién
localmente pertinente y globalmente relevante”.

“ e ,7
TR

Calificacion del factor Procesos Académicos

Nro. Caracteristicas Nota
12 Politicas académicas 4,6
13 Pertinencia académica y relevancia social 4,7
14 Procesos de creacion, modificacion y extension de programas 4,8

académicos
4,70

Total Factor

En el analisis de este factor se tuvieron en cuenta documentos institucionales, grupos
focales a graduados de los programas de pregrado y posgrado, profesores, empleadores,
sitios de practica y encuestas a profesores y estudiantes.
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CARACTERISTICA 12.
POLITICAS ACADEMICAS

“La institucion se compromete, de acuerdo con su misiény su proyecto
educativo, con politicas académicas de interdisciplinariedad, de
capacitacion en lenguas extranjeras y uso eficiente de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién, de fundamentacion cientifica y
ética de los conocimientos, de flexibilidad y actualizacion permanente
de los planes de estudios y sus correspondientes metodologias, y
de diseno, desarrollo y evaluacién curricular; todo ello orientado a
la formacién integral de los estudiantes, la creatividad, el avance
cientifico y cultural y el progreso de la sociedad”.

Al interior de la Universidad se generan diferentes tipos de politicas, acuerdos y
lineamientos que direccionan el desarrollo institucional, el ejercicio de la investigacion,
la proyeccién y el proceso de consolidaciéon de la propuesta académica, orientada por
principios de calidad y pertinencia.

Dentro de estos referentes se cuenta con el PEI, el Estatuto General de la Universidad,
los Proyectos Educativos de cada Programa —PEP-, la politica de investigacién, la politica
de proyeccién social, la politica de internacionalizacién, la politica de incorporacién de TIC,
el reglamento estudiantil, y directrices como la conformacién y responsabilidades de los
comités de curriculo, los lineamientos institucionales sobre créditos académicosy los planes
de estudio de programas de pregrado y posgrado, y el acuerdo de educacién inclusiva.
Todos estos documentos son orientadores de los procesos institucionales en la UAM.

La UAM desarrolla la interdisciplinariedad como un proceso dindmico orientado
a la integracién de conocimientos, métodos y procedimientos que permiten enfrentar la
solucién creativa de los problemas, a través del acercamiento holistico a los fenémenos
estudiados, como los grupos de investigacion, los proyectos académicos, la reflexion
curricular, las practicas formativas, los rapidos, el emprendimiento.

La flexibilidad se concibe como la construcciéon de oportunidades que le brindan al
estudiante alternativas en formacién, investigacion, proyeccion, bienestar y gestion, para
potenciar su vivencia en la Universidad. Esto implica la diversificacion de posibilidades,
actividades, experiencias que éste pueda vivir a lo largo de su paso por la Institucién que
involucra lo académico, cultural, deportivo, artistico.

Ejemplos de espacios y experiencias para la formacién integral desde la concepcion
de interdisciplinariedad y flexibilidad se encuentran sintetizados en la Tabla que se presenta
a continuacion:
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Tabla 14. Acciones que contribuyen a la formacién integral

Tipologia Descripcion Evidencias
- Asignaturas de posgrado desde el
pregrado como coterminales.
-Homologaciones, validaciones,
equivalencias, articulacion con la
media
Propuestos desde la articulacion, - Construccion de unidades didacticas
tienen como principio fundamental - Diversidad en el manejo de
la consolidacién de procesos de estrategias de ensefianza desde la
Procesos relacién que permitan la superacién  perspectiva de un curriculo basado en

académicos

Procesos
curriculares

de diferencias entre niveles,
tipologias de asignaturas, teméticas
y en general la implementacién de
procesos de homogenizacion de la
ensefianza y el aprendizaje.

Entendidos como la articulacién

de los contenidos propuestos

para el desarrollo de los diferentes
programas desde una visiéon de
desarrollo integral, que dé apertura
no solo al saber sino también al
saber hacery al saber ser.

Implican la organizacién de planes
de estudio con estructuras mas
abiertas donde el estudiante pueda
proyectar su proceso formativo,
construyendo y definiendo su
camino desde criterios propios;
igualmente, involucran la posibilidad
de encontrar al interior de la
Universidad opciones para elegir

e interactuar con otros grupos
estudiantiles, ya sea a nivel interno o
externo.

problemas

- Formacién en inglés para
profesores y estudiantes (pasantias,
acompafamientos complementarios
con pasante internacional)

- Modelo de practicas

- Paz y Competitividad

- Uso de créditos libres para
desarrollo de préacticas formativas

- Movilidad nacional e internacional

- Macro curriculo

- Cursos libres

- Insercién del inglés en el plan de
estudio de los programas

- Programa SUMA Movilidad

- Convenios con otras instituciones
nacionales e internacionales para
intercambio

- Incorporacién del inglés desde
enfoque comunicativo

- Oferta de horarios diurno y de
jornada extendida

- Desarrollo de procesos investigativos
desde diversas modalidades:
semilleros, seminarios, grupos de
investigacion, pasantias

- Disminucién de prerrequisitos

- Doble carrera

-Homologaciones, validaciones,
equivalencias, articulacion con la
media (reconocimiento de saberes)
- Cursos abiertos
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Tipologia Descripcién Evidencias
Espacios complementarios para - Grupos de interés
P e P - Actividades artisticas, culturales y
el desarrollo de intereses y .
- B~ ; deportivas
Formacion potencialidades del estudiante en L .
. . ) - Organizacién de las actividades
integral otros ambientes diferentes a los

Procesos de
acompafamiento

Factores
tecnoldgicos

Financieros

relacionados directamente con su
profesion

Espacios y oportunidades de
acompafamiento a los estudiantes
que apoyen sus procesos de
aprendizaje y adaptacion a la vida
universitaria. Dichos espacios son
concebidos desde el reconocimiento
de dos principios: inclusién y respeto
a la diferencia

Incorporacién de las TIC en

los procesos de ensefianza y
aprendizaje, lo que permite atender
a diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje, al tiempo que se brinda
a los estudiantes la posibilidad de
planear y organizar sus actividades
y responsabilidades para ser
atendidas en diferentes momentos
(exclusivamente para estudiantes
presenciales).

Implica poner a disposicién de los
estudiantes diferentes opciones y
recursos para el logro de su proyecto
de vida al interior de la Universidad.
Igualmente, la posibilidad de
organizar financieramente sus
procesos de matricula, de acuerdo
con sus posibilidades

académicas para que el estudiante
pueda participar en eventos
culturales, artisticos y deportivos

- Sistema de acompafamiento
- Programa de consejeria

- Monitorias

- Tutorfas

- Apoyo pedagdgico

- Apoyo psicolégico

- Plan padrino

- B-learning

- Cursos virtuales

- Existencia de varias modalidades
(distancia y virtual) que

permiten disminuir las barreras
sociodemogréficas

- Recursos de apoyo tecnolégico para
personas con discapacidad

- Rangos de créditos

- Tres periodos académicos
-Reconocimiento de créditos
adicionales por promedio
-Plan estudia y otros tipos de
financiacion

- Becas

Los estudiantes reconocen la generacién de espacios para la discusion a través de
afirmaciones como: “se realizan diversas actividades que promueven andlisis del contexto,
existe el ambiente y se permite proponer estos espacios”. Igualmente, el 84% de los
profesores califican entre buena y excelente la generacion de espacios para la discusion
sobre la ciencia, la innovacién, el arte, la cultura, los valores, la sociedad y el Estado, los
cuales aportan a la formacién integral de los estudiantes.
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Para el proceso de incorporacion de las TIC en la ensefianza, se cuenta con una
unidad denominada UAMVIRTUAL, cuya finalidad es apoyar los procesos educativos que
utilizan como base las Tecnologias Digitales para su desarrollo. Este apoyo se realiza a través
de la planeaciéon e implementacion de procesos de disefio, montaje, emisién y evaluacion
de cursos y programas educativos a ofrecerse en modalidad a distancia, e-learning y
b-learning. Ademas, orienta la formacién en TIC a docentes y estudiantes, y brinda asesoria
y acompanamiento a los docentes en sus distintas iniciativas de uso de la tecnologia digital
en la docencia.

Dentro del Proyecto Educativo Institucional, la UAM ha definido como una de las
competencias generales a desarrollar en sus estudiantes, la competencia digital, definida
como: el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes que posibilitan el uso critico,
colaborativo y seguro de las tecnologias de la Informacién y Comunicacién, para favorecer
el aprendizaje con sentido y la transformacién de la informacién en conocimiento, con el
fin de responder auténoma, responsable y civicamente a los retos del siglo XXI. La clave
para generar la competencia digital en los estudiantes est4 centrada en una metodologia
basada en el desarrollo de actividades de aprendizaje apoyadas en la red.

Desde los grupos focales los estudiantes reconocen: “cada dia més profesores usan
herramientas y aulas virtuales. Se recomienda que todos las usen. Las aulas son una buena
herramienta, aunque algunas ain son Unicamente repositorios”, situacién que se corrobora
con estadisticas de aulas digitales activadas en los diferentes periodos, como se observa
en la siguiente figura:

Figura 16. Ndmero de aulas digitales por periodo
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El trabajo de incorporacién de TIC en la Universidad incluye también el manejo de
otro tipo de espacios orientados a sensibilizar y motivar a la comunidad universitaria en el
uso productivo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como:

Busquedas Avanzadas

Proteccién de la Informacién

Optimizacion del Correo

Organizacién y Produccién Personal

Comunicacion y Trabajo en Equipo

Boot Camp UAMTIC (carrera de observacion digital por equipos)

Desde el afio 2017, la Institucidon ha estructurado un curso denominado Fundamentos
Bésicos, dirigido a todos los estudiantes de primer semestre de pregrado de la Institucién,
que tiene como propodsito trabajar desde un nivel inicial algunas de las competencias
generales de la UAM. El curso estd conformado por cuatro médulos (cada uno de una
duraciéon de cuatro semanas): Competencia Comunicativa, Competencia Ciudadana,
Razonamiento Cuantitativo y Competencia Digital.

En el médulo Competencia Digital se trabaja la dimensién informacional y pretende
que el estudiante esté en capacidad de obtener, gestionar, proteger y evaluar informacién
disponible en Internet y dispositivos locales. Durante el primer afio de su implementacion
han participado un total de 773 estudiantes, discriminados asi:

Tabla 15. Ndmero de estudiantes inscritos
en Competencia Digital del curso de Fundamentos Basicos

Periodo Numero de estudiantes
Académico (Competencia digital)

2017-1 565

2017-3 208

Calificacion caracteristica 12.
Politicas Académicas 4,6

La comunidad reconoce que hay politicas claras y acciones para el proceso de
implementacion de las diferentes funciones misionales. La Institucién ha llevado a cabo
un proceso de construccién de sus lineamientos desde el desarrollo de politicas que le
dan linea de trabajo a las acciones y desarrollo de la labor académica a los diferentes
programas. Los procesos de formacién y acompafiamiento a los profesores son insumos
importantes para la implementacién de las politicas propuestas al aula y a la formacion de
los estudiantes.
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Respecto a las recomendaciones, es necesario trabajar para afianzar el desarrollo de
aspectos como el ajuste curricular en posgrados, fortalecer los procesos de incorporacién
de tecnologias de informacién y comunicacién desde lineamientos relacionados con
b-learning, seguir promoviendo y definiendo estrategias en el manejo al interior de aula
de lenguas extranjeras, en especial inglés, ademas de continuar favoreciendo procesos de
interdisciplinariedad.

CARACTERISTICA 13.
PERTINENCIA ACADEMICA Y RELEVANCIA SOCIAL

“Lainstitucion ha establecido criterios claros de orientaciéon académica
para crear, diferenciar y relacionar los programas de pregrado y de
posgrado en sus diferentes niveles, modalidades y metodologias
y de educacién continuada, asi como politicas coherentes con las
condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos en atencién a
sus enunciados misionales y su proyecto educativo. Dichos criterios
incluyen el alcance, la pertinencia y relevancia social, la actualizacion
en el conocimiento, la formacién investigativa y la creacidn artistica”

La Universidad ha planteado una forma de trabajo caracterizada por la integracion
de instancias que llevan a cabo su labor en red. Las redes en la UAM son una estrategia
de trabajo constituida por los programas, departamentos, unidades de apoyo, instancias
de gestion y las personas que intercambian informacidn, recursos, servicios o realizan
actividades conjuntas, a través de acciones de complementariedad que desde la gigura de
“tejer relaciones” consolidan equipos de trabajo que aportan desde sus conocimientos a
la reflexion e impacto de los programas.

En esta dindmica participan diferentes instancias, quienes aportan a la discusion,
analisis, y aprobacion de cambios y modificaciones sugeridas al proyecto educativo que
sean coherentes con las disposiciones nacionales para las IES, los retos que el contexto
plantea y los avances propios en las diferentes disciplinas del conocimiento. En la siguiente
Figura se ilustra la dindmica de trabajo propuesta por la Institucién para el desarrollo de
politicas que orientan la academia:
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Figura 17. Dinamica de trabajo institucional
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El Consejo Superior es la instancia en la cual se definen los lineamientos académicos
y de gestion; ello implica la organizacién académica, administrativa y financiera de la
Institucién. El Consejo Académico es el cuerpo colegiado para la toma de decisiones que
involucra el eje central de la Universidad: la academia; desde esta instancia se generan
lineamientos relacionados con politicas institucionales; en el trabajo relacionado con el
componente académico, el liderazgo se da desde la Vicerrectoria Académica, al interior de
la cual existen instancias claves responsables del desarrollo, implementacién y seguimiento
de la calidad, pertinencia y relevancia de la oferta educativa de la Universidad; en estos
espacios se dinamizan las politicas y lineamientos que son aprobados en los érganos
colegiados. El Consejo de Facultad es la instancia donde se retroalimentan los planes de
estudio de los programas. El Comité de Curriculo es el espacio que posibilita la reflexion, el
andlisis y discusion de los procesos académicos relacionados con la vigilancia, actualizacién
y difusién de los programas. EI Comité de Curriculo Institucional es el responsable de
liderar, acompafar y hacer seguimiento a los procesos de construccién y desarrollo de la
propuesta de ensefianza y aprendizaje.

Como complemento, los programas, en su reflexion sobre el anélisis de los perfiles
profesional y ocupacional, contrastan con diferentes elementos del contexto: planes de
desarrollo, resultados del Observatorio Laboral de la Educacién Superior, resultados de
seguimiento a graduados, analisis que se han realizado en procesos de autoevaluacion de
los programas, lineamientos de los gremios o de las organizaciones relacionadas con cada
programa (nacionales e internacionales), a las cuales pertenecen los diferentes programas.

Desde los grupos focales los graduados plantean: “los perfiles corresponden y estan
actualizados. Hay graduados reconocidos en dmbitos nacionales e internacionales, siendo
reflejo de la pertinencia de la oferta académica” (graduados programas pregrado). “Son
reconocidos los programas de la UAM por su variedad, sello diferenciador, y por responder
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a las necesidades del medio” (graduados posgrados). “Los perfiles de los programas de
la UAM aportan a las empresas y al desarrollo de la regién” (alcaldes). “Alta pertinencia y
correspondencia a las necesidades del medio, tanto a nivel local como regional, desde los
tres programas de Técnicos Profesionales” (rectores colegios).

En cuanto a la investigacion, la organizacion de la Universidad por éareas de
conocimiento ha permitido articular el desarrollo de procesos orientados a los objetos de
estudio de los programas, y a las necesidades y demandas del entorno; para ello, incluye
en la formacidon en los diferentes niveles créditos relacionados con la actividad cientifica,
los cuales se referencian en la Tabla que se presenta a continuacién:

Tabla 16. Créditos de investigacion por niveles de formacién

Nivel N° créditos
Pregrado 8
Especializaciones 2
Especializaciéon clinica 12
Maestria 12
Doctorado 50

Como complemento, se generan espacios que aportan al desarrollo del espiritu
investigativo, el fortalecimiento de estrategias de trabajo investigativas y la consolidacion
de jévenes investigadores. Para ello se propician espacios como:

Semilleros de investigacion

Jovenes Investigadores

Talleres de linea en maestrias y doctorados

Foro de investigacién

Participacion en eventos como ponentes y asistentes

Los estudiantes reconocen “que tienen la posibilidad de vincularse y participar,
aunque solicitan que se haga mayor divulgacién y que sea mas evidente la forma de
participacion en los grupos” (estudiantes pregrado). “Es valioso el acompanamiento de
los tutores; el trabajo de grado empieza desde primer semestre. Revisar teméticas de
algunos proyectos” (estudiantes posgrados). Al preguntar a estudiantes y profesores sobre
su percepcion de la vinculacién de los estudiantes a la actividad investigativa, el 78% de
estudiantes y profesores de pregrado y el 88% de estudiantes de posgrados la califican
entre excelente y buena.
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Calificacién caracteristica 13.
Pertinencia académica y relevancia social 4,7

La pertinencia de los programas es fruto de una permanente reflexién sobre sus
objetos de estudio y las necesidades del entorno. Los programas de la Universidad tienen
como horizonte de trabajo el reconocimiento de los objetos de estudio, campos o areas de
conocimiento y su correlacién con la realidad y los retos que el contexto plantea.

Hay una gran coherencia entre las necesidades del entorno y las caracteristicas
y contenidos de los programas, los cuales son fruto de la experiencia de los integrantes
de las comunidades académicas, de las experiencias y avances en investigacion y de la
reflexion en los procesos de préactica y proyeccién de la Institucion.

El proyecto estratégico de Formacion Integral realiza seguimientoy acompafiamiento
a los estudiantes desde su ingreso y a lo largo de todo el transito por la Universidad.

El proceso de formacién en investigacion ha ido teniendo un espacio cada vez mas
importante al interior de |a Institucion. Los semilleros se han convertido en experiencias muy
enriquecedoras, no solo por la posibilidad que brinda a los estudiantes desde el ingreso
a la Institucién, sino también desde la calidad de los productos que se presentan en este
espacio, los cuales permiten ir fundamentando perfiles formativos que acercan y preparan
a los estudiantes para su formacion integral.

Se deben continuar fortaleciendo los espacios para el desarrollo de la investigacion,
integrando a estudiantes de los diferentes niveles de formacién en espacios como los
grupos, los semilleros, el desarrollo de actividades al interior de diferentes asignaturas que
promuevan la produccién escrita, la lectura, el desarrollo de habilidades investigativas, la
socializacién de experiencias.

CARACTERISTICA 14.
PROCESOS DE CREACION, MODIFICACION Y EXTENSION DE
PROGRAMAS ACADEMICOS

“La institucién aplica consistentemente politicas y procedimientos
claros y adecuados para la creacién, modificacion y extension de
programas académicos de pregrado y posgrado, que garanticen
calidad académica”.

Alinterior de la Universidad se cuenta con la unidad de autoevaluacién y acreditacion,
instancia que lidera el trabajo en red para la creacién y modificacién de programas
académicos. Para realizar estos procesos, la Institucion ha generado procedimientos y guias
de solicitud de registro calificado, renovacion de los registros, guias de autoevaluacién con
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fines de acreditacion de alta calidad adaptados de los lineamientos del CNA. Estas guias se
ajustan a la dindmica de los programas y la Institucién y recogen los fundamentos teéricos y
metodoldgicos necesarios para orientar a la comunidad académica sobre el proceso.

Desde laInstitucion, los programas surgen al interior de las comunidades académicas,
quienes recogen la experiencia y conocimiento alcanzado, fruto ya sea de procesos
investigativos, actividades de proyeccién o seguimiento a los avances del conocimiento
cientifico que dan linea de trabajo para construir propuestas formativas que generen
programas académicos. Este interés es canalizado a través del Consejo de Facultad y la
Vicerrectoria Académica, quienes dan el aval para iniciar el proceso de evaluacién de la
pertinencia y factibilidad de la propuesta, estudio que, si es positivo, permite iniciar el
proceso de construccién del programa.

Posteriormente y ya elaborada la propuesta, es socializada al Consejo Académico,
instancia que evalla, plantea recomendaciones y aprueba el nuevo programa, el cual debe
iniciar su trdmite para presentacion al Ministerio de Educacion, acompafiado por la unidad
de autoevaluacion y acreditacion. Cuando se va a proponer una extensién de un programa
activo a otro territorio, se realiza el mismo procedimiento presentado.

Las modificaciones en los programas académicos parten de los comités de
curriculo de cada programa; el comité propone y evalta la pertinencia de los cambios.
Para ello, cuenta con informaciéon como el seguimiento a graduados, la interacciéon con
el medio externo a través de las practicas formativas, el contacto con empleadores, la
reflexion sobre avances en el drea de conocimiento desde la interaccion con gremios y
otros programas afines, los resultados de los estudiantes en pruebas Saber Pro —tanto en
competencias generales como especificas—, experiencias de intercambio y movilidad, entre
otras. Posteriormente, las modificaciones se presentan al Consejo de Facultad, instancia
que al aprobar las propuestas las direcciona al equipo de la Vicerrectoria Académica, la
cual otorga el aval final, para que sean presentadas al Consejo Académico.

Esta dindmica, garantiza un trabajo riguroso y un seguimiento a los procesos de
creaciéon, modificacion y extension de programas que, al incluir a diferentes instancias,
permite que las decisiones tomadas se lleven a cabo con criterios claros y bien
fundamentados.

En la actualidad la Universidad cuenta con una amplia oferta de formacion que
cubre los diferentes niveles dando la posibilidad a diversos grupos poblacionales, su
ingreso a la educacién superior con programas que respondan a sus intereses, demandas
del entorno y altos estdndares de calidad los cuales se reflejan en el cumplimiento de
los lineamientos establecidos por la Universidad y el Ministerio de Educacién. Durante
la ventana de observaciéon se han generado 23 programas y 37 renovaciones de registro
calificado las cuales se presentan en la siguiente Tabla.
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Tabla 17. Ndmero de programas por nivel de formacién

Programas UAM 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Creacién de programas
Técnico profesional 3 3
Especializacion Tecnoldgica 1 1
Especializacion Profesional 2 1 2 2 7
Maestria 1 4 1 1 7
Maestrias en Convenio 1 1
Extensién Maestria 2 2
Doctorado 1 1
Doctorado en Convenio 1 1

Renovacién de Registro

Técnico Laboral 4 4
Tecnologia 5 5
Universitario 5 1 3 3 12
Especializacion 1 7 8
Maestria 2 5 1 8
Total 3 19 19 8 11 60

Finalmente, para el cierre de programas se analiza su pertinencia, resultados de
procesos de autoevaluacién, demanda del programa, viabilidad econémica desde sus
costos financieros, infraestructura y recursos. Con estos insumos el Comité de Curriculo
propone al Consejo de Facultad esta opcidn, instancia que da el visto bueno a la solicitud
para ser presentada al Consejo Académico, quien aprueba dicho cierre. En la decision se
especifica con claridad el procedimiento que se llevara a cabo para el cierre del programa,
hasta que venza su registro calificado.

Calificacién caracteristica 14.
Procesos de creacion, modificacion y extension de programas académicos 4,8

La Universidad posee claras politicas y estrategias para la creacién, modificacion
y extension de programas que involucran a diferentes instancias de la Institucién y son
lideradas desde la unidad de acreditacion y autoevaluacién.

Es necesario fortalecer aspectos relacionados con los estudios de mercado, de
manera que permitan tener insumos mas enriquecidos para la toma de decisiones desde
criterios claramente definidos, como delimitacién de grupos poblacionales, identificacion
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de areas de interés, campos de desempefio para identificar potenciales interesados. Asi
mismo, es importante abrir espacios para definir y evaluar programas de bajo ingreso
desde su validacion social y orientaciones para dar respuesta al entorno.

Calificacion del factor 4. Procesos Académicos 4,70

La Universidad cuenta con una dindmica de trabajo en red orientada por politicas
y lineamientos que permiten la participacion de diferentes instancias, para la generacién
de procesos académicos que apoyen la formacién de los estudiantes desde una oferta
pertinente que propicia su formacién integral. Se resalta la presencia de politicas claras de
trabajo que guian el desarrollo de la academia, la implementacion de las TIC y el inglés
en los procesos académicos; al igual que la generaciéon de espacios que propician la
interdisciplinariedad, la flexibilidad y la integralidad en diferentes espacios educativos.
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FACTOR VISIBILIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL

“Una instituciéon de alta calidad es reconocida nacional e
internacionalmente a través de los resultados de sus procesos
misionales y demuestra capacidades para acceder a recursos y saberes
en el nivel internacional, para la comunicacién intercultural y para el
analisis comparativo de sus procesos académicos y de su contexto”.

Calificacion del factor Visibilidad Nacional e Internacional

Nro. Caracteristicas Nota

15 Insercién de la Institucidn en contextos académicos nacionales e 41
internacionales !

16 Relaciones externas de profesores y estudiantes 4,0

Total Factor 4,05

Para el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
Politica de Internacionalizacién, Politica de Investigacion, Politica de Proyeccion Social,
Conformacién y Responsabilidades de Comités de curriculo, Lineamientos e informes de
la Oficina de Relaciones Internacionales, Docencia, Posgrados, Vicerrectoria Administrativa
y Financiera, Unidad de Investigacion, Unidad de Proyeccién y Decanaturas. Como
complemento se realizaron grupos focales con estudiantes de pregrado y posgrados, y
con aliados externos, que representan sitios de practica, organismos externos, rectores de
colegios y empresarios.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 142



CARACTERISTICA 15.
INSERCION DE LA INSTITUCION EN CONTEXTOS ACADEMICOS
NACIONALES E INTERNACIONALES

“En sus procesos académicos, la institucién toma como referencia
las tendencias, el estado del arte de las disciplinas o profesiones y
los criterios de calidad aceptados por las comunidades académicas
nacionales e internacionales, estimula el contacto con miembros
reconocidos de esas comunidades y promueve la cooperacion con
instituciones y programas en el pais y en el exterior”

La internacionalizacién en la UAM se ha desarrollado a través de tres estrategias:
movilidad académica, internacionalizacion de los curriculos y el desarrollo de proyectos de
investigacion, desarrollo y de cooperacién académica, las cuales se recogen en la Politica
de Internacionalizacién, aprobada por el Consejo Académico mediante Acuerdo 021 de
26 de octubre de 2017. Esta politica tiene como objetivo promover la interculturalidad
en la comunidad académica para el fomento y apropiaciéon de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién. Existen procesos y procedimientos definidos en el sistema de gestién
por procesos.

En coherencia con la Politica de Internacionalizacidon, la Unidad de Relaciones
Internacionales realiza continuamente actividades de internacionalizacién en casa
como ferias, charlas informativas, socializacién de experiencias, gestion de convenios y
acompafiamiento y seguimiento para la movilidad entrante y saliente. Ademas, la UAM
tiene una estrategia de formacién en un segundo idioma para impulsar la cooperacién
internacional, los estudiantes cursan seis niveles de inglés en los pregrados profesionales (B1)
con énfasis comunicativo y se promueve el uso del inglés en diferentes asignaturas. Para los
profesores, se ofrece el diplomado de inglés sin costo, cursos para profesores de inglés con
propdsitos para la ensefianza y en el marco de convenios con TC3 (Sistema Universitario de
Nueva York), Universidad Haaga Helia (Finlandia) y con la Universidad Victoria de Canada,
en los que se llevan a cabo procesos de inmersion en inglés. Adicionalmente, se brindan
apoyos a profesores para realizar pasantias internacionales y asistencia a eventos.

Desde el 2009 se ha venido fortaleciendo el grupo de las Oficinas de Relaciones
Internacionales —ORIS— de Manizales y el Nodo Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda)
de la Red Colombiana para la Internacionalizacion —RCI- ASCUN. Estos trabajos en
colectivo han permitido aunar esfuerzos para el desarrollo de actividades conjuntas,
como visitas del DAAD, Fullbright Colombia, semanas de paises, Foreing Students in
Manizales, entre otras.
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Internacionalizacion de curriculos

Teniendo como base los lineamientos institucionales en materia de referentes
académicos externos nacionales e internacionales, los Comités de Curriculo constituyen,
la instancia que vela por el analisis de los programas y es en este espacio en donde
se analiza la calidad y pertenencia de los curriculos con base en las necesidades del
contexto y la revision de los estdndares nacionales e internacionales, los cuales se validan
mediante las discusiones con las Asociaciones profesionales, de facultades y programas,
y la revision de programas académicos de Universidades de alto reconocimiento a nivel
nacional e internacional. A continuacién, se presentan las alianzas con Universidades para
la internacionalizacién de los curriculos, via homologacién de asignaturas, doble titulacion
o titulacién conjunta.

Tabla 18. Alianzas para la internacionalizacién de los curriculos en programas de
pregrado y posgrado

Programa UAM Universidad Externa Ciudad/Pais

Universidad Tecnoldgica Valle del

Toluca - Programa Técnico Superior

Universitario en Paramédico y Toluca, México
Licenciatura en Proteccién Civil y

Emergencias

Tecnologia en Atencidn
Prehospitalaria

Pregrado de Fisioterapia
Maestria en Discapacidad
Maestria Neurorrehabilitacion
Maestria en Salud Publica

Universidad Federal Rio Grande do
Norte Natal, Brasil

Maestria en Discapacidad

Pregrado de Fisioterapia

Especializacion en Centro de Estudios Superiores
Intervencién Fisioterapéutica  Universitarios La Salle

en Ortopedia y

Traumatologia

Madrid, Espafa

Pregrado de Fisioterapia

Wziseiiila e e Centro Mexicano Universitario de , .
Neurorrehabilitacién Ciencias v Humanidades ~CMUCH México
Maestria en Actividad Fisica y y

Deporte
Maestria en Salud Publica Universidad Auténoma de Nayarit - México
Maestria en Salud Publica
Negocios Internacionales RECILEE S
9 Tompkins Courtland Community New York, Estados Unidos

Diserio Industrial Gellbee EE
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Programa UAM Universidad Externa Ciudad/Pais

Programa Interinstitucional para el
Fortalecimiento de la Investigacion
y el Posgrado del Pacifico - DELFIN
108 Universidades de México

4 Universidades de Costa Rica

58 Universidades de Colombia

23 Universidades de América Latina
y Europa

México, Colombia, Costa
Rica. Paises de América
Latina y Europa

Todos los programas UAM

Universidad Nacional -
Sede Manizales
Universidad de Caldas
Universidad Catdlica de
Manizales

Universidad de Manizales
Universidad Catdlica Luis
Amigd

Sistema Universitario de Manizales

Todos los programas UAM “SUMA

Universidad Auténoma de
Bucaramanga
Universidad Auténoma de
Occidente
Universidad de lbagué
Universidad Tecnoldgica
de Bolivar
Corporacién Universitaria
Minuto de Dios

Todos los programas UAM Red Universitaria Mutis Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de
Monterrey
Tompkins Cortland-
Community College- TC3
Universidad San Ignacio de
Loyola Pert
Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra
de Republica Dominicana

Lo anterior, ha permitido fortalecer los analisis de tendencias en la formacion
e identificaciéon de necesidades del contexto a nivel nacional e internacional y de esta
manera preparar a los estudiantes para su desempefio con base en las exigencias del
mundo globalizado.
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La Universidad, en el marco de la cooperacion internacional, se ha vinculado a la red
Delfin para fortalecer procesos de investigacion y movilidad. A la fecha se han vinculado
42 investigadores como tutores de estudiantes entrantes, ademas existe en el programa un
compromiso de todas las IES por la cooperacién entre los programas académicos; se espera
la consolidacion de esta relacién con la homologacion de asignaturas, para promover la
movilidad académica y de investigacion en doble via. Es de resaltar que la UAM tiene
desde el 2016 la coordinacion nacional del capitulo Colombia.

Desarrollo de proyectos de investigacion, sociales y académicos en alianzas
nacionales e internacionales

Con respecto a la segunda linea de trabajo de la politica de internacionalizacién
y el desarrollo de proyectos conjuntos, la Universidad ha ido consolidando unas redes
de trabajo colaborativo que hoy le permiten no solo la formulacién de proyectos, sino la
consecucién de recursos para el fortalecimiento de los procesos investigativos con aliados
nacionales e internacionales.

A nivel local:

En el marco de la alianza SUMA se han desarrollado proyectos de investigacion,
docencia y desarrollo de manera conjunta.

Manizales Mas, programa que promueve el mejoramiento del ecosistema de
emprendimiento de alto impacto en la Ciudad, financiado por la Fundacion LUKER,
la Alcaldia de Manizales y SUMA, en alianza con Babson College de Boston.
Vinculacién de universidades a la practica social de Paz y Competitividad de la UAM.
Acompafiamiento a la primera infancia en salud a la Comuna San José

Promocién de acciones colectivas con actores comunitarios en corregimientos y
comunas para la construccién de propuestas que visibilicen las percepciones de
ciudad en el marco de la revisién del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio
de Manizales.

Diplomado de agentes educativos en Primera Infancia.

Formulacién de los lineamientos de la Politica de Salud Oral, Envejecimiento y
Vejez, Juventud, Salud Mental y Discapacidad, financiados con recursos de la
Alcaldia de Manizales y la Gobernacion de Caldas.

Anélisis del acceso a la educacion superior de los estudiantes graduados de los
colegios con enfoque Escuela Activa Urbana, financiado por la Fundacién LUKER.
Evaluacion de los resultados de los programas sociales de la Fundacion LUKER.
Aprendizaje colaborativo en Caldas, financiado por la Fundacién LUKER.
Sistematizacién de los procesos sociales, académicos y estratégicos a nivel
institucional en el marco de SUMA Proyeccion.
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Implementacién del programa para diagnéstico y control de enfermedades crénicas
no transmisible y cancer de cérvix y mama, con apoyo de TIC en el Departamento
de Caldas, financiado con recursos del Sistema Nacional de Regalias para CTel.
Fortalecimiento del programa de ONDAS en Caldas, financiado con recursos del
Sistema Nacional de Regalias.

Fortalecimiento del sector Biotecnoldgico en Caldas, financiado con recursos del
Sistema Nacional de Regalias.

A nivel académico, en SUMA se desataca la formulacion de la Maestria en
Bioinformatica y Biologia Computacional desarrollada en convenio con: Universidad de
Caldas, Universidad de Manizales y Universidad Catdlica de Manizales; y con el apoyo de
BIOS, a través del Sistema Nacional de Regalias para CTel y de la Fundacién LUKER.

La oferta del programa la Universidad en tu Colegio es, también, una propuesta
interinstitucional liderada por la Fundacién LUKER, la Secretaria de Educacion Municipal
y SUMA, con el apoyo de la Fundacién Corona, los gremios y Confa, entre otros. Este
programa ha permitido a las universidades fortalecer la relacién con las instituciones
educativas para que estudiantes de estratos 1, 2y 3 logren ingresar a la educacién superior
simultdneamente con su formacién en los grados 10 y 11, y asi fortalecer su insercion al
mundo laboral y continuar con su formacién profesional cuando terminen el colegio.En el
marco de este programa se han graduado como técnicos profesionales y laborales 1043
estudiantes; de ellos, 344 son graduados de los programas de la UAM, es decir el 33%.

Tabla 19. Estudiantes atendidos en el programa
la Universidad en tu colegio por la UAM 2015-2018

Programa 2015 2016 2017 2018
Técnico laboral en Sistemas Dométicos 99 55 113 135
Técnico laboral en Aplicaciones Web 157 120 62 85
Técnico Laboral en Dibujo Mecanico 90 111 115 168
Técnico Profesional en Control Industrial 70 31 60
Técnico Profesional en Programaciéon de Computadores 41 17 50
Técnico Profesional en Mantenimiento Mecénico 66 56 93
Tecnologia en Andlisis y Programacién de Sistemas de Informacién 40 15
Tecnologia en Automatizacién Industrial 32 3
Tecnologia en Mecénica Industrial 20 30
Total estudiantes 346 463 486 639

Fuente: Registro Académico
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Otra experiencia de vinculacién con la educacién basica y media que vale la pena
resaltar es el compromiso de la Universidad en alianza con Fundeca y con el apoyo de la
Gobernacion de Caldas para el desarrollo del programa ONDAS en el Departamento, el
cual busca promovery apoyar las propuestas dirigidas a generar en el Pais |la apropiacién de
la ciencia, la tecnologia y la innovaciéon —CTl—, con el gran objetivo de integrar a la sociedad
individuos capaces de razonar, preguntar sobre lo que pasa a su alrededor, producir
nuevos conocimientos, ademéas de nuevas herramientas que mejoren la calidad de vida
y el desarrollo de la comunidad. Esto se da con el trabajo colaborativo entre estudiantes,
maestros y expertos en las tematicas que los jovenes deseen investigar.

Los procesos de investigacion de los grupos Ondas en Caldas cuentan, en general,
con el apoyo de las IES de Manizales, y entidades publicas y privadas de diverso orden,
para llevar a cabo las estrategias requeridas para su desarrollo. A continuacién, se muestran
los desarrollos del programa en los Gltimos cinco afios que han sido apoyados por los
grupos de investigacion de la UAM: Cognicién y Educacion, Desarrollo Regional Sostenible,
Salud Publica, Cuerpo Movimiento, Disefio Mecénico y Desarrollo Industrial, Ingenieria de
Software y Automética.

Tabla 20. Balance de los principales indicadores del programa
en ONDAS en Caldas. 2013-2017

~ Proyectos de Instituci.o nes Docentes Estudiantes Ferias Municipios

Ao i tigacion educativas Participantes Participantes de CTI Participantes
investig Participantes P P Realizadas P
2013 125 77 310 2.700 7 27
2014 340 141 460 10.178 30 27
2015 387 160 660 10.050 33 27
2016 453 156 711 10.041 32 27
2017 426 153 548 9.731 33 27

Fuente: Fundeca, 2017. Grupo de investigacion en Cognicién y Educacion.

En términos de articulacidon con la Educacién media, la UAM cuenta, ademés,
con estrategias como el proyecto institucional de Semilleros, donde cada facultad ofrece
asignaturas para que los estudiantes de grado 11 se inserten a la vida universitaria y reciban
orientacién profesional. En la Facultad de Ingenieria han participado 259 estudiantes
entre el 2013 y 2017; en la Facultad de Salud, 314; y en la Facultad Estudios Sociales y
Empresariales, 314.

Ademas del trabajo con el sector educativo, a nivel local se han desarrollado otra
serie de proyectos en alianzas publico-privadas para el fortalecimiento de los sectores
productivos del Departamento, como son las mesas de competitividad en las que la UAM
ha jugado un papel fundamental con la formulacién y ejecucién de proyectos en siete de
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los nueve sectores priorizados, los cuales se observan en la siguiente Figura. Actualmente,
la Institucion lidera la mesa de competitividad de muséceas, citricos, metalmecénica y
confecciones.

Figura 18. Instituciones u organizaciones lideres
de las mesas de competitividad de Caldas 2014-2018

ne Y St
ch A
cu QIR

C

S_?_ Contecchne - Musbeoey &
@ " t\\'.:;.-".'s'

Otros proyectos con aliados locales y departamentales son: fortalecer el tejido social
del municipio de Villamaria existente a nivel de Juntas de Accién Comunal y Organizaciones
de Base, como requisito para el desarrollo local y la construccién de ciudadania. Desarrollo
e implementacién de la estrategia OVOP en el departamento de Caldas (Anserma y
Manzanares). Elaboracion del Plan Basico de Ordenamiento Territorial del municipio de
Riosucio en sus vigencias de corto y mediano plazo, de conformidad con la Ley 388 de
1997, las Leyes y Decretos reglamentarios, y la formulacién de los planes comunales y
corregimentales del municipio de Manizales.

Por ultimo, se desataca un trabajo conjunto liderado desde lo local por las
Universidades: Nacional (sede Manizales), Universidad de Caldas y la UAM, en alianza
con universidades nacionales, internacionales y organizaciones del sector productivo, las
cuales especifican en la siguiente Figura. Este programa Reconstruccion del tejido social
en zonas de posconflicto en Colombia fue aprobado en el marco de la convocatoria de
Colombia Cientifica 2017-01, para ejecutar en cuatro afios. Estd conformado por cinco
proyectos que se desarrollardn en 13 Municipios de Sucre, Chocé y Caldas. Ellos son:
Proyecto 1. Hilando capacidades politicas para las transiciones en los territorios; Proyecto
2. Modelo ecosistémico de mejoramiento rural. Instalacién de capacidades para el
desarrollo rural y la construccion de paz; Proyecto 3. Competencias empresariales y de
innovacioén para el desarrollo econdémico y la inclusién productiva de las regiones afectadas
por el conflicto colombiano; Proyecto 4. Fortalecimiento docente desde la Alfabetizacion
Mediatica Informacional y la CTel, como estrategia didactico-pedagdgica y soporte para
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la recuperaciéon de la confianza del tejido social afectado por el conflicto. Y, Proyecto
5. Fortalecimiento Institucional. Alianza inter-institucional, multidisciplinar, nacional e
internacional en el aumento de la calidad educativa, cientifica, innovadora y productiva de
las Instituciones Educativas de Educacién Superior.

Figura 19. Alianzas nacionales e internacionales en el programa “Reconstruccién del
tejido social en zonas de posconflicto en Colombia”-Colombia Cientifica

:'. "‘,
- 4
1S ACHEINTADAS A e , S S0 ACHIIIDAS
[ T ] LMVIRAA Utiversidad G Caliies
#:4 NACIONAL
PR LT Y ANCLA
B TR WANITATTS
e N'[')E
Ustvershiluat de Granada e s
’ e
SRICTRETTE B S TRaRRsne PP, T
HS NTERNATCIONALLS . ' COOECHOCD SLOTOR PROOULCTIVO

ey
— o — | —

/.“ ~ T S A > -
P B o amld @ o @ -~N
Fuente: informes del programa “Reconstruccién del tejido social en zonas de
posconflicto en Colombia”-Colombia Cientifica

A nivel nacional:

Se destaca la Red Universitaria MUTIS, con la cual la Universidad ha logrado la
formulaciéon del programa de Doctorado en Ingenieria y el desarrollo de varios proyectos de
investigacion y desarrollo como Energia solar: diagndstico, perspectivas y oportunidades
en el marco de la politica energética en el Valle del Cauca y Caldas, entre otros.

Asi mismo se ha impactado con proyectos de desarrollo e investigacion como:
creacion de Microfranquicias Solidarias con componentes innovadores para el desarrollo
productivo de la poblacién vulnerable en los departamentos de Antioquia, Tolima, Huila y
Eje Cafetero (Caldas, Risaralda y Quindio); evaluacion del desempefio del curador urbano
en el Tolima en los afios 2012-2013-2014; apoyo en el fortalecimiento del desarrollo rural
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de los municipios de la subregién del Sur del Tolima, a través de la alianza entre IES
con entidades del orden regional y nacional; niveles de coeficiente intelectual asociados a
exposicion crénica de fluoruros en nifios de siete zonas del Pais con alto riesgo de fluorosis,
Simetic: una estrategia para la caracterizacién y autocuidado de pacientes con sindrome
metabdlico, soportada en tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), eficacia
clinica y aceptaciéon de esquema de manejo de caries actualizado vs. convencional: estudio
multi-céntrico en escolares (11 universidades del Pais), caracterizacidén de las estrategias
de responsabilidad social empresarial en empresas manufactureras de la regién Centro
Sur de Caldas (hace parte del proyecto de caracterizaciéon de las empresas de Caldas
Macroproyecto realizado en alianza con el SENA), Misién Caldas envejece, alianza por un
futuro libre de caries, entre otros.

A nivel internacional:

Una de las grandes redes a las que se pertenece a nivel internacional y nacional que
promueven la cooperacién es la red DELFIN, que ha favorecido la movilidad académica y
de investigacion y con la que se han formulado proyectos conjuntos.

De igual forma, se resalta el convenio con la Universidad de Humboldt de
Alemania que ha permitido el desarrollo de tres proyectos financiados, uno por la GIZ y
dos proyectos financiados por el DAAD de Alemania, lo que ha consolidado una relacion
para la transferencia del enfoque de investigacion accién para la toma de decisiones
-IAD- a la UAM a través del proyecto: Desarrollo de redes, capacidades y estructuras
para investigaciones aplicadas por contrato en el area de desarrollo rural y promocién de
paz en la Universidad auténoma de Manizales (UAM) en Colombia, periodo 2014-2017 y
en la segunda fase se aprobé la transferencia del enfoque a paises como México con la
Universidad Autébnoma de Nayarit, Pert con la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
y en Colombia con SUMA 2018-2021; esta Ultima se logré gestionar con una propuesta
intermedia financiada también por el DAAD para la busqueda de aliados internacionales-
Fact Finding Mission 2017.

También, se resaltan otros proyectos como: Identificacion de cambios en la
densidad 6sea desde estructuras dentales utilizando un dispositivo vibratorio de alta
frecuencia mediante la técnica EMI (Electromechanical impedance) con CTOR de Nueva
York. Calidad de vida en personas con discapacidad intelectual con la Red iberoamericana
de investigacién y calidad de vida. RIBICAVI de la Universidad de Salamanca, entre otros.
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Tabla 21. Consolidado de proyectos de investigacion
y desarrollo en alianzas nacionales e internacionales 2013-2017

Proyectos 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Proyectos en alianzas nacionales de investigacion 7 12 16 19 21 75
Proyectos en alianzas internacionales de 4 5 2 4 6 21
investigacion

Proyectos en alianzas nacionales de proyeccién 5 4 5 3 2 19
Proyectos en alianzas internacionales de proyeccién 1 1 1 1 4
Total 17 22 23 27 30 119

Es de resaltar que la consolidaciéon de las diferentes alianzas con la academia, el
Estado, la empresa y la sociedad civil le ha permitido a la UAM aportar a la solucién de
los diferentes problemas de la sociedad de manera pertinente y a la gestién de recursos
externos para apalancar el desarrollo de las funciones misionales de la Universidad. En los
factores seis y siete se detalla mas esta informacién.

En los informes de las decanaturas se resalta que el trabajo interinstitucional ha
permitido la consolidacion del trabajo interdisciplinario, la formulaciéon y ejecucién
de proyectos de investigacion, la participacién en eventos con reconocimiento de
investigadores, aporte al mejoramiento de los enfoques de investigacién con IAD; los
investigadores han aprendido a responder de manera mas efectiva a los requerimientos del
entorno, visibilizar nuevos focos de investigacién como BlO-enfermedades no transmisibles
y el de redes computacionales, entre otros; la formulacién de nuevos programas de maestria
y doctorado en RED, el acompafiamiento a las mesas de competitividad, la formulacién
de proyectos con las empresas (Colciencias, regalias, Beneficios tributarios). Asi mismo,
se manifiesta que los profesores visitantes internacionales en maestrias y doctorado
han fortalecido los procesos académicos; el disefio de la ruta del emprendimiento y la
proyeccién de la estrategia de los répidos (retos para la solucién de problemas en corto
tiempo) con el sector productivo.

Para el logro de los resultados alcanzados en la visibilidad nacional e internacional,
la Universidad ha realizado una inversién significativa, como se muestra a continuacién:
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Figura 20. Inversion realizada por la Institucién
para los fines de internacionalizacién en los dltimos cinco anos
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Fuente: Informe de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera

En los grupos focales con diferentes aliados externos se logré evidenciar que
la Universidad ha jugado un papel fundamental en el desarrollo de la regién para la
movilizacion de proyectos, la articulacién de actores de la Universidad - Empresa - Estado -
Sociedad Civil; se reconoce una formacién contextualizada y, ademas, que Manizales Més
es un programa que ha impulsado el desarrollo de la Ciudad. Asi mismo, los directores de
los sitios de préctica consideran que la Universidad ha permitido la implementacion de
cambios en la cultura institucional basada en la promocién de la salud y prevencién de la
enfermedad, el aporte a los sistemas de gestidn de calidad para la habilitacién de sitios de
practica y, en general, al mejoramiento de la formacién clinica.

Por otro lado, los alcaldes de los municipios en los que la Universidad tiene el
programa de Pazy Competitividad refieren que existe un impacto directo, pues la Institucion
tiene un compromiso explicito con el desarrollo regional.

Losrectoresde los colegios donde funciona el programa la Universidad en Tu Colegio,
reconocen los beneficios que ha traido para las Instituciones el proceso de articulacion,
en aspectos como uso del tiempo de ocio de los estudiantes y mejor desempefio en
las pruebas Saber 11. Asi mismo, refieren que los padres de familia valoran muy bien el
programa, dado que es la opcidn més cercana de ingreso a la Universidad y reconocen la
calidad de la educacién de la UAM a nivel local y nacional.

Los empresarios consideran que la Universidad aporta al desarrollo regional, al
crecimiento y potenciacion de organizaciones empresariales y a la gestion del conocimiento
que transforma la sociedad; a nivel de convivencia, se han logrado cambios a través de
proyectos como: La Red de Cultura Ciudadana y Democracia de Caldas, la cual creé nodos
en La Dorada, Villamaria y Chinchina. Consideran que la Universidad esté abierta al trabajo
interinstitucional y se evidencia una buena comunicacién, trabajo en red sin la necesidad
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de sobresalir o buscar protagonismos, sino con el propésito de construir juntos. Destacan
que la UAM ejecuta programas diferenciales como Paz y Competitividad, construye los
proyectos de investigacion a partir del anélisis de las necesidades externas y las estrategias
para realizar los procesos de socializacién de los resultados de investigacién internamente
y en la Ciudad; es decir cémo la Universidad lleva a cabo la Apropiacién Social del
Conocimiento —ASC.

Calificacion caracteristica 15.
Insercién de la institucién en contextos académicos nacionales e internacionales 4,1

La Universidad cuenta con politicas claras que promueven la cooperacién nacional
e internacional lideradas por la Unidad de Relaciones Internacionales, las decanaturas y
las unidades de aprendizaje ensefianza, posgrados, investigacién y proyeccién. Se resalta
que son los comités de curriculo los cuerpos colegiados encargados del analisis de las
tendencias, el estado del arte de los programas de pregrado y posgrado que se ofertan en
la UAM, para lo cual utilizan criterios de calidad aceptados por las comunidades académicas
nacionales e internacionales.

Los actores de la comunidad académica, en el taller de juicios valorativos, reconocen
que en los Ultimos afios se ha mejorado la dindmica de gestion de convenios a nivel nacional
e internacional; sin embargo, se deben buscar estrategias que permitan el conocimiento
de ellos por parte de toda la comunidad académica y su utilizacién efectiva; ademas,
refieren que es importante la implementacion de los lineamientos institucionales para la
internacionalizaciéon de los curriculos, al igual que la implementacién de nuevas estrategias
para la internacionalizacién en casa. Se desataca el aumento de proyectos de investigacion
y desarrollo en alianzas nacionales e internacionales.

CARACTERISTICA 16.
RELACIONES EXTERNAS
DE PROFESORES Y ESTUDIANTES

“La institucion promueve la interaccién con otras instituciones de
nivel nacional e internacional y coordina la movilidad de profesores
y estudiantes, entendida ésta como el desplazamiento temporal, en
doble via con propdsitos académicos”.

La movilidad académica hace parte de las estrategias de la internacionalizacion
de la UAM, teniendo como base el Proyecto Educativo Institucional, el Direccionamiento
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Estratégico 2016-2025 y la Politica de Internacionalizacién en concordancia con los valores
misionales y los nuevos retos de la globalizacién en la educacion superior. En este marco,
la movilidad académica se constituye en una oportunidad de aprendizaje, de inmersion,
adaptabilidad y desarrollo de capacidades, para solucionar problemas en diferentes
contextos a partir del pensamiento critico, con el fin de fortalecer los procesos de docencia,
investigacion, proyeccion, bienestar y gestion en la UAM.

Para la ventana de observacién 2013-2017 la Universidad reporta 20 convenios de
caracter nacional con diferentes instituciones académicas de reconocida trayectoria. Entre
ellos se cuenta con convenios con la Universidad de los Andes, Universidad del Rosario,
Universidad Pontificia Bolivariana y la Universidad Sergio Arboleda, entre otros; ademas,
para proyectos especificos de investigacion y proyeccion se cuenta con otros convenios.

En el marco de los diferentes acuerdos para propiciar la movilidad académica, se
destaca a nivel local la Alianza SUMA, a través de la cual se ha posibilitado el intercambio
académico entre las IES que hacen parte del convenio. Los estudiantes pueden cursar
sin costo adicional asignaturas en cualquier programa de las otras IES, de acuerdo con la
oferta disponible.

A nivel internacional hay 30 convenios activos con instituciones de reconocida
calidad. Es asi como se tienen suscritos convenios con Universidades de Canadd, Estados
Unidos, Finlandia, México, Ecuador, Perd, Chile, Brasil, Argentina, Espafia y Alemania,
entre otros.

Se destaca el convenio con la red de Universidades del estado de New York SUNY,
entre las que se encuentra Tompkins Courtland Community College TC3, a través de la
alianza Red Universitaria Mutis que ha permitido la homologacién de asignaturas en el
programa de Negocios Internacionales y en el que han participado estudiantes y docentes
en el aprendizaje y perfeccionamiento de un idioma extranjero y algunos estudiantes han
realizado su practica empresarial en Disney.

A través de la Asociacion Colombiana de Universidades —~ASCUN-, la UAM hace
parte del grupo de instituciones que participan en convenios de intercambio académico
como el Programa Latinoamericano —PILA-, el convenio CREPUQ-ASCUN, el Convenio
BRACOL entre Brasil y Colombia, el Programa de Movilidad Académica Colombia-
Argentina MACA, el programa de Movilidad Académica Colombia-México MACMEX, y
como se menciond en la caracteristica anterior, la movilidad a través de la Red Delfin.

La participacion de los docentes en diferentes redes nacionales e internacionales
ha permitido la publicacién conjunta de 40 libros y cartillas, 135 articulos en revistas
indexadas nacionales e internacionales, 2 objetos de aprendizaje y el registro de 3 software,
entre otros.

Consciente de la importancia que tiene hoy en dia el fomento de la interacciéon
académica a nivel nacional e internacional, la Institucién viene promoviendo procesos de
movilidad de sus docentes y estudiantes con diferentes instituciones, como se observa en
los siguientes registros:

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 155



Tabla 22. Ndmero de docentes que han participado en movilidad saliente y entrante
internacional 2013-2017

Movilidad internacional de docentes

Anho Docentes salientes Docentes entrantes
2013 18 7

2014 35 23

2015 46 22

2016 59 31

2017 52 52

Total 210 135

Fuente: SNIES 2013-2017, informe de la Oficina de Relaciones Internacionales

La mayor movilidad saliente ha sido a paises como México, Estados Unidos,
Alemania, Espafa, Argentina y Ecuador. La movilidad entrante ha sido de Argentina,
Espana, Brasil, Chile y México.

Tabla 23. Ndmero de docentes que han participado en movilidad saliente y entrante
nacional 2013-2017

Movilidad nacional de docentes

Anho Docentes salientes Docentes entrantes
2013 53 0
2014 67 9
2015 71 13
2016 104 28
2017 119 30
Total 414 80

Fuente: SNIES 2013-2017, informe de la Oficina de Relaciones Internacionales

Tabla 24. Numero de estudiantes que han participado en movilidad saliente y entrante
internacional 2013-2017

Movilidad internacional de estudiantes

Afro Estudiantes salientes  Estudiantes entrantes
2013 9 3

2014 16 12

2015 22 14

2016 39 51

2017 43 20

Total 129 100

Fuente: SNIES 2013-2017, informe de la Oficina de Relaciones Internacionales
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La mayor movilidad saliente de estudiantes ha sido a paises como México, Argentina,
Pert, Estados Unidos, Brasil y Espafna. La movilidad entrante ha sido de México, Estados
Unidos, Argentina, Brasil y Italia.

Tabla 25. Nimero de estudiantes que han participado en movilidad saliente y entrante
nacional 2013-2017

Movilidad nacional de estudiantes

Afro Estudiantes salientes  Estudiantes entrantes
2013 4 1

2014 11 2

2015 15 6

2016 12 3

2017 6 10

Total 48 22

Fuente: SNIES 2013-2017, informe de la Oficina de Relaciones Internacionales

Es de importancia resaltar que en el marco del programa Delfin se ha logrado la
movilidad de 14 estudiantes salientes a México, Espana y Brasil, y 82 entrantes de México
y otras Universidades del Pais; y se tienen proyectados cuatro estudiantes para el semestre
académico 2018-02.

La movilidad saliente de estudiantes de la UAM en el marco de la Alianza Suma a las
demas Universidades aliadas para el periodo 2013 a 2017 fue de 103 estudiantes, mientras
que de estas Universidades a la UAM se registré el ingreso de 646 estudiantes en el mismo
lapso de tiempo. Se resalta que de 532 estudiantes participantes en el programa en el
2017, el 34% han ingresado a la UAM.

Figura 21. Movilidad efectiva en SUMA 2012-2017

Evolucion movilided efectiva

Fuente: Estadisticas de SUMA Movilidad

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 157



Tabla 26. Movilidad saliente de la UAM Alianza SUMA, 2013-2017

Saliente/ IES 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Universidad de Caldas 1 1 5 3 6 16
Universidad Catdlica de Manizales 9 8 0 8 2 27
Universidad de Manizales 3 7 19 6 35
Universidad Catdlica Luis Amigd 1 1 1 2 5
Universidad Nacional - sede Manizales 6 2 5 2 5 20
Total 16 15 18 33 21 103

Fuente: Informes de la ORI

Tabla 27. Movilidad entrante a la UAM - Alianza SUMA, 2013-2017

Entrante/ IES 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Universidad de Caldas 17 17 21 57 59 171
Universidad Catdlica de Manizales 3 1 1 3 0 8
Universidad de Manizales 23 3 5 20 15 66
Universidad Catdlica Luis Amigd 2 3 0 1 0 6
Universidad Nacional - sede Manizales 76 65 89 56 109 395
Total 121 89 116 137 183 646

Fuente: Informes de la ORI

Respecto a la movilidad entrante de docentes para la ventana de tiempo
2013-2017 se reporta el ingreso a la UAM de 80 provenientes de diferentes instituciones a
nivel nacional y 135 a nivel internacional. Se resalta a nivel internacional que en el marco de
la iniciativa Fellows Colombia disefiada por el Icetex, cuyo objetivo es fomentar y fortalecer
la internacionalizacion y la calidad de la educacion superior y tecnolégica en Colombia, se
ha logrado apoyo financiero para la participaciéon de expertos internacionales en eventos
académicos asociados a los diferentes programas de pregrado y posgrado de la Institucion.

La presencia de docentes externos en la Institucion ha favorecido su participacion
como conferencistas en diferentes eventos académicos, la orientacién de asignaturas
en programas de pregrado y posgrado, colaboracién en proyectos con los grupos de
investigacion de la UAM; y a nivel de posgrados, apoyan los talleres de linea y participan
como tutores o directores de los proyectos de investigacion. Lo anterior, ha permitido,
ademas, la consolidacién de vinculos académicos e investigativos, la gestiéon de convenios
de cooperacién interinstitucional y la generacién de propuestas de trabajos conjuntos.
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Desde el punto de vista de la movilidad estudiantil proveniente de diferentes
Universidades nacionales y extranjeras, la ORI reporta para los ultimos cinco afios 22
estudiantes de diferentes IES del Pais para los programas de Disefio Industrial, Economia,
Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Biomédica, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Industrial,
Odontologia, Ciencia Politica Gobierno y Relaciones Internacionales, la Tecnologia en
Atencién Prehospitalaria y la Tecnologia en Mantenimiento Industrial. Por su parte, se
registran 100 estudiantes extranjeros que han ingresado a la UAM en esta misma ventana
de tiempo.

Otra experiencia de movilidad entrante es la participacion de cuatro asistentes
britanicos, apoyados por el Icetex, con el objetivo de fortalecer el proceso de ensefianza
de un idioma extranjero en la UAM.

En cuanto a los recursos de apoyo a la internacionalizacién, como se observa en la
siguiente Figura, se evidencia que en los Ultimos afios se ha dado un crecimiento progresivo
de lainversién realizada por la UAM. Los recursos se han destinado, especialmente, a gastos
de viaje y manutencién de los miembros de la comunidad académica, para sus estadias en
las instituciones nacionales o internacionales, donde realizan sus pasantias o participan en
eventos académicos de diversa indole. Sin embargo, la comunidad estudiantil manifiesta
la necesidad de fortalecer los lineamientos institucionales para el apoyo econémico para
potencializar la movilidad académica.

Figura 22. Recursos de apoyo a la movilidad institucional 2013-2017
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Finalmente, la calidad y reconocimiento de las instituciones en las cuales se han
graduado los profesores con los que cuenta la UAM, fueron descritas en la caracteristica 8
de este informe.
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Calificacion caracteristica 16.
Relaciones externas de profesores y estudiantes 4,0

La interaccién y movilidad de la comunidad académica con otras instituciones de
nivel nacional e internacional ha mostrado un importante avance en la UAM en los ultimos
cinco afos, evidenciado en el nimero de convenios activos y el crecimiento de las cifras
de docentes y estudiantes que han salido e ingresado a la Institucién con propoésitos
académicos. Esta dindmica revierte en el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales
y posibilita consolidar procesos a largo plazo que permiten fortalecer la visibilidad externa
de la Institucion.

Como oportunidades de mejora, se plantea el fortalecimiento de la gestion
administrativa de los procesos de internacionalizacién, revisar los lineamientos de apoyo
econdémico para la movilidad estudiantil y de docentes, continuar movilizando los procesos
de cooperacioén, y fortalecer el registro y sistematizacién de la informacién. Se establece
como reto importante fortalecer las estrategias de bilingliismo y asi potenciar la movilidad
con paises no hispanohablantes, lo que también posibilitard la generacién de nuevos
espacios y dindmicas de trabajo al interior de la Institucion.

Calificacion del factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional: 4,05

La Universidad cuenta con politicas, estrategias, procesos y procedimientos
claramente definidos para la cooperacién nacional e internacional, los cuales se apoyan en
la politica de internacionalizacion, de investigacion y de proyeccion, el estatuto docente y
el reglamento general estudiantil; lo que ha permitido a la Universidad en los ultimos cinco
afios fortalecer sus procesos de movilidad entrante y saliente de estudiantes y profesores.
Sin embargo, se debe fortalecer el desarrollo del bilinglismo en los integrantes de la
comunidad académica para potenciar la cooperacién con paises no hispanohablantes.

Por otro lado, se ha logrado la formulacién y ejecucién de proyectos de investigacion
y desarrollo pertinentes a las realidades locales que buscan dar solucién a los problemas
de la realidad en equipos interinstitucionales, interdisciplinarios y con la participacion
financiera de diferentes actores de la sociedad, como el sector publico y privado, y fuentes
de la cooperacion internacional. Estos proyectos han permitido la publicacion de articulos
cientificos, y material como cartillas, productos radiofénicos y virtuales para la apropiacién
social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Se recomienda mejorar la internacionalizacion de los curriculos; si bien se realiza un
analisis exhaustivo de los curriculos de los programas que se ofertan en la UAM, basada
en estandares nacionales e internacionales, falta una mayor consolidacion de las redes
existentes para potenciar la homologacion de asignaturas y la titulacion conjunta.
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FACTOR INVESTIGACION
Y CREACION ARTISTICA

“Una institucion de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se
reconoce por la efectividad en sus procesos de formacién para la
investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al
conocimiento cientifico y al desarrollo cultural en todo su ambito
de influencia”.

Calificacion del factor Investigacion y Creacién Artistica

Nro. Caracteristicas Nota
1 Formacion para la investigacion 4.5
2 Investigacion 4.4

Total Factor 4,45

Para el andlisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos: la
Politica de Investigacion, Politica de Proyeccidn Social, Politica de Internacionalizacién, Politica
Incorporacién de TIC, Acuerdo sobre |a actualizacion de los lineamientos institucionales sobre
créditos académicos y planes de estudio de programas de pregrado y posgrado, Politica
Editorial, Acuerdo de Propiedad Intelectual, Reglamento General Estudiantil, Informes de la
Unidad de Investigacion, Unidad de Proyeccidn, Unidad de Posgrados y como complemento
se realizaron grupos focales con graduados y estudiantes de los programas de pregrado y
posgrado, y encuestas a profesores y estudiantes. De manera especial se utilizé la plataforma
del InstituLAC y GrupLAC para estadisticas de los grupos.
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CARACTERISTICA 17.
FORMACION PARA LA INVESTIGACION

“La institucion desarrolla politicas y estrategias relacionadas con el
reconocimiento de la importancia de introducir a los estudiantes en las
dindmicas de generacién y apropiacién de conocimiento, aplicables
de manera diferenciada en los diversos niveles educativos”.

La Universidad Auténoma de Manizales, para el cumplimiento de su funcién misional
de aportar en la dinamizacién del conocimiento y a la formacién de personas éticas, con
pensamiento critico e innovador, ha establecido politicas, proyectos y estrategias que han
permitido generar un impacto positivo en la formacién para la investigacion en estudiantes
de pregrados y posgrados.

En el Acuerdo 019 (26 de octubre de 2017) del Consejo Académico se actualizaron
los lineamientos institucionales sobre créditos académicos y planes de estudio de programas
de pregrado y posgrado; en éste se establecid que los créditos académicos que los
programas de pregrados profesionales deben cursar en investigacién son ocho, distribuidos
en tres asignaturas, asi: Filosofia de la ciencia (2 créditos y tiene como prerrequisito haber
cursado 50 créditos), Proceso de Investigacion | (3 créditos) y Proceso de Investigacion
(3 créditos). Esta ultima la pueden homologar con cuatro posibilidades, como parte de la
flexibilidad de la Universidad; estas opciones son:

1. Seminario investigativo que tendrd como objetivo el desarrollo de competencias
aplicadas en investigacion, el cual podrd ser ofrecido por cualquiera de los
departamentos de la UAM, previa aprobacién por el Consejo de Facultad y el
Consejo Académico de la UAM. Serd monitoreado por la Unidad de Investigacién y
la Unidad de Aprendizaje-Ensefanza.

2. Participar en proyectos de investigacion, vinculados a los semilleros de investigacion
consolidados al interior de cada grupo de investigacién, previa convocatoria de los
grupos, de acuerdo con los requerimientos de los proyectos.

3. Participar en proyectos de desarrollo en |las unidades de la UAM donde se desarrollan
tales proyectos, como en la Unidad de Proyeccién y en la Unidad de Investigacion.

4. Realizar pasantias en otras Universidades, institutos, centros de investigacion, con
grupos de investigacion, previo aval por parte de un grupo de investigacion UAM.
Para ello, la Universidad ha generado su vinculacién al Programa Interinstitucional
para el Fomento de la Investigaciéon y el Posgrado del Pacifico-DELFIN, con el
proposito de fortalecer el desarrollo de competencias investigativas a través del
desarrollo de proyectos con investigadores nacionales e internacionales.
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Se establecié que todos los programas de posgrados deben tener un area de
Investigacion que se define como el componente del curriculo que genera competencias
basicas o avanzadas para el desarrollo de una actividad investigativa. Incluye trabajo de
investigacion y talleres de linea, cuyo alcance estd determinado por el objeto de formacion
de cada uno de los niveles de posgrado. En este sentido, los programas académicos de
especializaciones tecnoldgicas y profesionales cursan dos créditos en investigacion, seis
en especializaciones clinico quirdrgicas en odontologia y maestrias, y 18 en los programas
de doctorado; asi mismo se tendrén 6 créditos para el desarrollo del trabajo de grado,
incluidos los talleres de linea, en especializaciones clinico quirirgicas en odontologia y
maestrias, y 32 para los programas de doctorado.

En el capitulo Il de la Politica de investigacion se establece la organizaciéon del
sistema de investigacion UAM. Especificamente, los programas de pregrado y posgrado
son responsables de:

Apoyar la realizacion de la investigacion de alta calidad en los programas.

Hacer seguimiento al desarrollo de las lineas de investigacién en coherencia con los
objetos de estudios de los programas de pregrado y posgrado de cada facultad.
Analizar la pertinencia de las investigaciones en el marco del aporte al desarrollo
regional sostenible.

Dinamizar la relacién entre los grupos de investigacion y los proyectos de grado de
los programas de posgrados.

Dinamizar los procesos formativos de los estudiantes en los grupos de investigacién
para el desarrollo del pensamiento critico y cientifico de la UAM.

La Universidad tiene contemplada la participacion de los estudiantes en la Red de
Semilleros UAM de manera voluntaria; cuando el estudiante ingresa a la Universidad, puede
hacer parte del semillero institucional de investigacion formativa liderado por la Unidad de
investigacion, el cual tiene como objetivo acercar a los estudiantes a las actividades de
CTly alos 15 semilleros consolidados en los grupos de investigacién, en los cuales tienen
la oportunidad de vincularse a proyectos. Una vez los estudiantes de pregrado se hayan
graduado y los de posgrado estén estudiando o hayan finalizado, se pueden articular al
programa de Jovenes investigadores de la UAM.

A continuacién, se presentan algunas estadisticas que evidencian la participacion
de los estudiantes de pregrado en las actividades de CTI, como son las ponencias en los
encuentros de semilleros, las pasantias de investigacion en el marco del programa Delfin,
la vinculacién a los grupos de investigacion en la realizacion de proyectos de grado y los
seminarios de investigacion.
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Tabla 28. Nimero de estudiantes participantes en
el semillero institucional de investigacion formativa 2013-2017

Ano Salud Ingenierias ESE Total

2013 9 9 1 19
2014 28 28 2 58
2015 348 3 0 351
2016 104 99 2 205
2017 152 123 2 277
Total 641 262 7 910

Fuente: Informe de la Unidad de Investigacion 2017

Tabla 29. Nimero de estudiantes de pregrado que cursaron procesos de investigacion
Il'y total de los que optaron por proyecto de grado en los semilleros de los grupos de
investigacion 2013-2017

AR Total de es.tudiar!tes en Proyectos de pregra.do asc.-:sor'a'das por Porcentaje
procesos de investigacién Il los grupos de investigacién
2013 308 56 18,2
2014 293 153 52,2
2015 324 196 60,5
2016 326 162 49,7
2017 349 184 52,7
Total 1600 751 46,9

Fuente: Informe de Registro Académico 2017

Tabla 30. Ndmero de estudiantes de pregrado que participan con ponencias en los
encuentros de semilleros de investigacion local, regional y nacional 2013-2017

Ano Facultad de salud Facultad de Ingenieria Facultad de ESE Total
2013 4 26 5 35
2014 10 33 5 48
2015 4 52 2 58
2016 16 47 2 65
2017 23 14 2 39
Total 57 172 16 245

Fuente: Informe de la Unidad de Investigacién 2017
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Tabla 31. Estudiantes participantes en las pasantias de investigacién en el marco del
programa Delfin en la UAM

Ano Movilidad entrante Movilidad saliente Investigadores UAM activos en Delfin
2015 4 0 3
2016 36 2 (México) 16
2017 10 6 (México, Espana, Brasil) 23
2018 24 6 (México, Colombia) 41
Total 74 14 44

Fuente: Informe de la Unidad de Investigacién 2017

En total, la UAM entre el 2013 y 2017 ha vinculado 48 jévenes investigadores,
con el apoyo de Colciencias, en las modalidades tradicional e inter-institucional con la
empresa privada como Herragro y Cenicafé, con recursos de un proyecto de regalias y con
la convocatoria Nacional de Primer Empleo-40.000 nuevos empleos, logré la vinculacion
de seis Jovenes investigadores en el 2017.

En el Reglamento General Estudiantil, Titulo Il del Régimen Académico de
Programas de Posgrados, en el Capitulo lll del Proceso Investigativo y la Propiedad
Intelectual, articulos 91 al 94, se establecen los lineamientos generales para el proceso de
investigacion. En estos se define que el eje articulador de los posgrados es el proceso de
investigacién, como escenario de interaccién de saberes pertinentes al objeto de estudio.
De conformidad con lo anterior, los estudiantes de los posgrados deberan inscribirse en las
lineas de investigacion de los grupos que soportan el programa. Con respecto a la propiedad
intelectual, se refiere que todos los resultados originales obtenidos por el estudiante en su
trabajo final o tesis los deben estar de acuerdo con lo dispuesto en las leyes nacionales e
internacionales y en el Reglamento de Propiedad Intelectual de la Universidad.

Ademas, se establece que los trabajos de grado de los programas de posgrados
a nivel de maestrias, especializaciones clinicas y doctorados, se desarrollardn a partir de
tres fases: anteproyecto, proyecto e informe. En la siguiente caracteristica se presentan las
estadisticas de formacién en posgrados, dado su caracter de productos de los grupos, en
la categoria de productos de formacion.

De otro lado, la Universidad propicia otros espacios para los estudiantes de
posgrados relacionados con la investigacion, como son: asesorias, la articulacion de los
proyectos con los grupos y lineas de investigacion UAM, la articulacién de los estudiantes a
estudios multicéntricos — macroproyectos, la vinculacion de estudiantes de maestrias como
Jovenes investigadores, el apoyo a estudiantes de maestria con recursos para la realizacién
de ponencias nacionales e internacionales, el apoyo a estudiantes para la publicacion
en revistas nacionales e indexadas internacionales, la publicacion de sus proyectos en el
repositorio institucional, la presentacion en el Foro de Investigacion y la asignaciéon de
tutores con altos niveles de formacién y experiencia investigativa.
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En los grupos focales los estudiantes de pregrado manifiestan que la Universidad
los incentiva a ser participes activos en investigacion con los semilleros, procesos de
investigaciéon y la formacién de Joévenes investigadores. Adicionalmente en asignaturas
como emprendimiento, espiritu empresarial, desarrollo sostenible, se promueve la
investigacion. La UAM cuenta con profesores con trayectoria en investigacion, quienes
valoran la existencia de la politica de investigacion y reconocen que les falta iniciativa para
vincularse a las oportunidades que ofrece la UAM.

Los grupos focales de los estudiantes de posgrado manifiestan que la politica y las
estrategias para la formacién en investigacién son exigentes y rigurosas, lo que permite
tener buenos niveles de calidad; indican que las fortalezas estan en los profesores y la
variedad en las lineas de investigacion, la calidad de las bases de datos académicas con las
que cuenta la UAM. Resaltan el compromiso de los coordinadores de los programas y los
asesores en su proceso formativo y valoran la incorporacion de la politica de investigacion,
recalcando la importancia de los macroproyectos. Sugieren fortalecer la formacién en
escritura de publicaciones cientificas.

El 80% de los profesores de tiempo completo, medio tiempo y catedraticos
consideran entre buena y excelente la vinculaciéon de los programas académicos y de
sus estudiantes a la actividad investigativa, teniendo en cuenta los diferentes niveles de
formacion; y el 80,9% evaltian como buena y excelente la flexibilidad curricular para permitir
el ejercicio de procesos de investigacion por parte de profesores y estudiantes.

En la Politica de Investigacion se contemplan las estrategias e incentivos para la
construccion y sistematizacion del conocimiento por parte de la comunidad académica:
especificamente los estudiantes, pueden participar en la formulacién y ejecucién de
proyectos, presentacion de proyectos en el encuentro departamental, regional y nacional
de semilleros de investigacién-memorias, publicacién en la Arafia que Teje como revista
de estudiantes para estudiantes, publicacién de articulos de los proyectos de pregrado
y posgrados, presentacion de informes finales de proyectos de investigacién en eventos
institucionales y externos, participacién como ponentes y asistentes al Foro de Investigacion
UAM, Répidos, Sistema de investigacion UAM-SIUAM vy el Aula de Moodle de semilleros
de investigacion.

De la misma manera, y complementado con el Estatuto Profesoral (Acuerdo
004 noviembre 29 de 2016), los profesores cuentan con la financiacion de proyectos
de investigaciéon y desarrollo, la Editorial UAM, Foro anual de investigacién, docencia y
proyeccién-Memorias, Revista Anfora, Revista Comunicacion para el Desarrollo, SIUAM,
Aula Moodle Red de investigacién, formacion docente en investigacién, UAM VIRTUAL,
Gestion de tecnologia, reconocimiento de productos de investigacién como: Nuevo
conocimiento, Apropiacién Social del Conocimiento —~ASC- , desarrollo tecnolégico e
innovacién, formacién, productos que pueden ser presentados para reconocimiento en el
escalafén docente; ademas, se realiza un evento de reconocimiento anual de publicaciones,
productos tecnoldgicos y de innovacion UAM, y apoyo en la gestiéon de publicaciones
externas nacionales e internacionales.
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El compromiso en la construccion y sistematizacién del saber como forma de
actualizacion permanente, se considera entre buenoy excelente en el 85,7% de los profesores,
el 88,3% de los estudiantes de pregrado y el 98,7% de los estudiantes de posgrados.

Calificacion caracteristica 17.
Formacion para la investigacion 4,5

La UAM cuenta con unas Politicas y lineamientos sobre la formacién para la
investigacion, de acuerdo con los diferentes niveles: tecnolégico, profesional y posgradual.
Enlos Ultimos afios se ha generado una dindmica importante relacionada con la participacion
de estudiantes de pregrado en semilleros de investigacién y su articulacion a los grupos de
investigacion a través del desarrollo de proyectos. Esta dinamica es mayor en la Facultad
de Ingenieria y debe potencializarse en la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales.

Se reconoce que un elemento clave que facilita la articulacién de los estudiantes a
la dindmica de la investigacion institucional, es el apoyo que dan los docentes. Asi mismo,
se recomienda la oferta por parte de los grupos, de mayor nimero de proyectos para la
vinculacién de los estudiantes.

Se recomienda a nivel institucional, revisar la linea de formacién en investigacién en
pregrados profesionales.

CARACTERISTICA 18.
INVESTIGACION

“De acuerdo con su naturaleza, su misién y su Proyecto Educativo
Institucional, la institucion ha planteado politicas claras y un
compromiso explicito con la investigacion. Dichas politicas incluyen el
fomento y la evaluacién de la actividad investigativa de los profesores,
la difusion de sus productos, el apoyo a proyectos, la definicién
de una estructura organizacional para la actividad investigativa de
acuerdo con su misién”.

En el capitulo Il de la Politica de investigaciéon se establece la organizacion del
sistema de investigacion UAM; se describe que la Vicerrectoria Académica es la instancia
académica encargada de velar por la dinamica y calidad de la ciencia, tecnologia e
innovacién, con el soporte de la Unidad de Investigacién, el Comité de Investigacion, el
Comité de Bioética, el Comité Editorial y los Comités de Curriculo de los Programas de
Pregrado y Posgrado.
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La Universidad cuenta con un capital estructural, humano y relacional para la
gestién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, y ha establecido diferentes estrategias
para lograr la apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién por parte
de multiples actores que hacen parte de nuestra comunidad educadora, como son:
académicos, empresarios, Estado y actores de la sociedad civil. Es importante reconocer
que la Institucion evaltia periddicamente la funcidén de investigacion en sus docentes,
con los actores con quienes desarrolla los proyectos de investigacién. La Universidad,
como parte del cumplimiento de la politica de investigacion, tiene definidas unas areas
estratégicas de investigacion focalizadas en el objeto de estudio de la oferta académica de
los programas de la UAM, en las necesidades de la regién y en los lineamientos nacionales
e internacionales en investigacion.

Con esta estructura se propone aportar al desarrollo de la regién, a partir del trabajo
en grupos de investigacién que promuevan la formulacién y ejecuciéon de proyectos con
aliados nacionales e internacionales que posibiliten la generacién de productos de nuevo
conocimiento, desarrollo tecnolégico e innovacion, apropiacién social del conocimiento y
de formacion, los cuales han sido reconocidos por la comunidad académica, cientifica, los
gremios y la sociedad en general.

Capital estructural para la investigacion

Con respecto a la infraestructura investigativa, la UAM cuenta con laboratorios y
talleres que permiten el desarrollo de las investigaciones. Algunos de ellos en los que
se desarrollan mayor cantidad de procesos investigativos son: Laboratorio de Maquinas,
Laboratorio de Control y Fluidos, Laboratorio de Potencias, Laboratorio de Vibraciones,
Laboratorio de Metalografia y Materiales, Laboratorio de 3D, Laboratorio de Electrénica |y
Il, Laboratorio de Fisica Ill, Laboratorio de Impresiones y Registros, Laboratorio de Anélisis
de Movimiento, Laboratorio de Textiles y Tintoreria, Laboratorio de Joyeria, Laboratorio de
Confecciones, Laboratorio de Ciencias Basicas Bioldgicas, Laboratorio de Kinesioterapia y
el Laboratorio de Neurofisiologia con aula de clase. Estos laboratorios han sido actualizados
periédicamente y para su equipamiento se ha contado con algunos recursos externos
derivados de investigaciones cofinanciadas.

La biblioteca de la UAM cuenta con bases de datos actualizadas y tiene un repositorio
institucional que permite la sistematizacién del conocimiento generado en la UAM. La
Universidad hace parte del consorcio con Colciencias para la adquisicion de las bases de
datos de la casa editorial Elsevier; es asi como cuenta con Scopus, Science Direct, Embase,
Reayys, Engineering Village. Adicionalmente, tiene otras bases de datos especificas para
odontologia y disefio.

Se recalca como soporte a la investigacion la adquisicion y actualizaciéon en los
ultimos afos de licencias de SPSS, Atlas Ti, Stata, Solid Works, Prototipadora 3D Uprint
SE - PLUS, Rhinoceros, 3D Max, ANSIS, MATLAB y otros softwares, como URKUND para la
promocién de buenas practicas de propiedad intelectual, y con IMPACTIA como apoyo en
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la busqueda de convocatorias. Para el trabajo colaborativo se cuenta con varias salas de
Blackboard Collaborate y las herramientas de conexién con Renata- Radar.

La Universidad ofrece periédicamente capacitaciones en el manejo de las bases de
datos y uso de software especializado. Se capacita e incentiva el uso de las bases de datos
a los estudiantes en el programa de induccién y a quellos que pertenencen a los semilleros
de investigacion. Para los profesores se realizan capacitaciones continuas y cada afo en
junio-julio se oferta el curso de herramientas cientificas y tecnoldgicas en investigacion,
para potenciar el desarrollo de competencias investigativas.

En las encuestas, el 93% de los profesores invitados y el 87,3% de los profesores
catedraticos, medio tiempo y tiempo completo, califican entre buena y excelente la
calidad de la infraestructura investigativa: laboratorios, equipos, recursos bibliograficos e
informaticos, entre otros.

Capital humano para la investigacion
La Universidad, al afio 2017 cuenta con 144 docentes con tiempo de investigacion
que han permitido consolidar la cultura de la investigacion de calidad y pertinente a las

necesidades de la region.

Tabla 32. Nivel de escalafén por Colciencias de los investigadores 2017

Ao Senior Asociado Junior Total Total de investigadores %

2014 0 10 10 20 105 19,05
2015 1 16 12 29 106 27,36
2016 1 19 13 33 108 30,56
2017 4 18 30 52 144 36,11

Fuente: Unidad de Investigacion, 2017

Para el afio 2018 los investigadores son 159 y su nivel de escalafén docente pone
en evidencia que los investigadores han logrado escalafonarse de acuerdo con su nivel de
formacion y el desarrollo de su perfil investigador. Se resalta que existen, ademas, desde
2017, dos investigadores con nivel de formacién doctoral en la modalidad de contrato Ad
Honorem: PhD. Romain Guyot, Investigador del IRD de Francia, y PhD. Oscar Moscoso
Londofio, Investigador Junior financiado por Colciencias para estudios de Posdoctorado
en Brasil.
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Tabla 33. Nivel de formacién y escalafén en la UAM de los investigadores 2018

Nivel de formacién Titular Asociado Asistente Instructor Auxiliar NE Total
Doctorado 15 7 3 1 2 4 32
Especializacion Clinica 0 4 0 1 0 0 5
Especializacion 0 3 2 2 0 5 12
Maestria 0 38 19 18 3 13 91
Profesional 0 1 0 3 1 13 18
Técnico 0 0 0 0 1 0 1
Total general 15 53 24 25 7 35 159

Fuente: Unidad de Investigacién, 2018

El tiempo asignado a los investigadores para el desarrollo de proyectos estéd
determinado por el rol en el proyecto y el tiempo de duracién del mismo; ademés, se tiene
contemplado pago por bonificacién de algunos proyectos que se desarrollan con fuentes
de financiacién externa. Se resalta que el tiempo asignado en el plan de responsabilidades
para investigacion es del 16%.

Estos investigadores estan organizados en 15 grupos de investigacién que se han
mantenido estables, dadas las condiciones institucionales y su apuesta por la investigacion.
Actualmente, seis grupos estan escalafonados en categoria A, ocho en categoria B y
uno encategoria C; en los ultimos cinco afios se tomé la decision de fusionar los grupos
Desarrollo Econémico y Globalizacién, y Etica y Politica, dadas sus afinidades teéricas y
metodoldgicas.

Con este recurso humano la Universidad ha desarrollado en los ultimos cinco
afios 217 proyectos con aliados (locales, nacionales e internacionales) de otros grupos de
investigacion de la Universidad. Todos los proyectos en la UAM se gestionan en el sistema
de informacién SIUAM disefiado por la Universidad, el cual tiene cinco médulos: grupos,
proyectos, productos, semilleros y reportes; ademas, se cuenta con dos aulas en Moodle
en las cuales se gestiona informacién complementaria de los grupos, consolidados de
informacion y el semillero institucional de investigacién formativa.

Tabla 34. Proyectos nuevos aprobados por afo
y terminados en los grupos 2013-2017

Modalidad 2013 2014 2015 2016 2017 Total
Proyectos en curso nuevos en el afio 50 43 35 40 49 217
Proyectos terminados 18 34 34 30 20 136

Fuente: Consolidado proyectos Unidad de Investigacion, 2017
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Tabla 35. Existencia de grupos de investigacion y escalafén

Ao A1 A B C D Total grupos
2012 1 1 3 3 4 16
2013 1 1 3 3 4 16
2014 2 2 6 3 3 16
2015 0 5 6 2 O 15
2006 0 7 7 1 O 15
2017 0 6 8 1 O 15

Fuente: Unidad de Investigacién, 2017

El 89,2% de los profesores catedraticos, tiempo completo y medio tiempo, evaltan
entre buenay excelente la estabilidad de las instancias responsables de |a investigacion y los
investigadores de la Universidad; y el 63% consideran entre buenos y excelentes los criterios
aplicados para la asignacion de tiempos a la investigacion y el 30%, como aceptables.

Productos de investigacion

Los grupos de investigacion en los ultimos cinco afios han aumentado la produccion
cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacién, la apropiacién social del conocimiento y
su compromiso con la formacién de la generacién de relevo en investigacién (evidenciado
en la formulacién de nuevos programas de maestria y doctorado, y el acompafiamiento en
los proyectos de grado de pregrado y posgrado).

A continuacién, se muestran algunas tablas con informacién desde el 2012; esto,
debido a que la ventana de observaciéon de la Ultima convocatoria de Colciencias fue
tomada de junio de 2012 a junio de 2017.

Tabla 36. Productos de nuevo conocimiento-Articulos en GrupLAC-WoS y Scopus 2012-2017

Productos de nuevo Total o
conocimiento articulos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012-2017 %
Total productos de nuevo conoci- o
miento reportados en GrupLAC 2 4 77 = & 2/ 358 100%
Total Articulos de nuevo 45 38 66 49 68 19 285 80%
conocimiento

Total articulos WoS 8 4 7 16 20 19 74 26%
Total articulos Scopus 14 15 30 24 20 32 135 47%

Fuente: GrupLAC, 2017
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Tabla 37. Impacto de las publicaciones en WoS, Scopus y Google

Productos de nuevo Total
conocimiento articulos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012-2017
Total citaciones WoS 85 170 236 290 403 358 1542

Total citaciones Scopus de

articulos publicados desde 1996 37 27 9 33 i 4 223

Total citaciones Scopus de los

articulos publicados desde 2012 0 3 6 19 16 32 /6

Fuente: Unidad de Investigacion, 2017

Con el cambio en el Estatuto Docente en 2016, se da un reconocimiento especial
a las publicaciones internacionales en revistas de impacto y los investigadores empiezan a
aparecer con mas fuerza en los index de Scopus y WoS; ademas se ha ido aumentando el
nivel de citaciones de sus articulos. Asi mismo, se puede observar como ha ido aumentando
el indice h5, que oscila en los investigadores UAM entre 1y 13.

Tabla 38. Publicaciones en libros editados en la UAM y en editoriales externas 2013-2017

Libros publicados 2013 2014 2015 2016 2017  Totales
Disefio Mecénico y Desarrollo Industrial 0 4 3 0 0 7
Automatica 0 0 0 0 0 0
Ingenieria del Software UAM 0 1 0 0 0 1
Fisica y Matematicas 2 1 7 1 3 14
Neuroaprendizaje 2 1 4 1 1 9
Cuerpo Movimiento 1 0 2 0 1 4
Salud Oral 0 0 0 0 0 0
Salud Publica 1 1 1 3 3 9
Cognicién y Educacion 5 0 1 1 1 8
Desarrollo Regional Sostenible 3 1 5 3 5 17
Disefio y Complejidad 0 0 0 2 1 3
CITERM 3 0 0 0 1 4
Empresariado 1 0 0 1 1 3
Etica y Politica 2 0 3 6 6 17
SEAD UAM 0 0 0 0 0 0
Unidad de Investigacion-Institucionales 2 4 1 2 3 12
Total 22 13 27 20 26 108

Fuente: Unidad de Investigacion, 2017
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La Universidad tiene contempladas en la Politica Editorial de 2008 las colecciones
editoriales, y se han establecido procesos, procedimientos y actores para lograr
publicaciones de calidad, en las lineas: investigacion, docencia, proyeccién e institucional.

Tabla 39. Productos de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion 2012-2017

Productos de desarrollo

Grupos tecnolégico y de
innovacion
Neuroaprendizaje 6
Cuerpo movimiento 3
INSAO 6
Salud publica 6
Archytas 2
Automatica 14
Fisica y matematica 0
Ingenieria software 18
CITERM 2
Cognicién y educacién 0
Empresariado 16
Etica y politica 1
Disefio y complejidad 14
Desarrollo regional sostenible 25
SEAD UAM 4
Total 117

Fuente: GrupLAC junio de 2012-junio de 2017

Los productos de desarrollo tecnolégico e innovacién van desde proyectos de
consultoria, acuerdos de politicas publicas, el desarrollo de software y disefio de prototipos;
estos productos estan siendo priorizados para acompanar a los investigadores en el proceso
de explotacion comercial.
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Tabla 40. Productos de Apropiacién social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2013-2017

Foro de investigacion UAM- X Encuentro Regional de Semilleros de 163 programas
2017-20 ANOS Investigacion-RREDSI 2018 de radio, en el
VIl Jornada de socializacién de VIl Encuentro Departamental de programa la Onda
resultados de investigacién - Semilleros de Investigacion-Caldas de la investigacién
Memorias anuales 2018 -Radio Céndor 1540

[l Encuentro de socializacion de AM

pasantias de investigacion DELFIN (2012-2017)
V Semana de CTl en Caldas 209 Ponencias Internacionales y 117 Participacion
(2014) nacionales (2013-2017) en eventos
Modelo de trabajo colaborativo 245 ponencia de semilleros -organizacioén por la
para la ASC-Caldas Biodiverso  departamentales, regionales y UAM y con aliados
(2014-2015) nacionales (2013-2017)
Repositorio Institucional 941 Revista Institucional Comunicaciéon para  Plan Departamental
documentos (561 TM y 380 el desarrollo. 2014-2017 de CTI-2013
documentos varios) Revista Anfora -C Ecosistema de CCTI-
(2011-2017) Revista la Arana que Teje Caldas

2017

Fuente: Unidad de Investigacion 2017

Tabla 41. Productos de Apropiacién Social del Conocimiento 2012-2017

Grupos Apropiacion social del conocimiento
Neuroaprendizaje 136
Cuerpo movimiento 307
INSAO 102
Salud publica 244
Archytas 173
Automatica 56
Fisica y matematica 118
Ingenieria software 82
CITERM 113
Cogpnicién y educacién 198
Empresariado 154
Etica y politica 150
Disefo y complejidad 149
Desarrollo regional sostenible 214
SEAD UAM 86
Total 2282

Fuente: GrupLAC junio de 2012-junio de 2017
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La apropiaciéon social del conocimiento para la Universidad es un factor
determinante de desarrollo. En este sentido, es fundamental lograr que las comunidades
utilicen los resultados de la CTl para mejorar la toma de decisiones y, por ende, la calidad
de vida. Para ello, la UAM ha desarrollado diferentes estrategias, como foros, programas
radiales, organizacién de eventos y, de manera especial, desarrollé un modelo de trabajo
colaborativo que permite convocar a investigadores, creativos y actores sociales para la
obtencién de productos radiofénicos y virtuales que luego pueden usarse libremente
en diferentes areas del conocimiento; se han desarrollado con esta metodologia 135
productos en proyectos como Caldas Biodiverso, Musaceas, Citricos, odontologia, TIC en
el aula, entre otros. Puede consultarse informacién relacionada en: https://www.autonoma.
edu.co/investigacion/apropiacion-social-del-conocimiento/caldas-biodiverso

Productos de Formacién

Los grupos de investigacion en la UAM han aportado en el disefio de programas en
los niveles de especializaciones, especializaciones clinicas, maestrias y doctorados, en los
Gltimos cinco afos.

Tabla 42. Participacién de directores de trabajos de grado de posgrado segun
vinculacién, terminados en el periodo 2013-2017

Cantidad de directores Cantidad de trabajos de grado
Procedencia principales dirigidos
n % n %
De planta 47 75% 107 80%
Invitadlos 16 25% 26 20%
externos
Total 63 100% 133 100%

Fuente: Informe Unidad de posgrados

En general, los investigadores de los 15 grupos UAM han aportado en la formacion
de estudiantes en la Universidad y en otras Universidades de la region, en todos los
niveles de formacién como tutores de los proyectos de grado. Se resalta que para el
acompafamiento a los proyectos se han vinculado docentes externos a la UAM en solo el
25%, lo que representa el 20% de los proyectos.
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Tabla 43. Trabajos de grado en los diferentes niveles de formacién asesorados por los
grupos de investigacion 2013-2017

Grupos Tesis doctorado Tesis maestria Tesis pregrado
Neuroaprendizaje 1 25 14
Cuerpo movimiento 0 115 24
INSAO 0 29 14
Salud publica 0 55 39
Archytas 0 14 58
Automatica 0 4 119
Fisica y matematica 0 11 22
Ingenieria de software 0 10 126
CITERM 0 49 2
Cognicion y educacién 5 127 30
Empresariado 1 91 36
Etica y politica 1 17 22
Disefio y complejidad 0 26 195
Desarrollo regional sostenible 0 27 1
SEAD UAM 0 2 0
Total 8 602 702

Fuente: Trabajos de grados reportados en GrupLAC junio de 2012 a junio de 2017

Ecosistema de transferencia de resultados de investigacion,
innovacion y emprendimiento UAM-TRIUAM

La Universidad, desde el 2015, viene consolidando su ecosistema de transferencia
de resultados de investigacién, innovacién y emprendimiento UAM-TRIUAM con el
asesoramiento de los docentes de la Maestria en Creatividad e Innovacién de las
Organizaciones de la UAM, la Fundacién Universidad Empresa Estado el Eje Cafetero
—FUEEEC-y el programa Pactos por la Innovacién en alianza con la Cdmara de Comercio
de Manizales por Caldas, logrando para tal fin el disefio de la ruta de transferencia, los
procesos y procedimientos para la validacion y explotaciéon comercial de los productos de
investigacion, docencia y proyecciéon UAM. La experiencia de la UAM ha sido referente para
el disefio del modelo de transferencia de resultados de CTI que se esta llevando a cabo
en una alianza interinstitucional entre SUMA 'y la FUEEEC con el apoyo de la Gobernacion
de Caldas.
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Tabla 44. Procesos y productos acompanados con TRIUAM 2015-2017

Afio Planeacién tecnolégica Proceso de Proyectos priorizados para

por grupo patentamiento transferencia tecnolégica
2015 0 0 1 (Modelo utilizado ITEAMS)
2016 7 3en evaIgaaon de 1

patentamiento

2017 7 2 en redaccion 2

De los 14 talleres de planeacién 2 en aprobados en 5

tecnoldgica se evidenciaron la convocatoria de . .

- Lo 1 en proceso por Spinoff Colombia
2018 138 productos y servicios Colciencias para -
. L 1 en valoracién de la FUEEEC con
para transferencia y se le estd iniciar el proceso Ia metodoloaia de TRL
haciendo seguimiento a 35. de patentamiento 9

Fuente: Unidad de Investigacion, 2017

Propiedad intelectual

La Universidad cuenta con el Reglamento de Propiedad Intelectual, en el que se
consignan los acuerdos entre la Universidad y los profesores, y como los estudiantes y otros
actores externos pueden participan en la explotaciéon comercial de los productos derivados del
trabajo en las funciones misionales de la Universidad. Con la aplicacién del Reglamento, la UAM
ha participado en multiples convocatorias y ha presentados 10 prototipos para patentes en los
altimos cinco afios a INNPULSA y Colciencias, de los cuales se ha logrado el acompafiamiento
por la Unién Temporal Casas Escobar de (tres prototipos) y con Clark Model (dos prototipos); y
en 2018 tiene preseleccionados dos prototipos en la convocatoria de Colciencias.

Figura 23. Existencia del régimen de propiedad intelectual y de explotacion comercial
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Fuente: Unidad de Investigacién, 2018
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Tabla 45. Software registrado por los integrantes de los grupos de
investigacion 2013-2017

Total de Software 33
Total con registro del Ministerio del
Interior-Direccion Nacional de Derechos 23
de Autor

Fuente: Unidad de Investigacién, 2017

Figura 24. Existencia y aplicaciéon de mecanismos de evaluacién de la produccién
académica de los profesores

Investigadores Comité de investigacion
Grupo de investigacion Cominé de bioétca
Unidad de irvestigacian Comité aditorial
Evaluacion por pares extemaos Comité de escalafon docente

Politica de

investugacion

Carta de compromiso Publicacian de los articulos
Informes de avance Apoyo en la traduccidn por el
Informe final Institute de Idiomes-Pagos
Paz y salvo externos
SiUAM Arbitraje extemo

Fuente: Unidad de Investigacion, 2018

La Universidad, bajo los lineamientos de la politica de Investigacion, tiene los
procesos y procedimientos para la evaluacién de la produccion cientifica, asi como la
evaluacién de los investigadores.

Entre los afos 2015 y 2016 se disend el médulo de evaluacién de la investigacion
(gestién de la investigacion, formacion continua y trabajo colaborativo) con lideres de
grupos e investigadores, y se aplicé una prueba piloto. En el 2017 se realizé la primera
aplicacion de la autoevaluacién y evaluacion por el lider del grupo de investigacion con la
participacion de 14 lideres de grupos y 109 investigadores.

Los proyectos de investigacion se aprueban inicialmente en los grupos de
investigacion, luego pasa a evaluadores externos y después nuevamente se ajustan en los
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grupos, de cuerdo con las sugerencias de los pares; luego van a comité de investigacion
para la evaluacion de la calidad y pertenencia, bajo los propésitos institucionales de
aportar al desarrollo regional y la convivencia pacifica. Una vez aprobados, se realiza el
acta de compromiso y se hacen informes de seguimiento semestrales. Y al final, se realiza
el formato de paz y salvo. Los productos de investigacion se evaltan en el comité editorial

y por pares externos.

Recursos financieros

Figura 25. Inversién en investigacion y emprendimiento
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Tabla 46. Apoyo administrativo y financiero para el desarrollo y gestién de la

investigacion, la creacion de empresas y de planes de negocio

Grupos investigacion 2013 2014 2015 2016 2017

Empresariado 75,906 123,668 70,102 120,979 192,932
Neuroaprendizaje 182,562 283,131 285,177 263,668 304,753
Ingenieria de Software 37,995 46,217 45,891 100,341 108,060
Etica y politica 119,244 86,938 121,994 76,134 80,279
Desarrollo y globalizacion 49,463 47,691 42,046 51,768 60,444
Disefio y complejidad 118,055 128,555 99,265 44,652 82,212
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Grupos investigacion 2013 2014 2015 2016 2017

Cognicidén y educacién 48,831 70,215 97,332 78,533 117,706
Automatica 116,772 173,360 192,712 209,334 149,374
Fisica y matematicas 97,360 170,309 169,476 158,996 134,287
CITERM 126,068 174,074 182,601 162,266 180,693
Qiseno mecanico y 75936 180,027 303,307 336,599 402,756
Cuerpo movimiento 118,398 170,075 179,622 196,654 220,765
Desarrollo regional 4,675 21,038 68,268 55,743 57,687

INSAQO - salud oral 126,855 173,605 180,080 216,353 271,287
Salud publica 47,009 56,430 65,661 77,429 96,853

Total por grupo 1,345,128 1,905,333 2,103,536 2,149,448 2,460,088

Recursos propios (no incluye

grupos) 727,049 860,664 977,599 1,020,240 1,356,017

Fuentes externas de
financiacién (nacional e 228,357 219,551 345,802 192,108 542,864
internacional)?

Total investigacion

. . 2,300,534 2,985,548 3,426,937 3,361,795 4,358,968
(cifras en miles de pesos)

Fuente: Unidad de Investigacién 2017
La Universidad ha invertido en promedio el 8% de los ingresos a la investigacion,
incluyendo aportes de cofinanciaciéon a proyectos de gran impacto como se muestran a

continuacion y que han permitido apalancar la investigacién con fuentes externas.

Tabla 47. Distribucién en miles de pesos en investigacion

Investigacion

. . 2013 2014 2015 2016 2017
(cifras en miles de pesos)
Investigacion 2,300,534 2,985,548 3,426,937 3,361,795 4,358,968
% sobre ingreso 6.85% 7.97% 7.92% 7.00% 8.80%

Fuente: Unidad de Investigacion

En la siguiente Tabla se presentan algunos de los proyectos en los cuales la UAM ha
tenido participacion, donde el manejo de recursos financieros ha estado a cargo de otras
instituciones; se muestra el nombre del proyecto y el monto total de cada uno de ellos.

2 Este presupuesto toma como base el valor de ejecucién, no de ingreso total afio.
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Tabla 48. Algunos de los proyectos en los que los recursos externos son administrados
por otras instituciones

Proyecto con Externos Valor
Colombia cientifica $26.940.847.718
Regalias-CTl-Biotecnologia BIOS $19.325.637.600
Regalias ONDAS $5.994.000.000
Regalias Teleasistencia $5.426.905.830
IAD-DAAD |y Il fase $2.768.405.500
SIMETIC $872.042.432
Total $60.455.796.648

Fuente: Unidad de Investigacion, 2017

Reconocimiento de la investigacién

En los ultimos cinco afios la Universidad ha recibido 29 reconocimientos de la
comunidad académica y cientifica por sus aportes al desarrollo de la regién y la calidad de
la investigacion.

Tabla 49. Premios y distinciones a los investigadores en los grupos de
investigacion 2014-2017

Ao Total reconocimiento
2014 8
2015 3
2016 3
2017 14
2018 1
Total general 29

Fuente: Informe Unidad de Investigacién, 2018

Entre los premios se encuentran primeros y segundos puestos por la calidad de los
proyectos, los cuales han sido brindados por las asociaciones y agremiaciones profesionales
y cientificas; aprobaciéon de proyecto para la feria de innovacion; primer puesto en la
categoria de apropiacién social del conocimiento “Modelo de trabajo colaborativo para la
apropiacion social del conocimiento endégeno en Biodiversidad-Caldas Biodiverso” por la
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Alcaldia de Manizales; tres reconocimientos por el interés en impulsar lainnovacién en el Pais,
a través de la investigacion y la proteccion de sus invenciones por INNPULSA y Colciencias,
por el Liderazgo, el Compromiso y la gestion realizada en la mesa de Competitividad
de Muséceas; tercer puesto premio Mujer Confa por el impacto de la investigacién en
juventud; reconocimiento por la dedicaciéon y compromiso en el programa Sistemas de
Innovacién Empresarial, por la dedicacién y compromiso en la Red Regional de Semilleros
de Investigacion RREDSI-7 afos, Sistemas de Innovacién Empresarial; Medalla Caballero
por la Alcaldia de Manizales; liderazgo en Suma Proyeccién por el acompafamiento a
las mesas de Competitividad; reconocimiento a una investigadora UAM y Coordinadora
de la Unidad de Investigacién como una de las cinco mujeres lideres en la gestion de la
investigacién en Colombia.

Tabla 50. Clasificacién de la UAM en Rankings nacionales e internacionales

Tipo-aiio 2013 2014 2015 2016 2017
Scimago 48 48 47 48
U-Sapiens 44 41 45 42 44
MIDE (Universidad de Maestria) 17 (30 IES) 11 (Investigacion)

Fuente: Unidad de Investigacion, 2017

La Universidad ha logrado con sus desarrollos investigativos estar entre las primeras
50 Universidades del Pais en los rankings de Scimago y U-Sapiens, y en el Ranking de MIDE
estd catalogada como Universidad de maestria, junto con 29 IES mas y, entre ellas, ocupa
el puesto 11 en investigacién. Para concluir, vale la pena mencionar que la Universidad es
reconocida en el medio por sus aportes en salud, ingenieria y estudios sociales, asi:

En salud: se han realizado aportes en el Diagndstico e intervencién en discapacidad,
Diagnostico interdisciplinario de trastornos de la cognicién, Alzheimer, TDAH y Suefio,
Programa interdisciplinario para valoracién de las funciones y tto del SEG, Diagnéstico e
intervencién en salud oral, Formulacién del plan decenal de salud publica, Salud ambiental,
Politica de juventud, Politica de actividad fisica y deporte, Vejez y envejecimiento,
Discapacidad, Salud mental, Programa de teleasistencia y el Modelo de intervencion
deterioro cognitivo.

En Estudios Sociales y Empresariales: sus mayores aportes han sido en Trabajo
articulado para el desarrollo regional y la paz, Trabajo articulado con Mipymes, Cadena
textil, Neologismos en Colombia y traduccién, Apropiacién de la Responsabilidad
social empresarial, Formacién de maestros-didéctica de las ciencias, Acompafiamiento
pedagodgico ala UAMy ONDAS, Observatorio de politicas publicas, OJC, Acompafiamiento
a las mesas de competitividad.
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En Ingenieria: se ha avanzado en el Desarrollo de dispositivos para el analisis de
tiempos y movimientos, Modelos de simulacién basados en elementos finitos para salud y la
industria, Modelo de evaluacién de calidad y métricas de software, Modelos de ensefianza
de las mateméticas con incorporacién de TIC, Teleasistencia y el acompafamiento a las
mesas de competitividad.

Calificacion caracteristica 18.
Investigacion 4,4

La Universidad cuenta con lineamientos que posibilitan el desarrollo de la funcion
investigativa. Existe un capital humano cualificado a nivel de formacién profesional y
técnica para la formulacién y ejecucion de proyectos de investigacion que se ha venido
fortaleciendo como producto del trabajo colaborativo nacional e internacional. Existen
recursos financieros, informaticos, laboratorios y espacios para la formulacién y ejecucién
de los proyectos.

Los integrantes de los grupos de investigacion, semilleros y directivas UAM,
resaltan que en la actualidad existe una dindmica de investigacién que es reconocida a
nivel regional y nacional. Hay un compromiso evidente por parte de las directivas y la
comunidad académica con la investigacién de calidad. Ademas, se reconoce a la UAM por
el manejo eficiente de los recursos y por hacer investigacién que impacta en la region.

El escalafonamiento de los grupos de investigacion (seis en A, ocho en B y uno en
C) y 52 investigadores reconocidos por Colciencias, evidencia el aumento de la produccién
cientifica y tecnoldgica; no obstante, se debe seguir fortaleciendo la produccién cientifica
en revistas internacionales en un segundo idioma, para generar un mayor impacto de las
publicaciones.

Ademas, se resalta de manera especifica el apoyo de la UAM al doctorado en
Ciencias Cognitivas, en cuanto a la disponibilidad del recurso humano (para docencia y
direccion de tesis) y su preocupacion por formar el relevo generacional al interior de la
Universidad; ello posibilitara generar a futuro un importante impacto en la dindmica de la
investigacion. Igualmente, se reconoce el apoyo dado al doctorado en ingenieria para el
desarrollo de la investigacion en conjunto con las otras instituciones con las que se ofrece
el programa.

Se recomienda, en general, fortalecer las estrategias que permitan mejorar el
acompafnamiento a los estudiantes de maestrias y doctorado, para hacer efectivas las
publicaciones de los estudiantes y de los docentes que empiezan a incursionar en el &mbito
de la investigacion.
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Calificacion del factor 6. Investigacion y creacién artistica 4,45

La Universidad en los Ultimos afios ha fortalecido su sistema de investigacion.
Esto se evidencia en los resultados obtenidos, como la formulacion de varios proyectos
de investigacion en alianzas locales, nacionales e internacionales que le han permitido
potenciar el aporte a la solucién de problemas reales de la sociedad y la elaboracién de
productos de nuevo conocimiento, desarrollo tecnolégico e innovacién, apropiacién social
del conocimiento, y su aporte en la formacién de estudiantes de pregrado y posgrado que
ha ido aumentando el nimero de estudiantes participantes en las diferentes estrategias
de investigacion formativa y consolidando el desarrollo de los trabajos de grado en
especializaciones clinicas en odontologia, maestrias y los dos doctorados.

Existe en la UAM un Ecosistema de transferencia de resultados de investigacion,
innovacién y emprendimiento ~TRIUAM- en proceso de consolidacién, desarrollado con
el acompafnamiento de la FUEEEC y el programa Pactos por la Innovacién. Este ha sido
punto de referencia para el disefio del Ecosistema de Competitividad, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién de Caldas y para la formulacién del modelo de transferencia de resultados
de investigacion para las Universidades de SUMA, proyecto liderado por la FUEEEC y
financiado por la Gobernacién de Caldas.

La Universidad ha sido reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad de
la investigacion y sus aportes al conocimiento cientifico; y, de manera especial, se reconoce
el aporte en las mesas de competitividad de Caldas.
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FACTOR PERTINENCIA
E IMPACTO SOCIAL

“Una institucién de alta calidad se reconoce por su compromiso con
sus respectivos entornos en el desarrollo de sus funciones sustantivas,
mediante politicas y programas especificos de proyeccion e interaccion
con el sector externo, en todos los lugares donde tiene presencia”.

Calificacién del factor Petinencia e Impacto Social

Nro. Caracteristicas Nota
19 Institucion y Entorno 4.6
20 Graduados e Institucion 4.1

Total Factor 4,35

Para el andlisis de este factor se tuvieron en cuenta como documentos orientadores
el PEl, el Reglamento General Estudiantil, la Politica de Investigacién, la Politica de
Proyeccién Social, la Politica de Internacionalizacién y las bases de datos de Convenios
con SUMA y SUMA Proyeccién. También se tuvieron en cuenta los informes anuales de
coordinadores de practica formativa, de las Unidades de Apoyo Académico a la Proyeccion
y del programa Seguimiento a Graduados. Como complemento, se realizaron grupos
focales y encuestas a estudiantes, graduados de los programas de pregrado y posgrado,
empresarios, entidades de préactica y profesores.
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CARACTERISTICA 19.
PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL

“La institucién define, mantiene y evalla su interaccién con el medio
social, cultural y productivo, de suerte que pueda ejercer influencia
positiva sobre su entorno en desarrollo de politicas claramente
formuladas y en correspondencia con su naturaleza. La pertinencia de
estas politicas y de su aplicacion es objeto de anélisis sisteméatico”.

La Proyecciéon Social, responsable de establecer relaciones permanentes con
los actores territoriales, permite evaluar las necesidades del contexto y definir la vision
prospectiva del desarrollo social, identificando problemas y necesidades relevantes
socialmente, a los cuales se pueda dar respuesta utilizando el conocimiento humanistico,
cientifico, tecnoldgico y artistico generado por las diferentes comunidades académicas
organizadas en Facultades, Consejos de Facultad, Comités de Curriculo, Departamentos,
Grupos de Investigacion y Unidades de apoyo académico a la proyeccion.

Los procesos de formacion de los estudiantes en los diferentes programas responden
a las necesidades y demandas que la sociedad les hace a las profesiones, lo que posibilita
una ensefianza situada en el marco de las problematicas del Pais en los diferentes sectores
sociales. De esta manera, el contacto directo con la realidad, la resolucién de problemas
y el aprendizaje situado, enriquecen los procesos formativos, eje central sobre el cual se
ocupa hoy el ajuste curricular, entendido como el proceso de reflexiéon permanente del
enfoque pedagdgico de la Universidad, de la planeacién curricular y del trabajo en el aula.

Especialmente enriquecedor en el proceso de formacién integral y en el contexto de
los estudiantes, son las practicas formativas, a través de las cuales se identifican escenarios
de desarrollo desde las dimensiones: econémica, politica, cultural, ambiental, de innovacién
tecnoldgica y de salud; y los estudiantes se comprometen con las probleméticas de sus
comunidades, para generar alternativas de solucién, formular e implementar proyectos
que promuevan el desarrollo a nivel local, regional, nacional o internacional, en un marco
de responsabilidad social.

Los integrantes de los grupos de investigacion participan en redes nacionales e
Internacionales, en las cuales circula el conocimiento humanistico, cientifico y tecnoldgico,
y se debate sobre el impacto de su implementacién. Los integrantes de los grupos también
formulan y ejecutan proyectos en articulaciéon con la Academia, la Empresa, el Estado y la
Sociedad Civil, buscando contribuir desde el conocimiento a la solucién de sus problemas,
necesidades mas apremiantes, asi como al aprovechamiento de las oportunidades del
entorno local, regional y nacional, sometido a la presién de la globalizacién. Asi mismo, la
Universidad vincula la evaluacion de las necesidades del contexto a partir de su participacion
en espacios de discusion e implementaciéon de Politicas Plblicas, Mesas Sectoriales de
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Competitividad, Consejos Municipales y Departamentales de Salud, de Gestion de Riesgos,
entre otros. La Universidad también participa en Alianzas académicas a través de convenios
nacionales, internacionales, de intercambio y movilidad docente y estudiantil. Se resalta la
participacion en redes académicas nacionales e Internacionales, en las cuales se discuten
los problemas relativos al desarrollo y por las que la UAM realiza una inversion econémica
de, en promedio, 89 millones de pesos al afio. En la siguiente Tabla, se presentan las redes
en la cuales participa la Universidad y su inversién econdmica.

Tabla 51. Redes en las que participa la UAM

Red - Asociacién

2013

2014

2015

2016

2017

Asociaciéon Colombiana de
Ciencia Politica ~ACCPOL-

Asociacién Colombiana de
Facultades de Administracién

Asociacién Colombiana de
Facultades de Ingenieria

Asociacion Colombiana de
Facultades de Odontologia
-ACFO-

Asociacién Colombiana de
Facultades Programas y
Departamentos de Economia
-AFADECO-

Asociacién Colombiana de
Ingenieros de Sistemas

Asociacién Colombiana de
Universidades —~ASCUN-

Asociacién Colombiana de
Facultades de Fisioterapia
—ASCOFAFI-

Asociacién Colombiana Red
Académica de Disefio -RAD-

Asociacién de Editoriales
Universitarias de Colombia
—ASEUC-

Asociacion Universitaria
lberoamericana de Postgrado

Fundacién Universidad
Empresa Estado del Eje Cafetero

Liga Caldense de Tenis de Campo

Organizacién de Facultades
Escuelas y Departamentos de
Odontologia -OFEDO-

2,000,000

5,480,600

4,716,000

1,768,500

16,488,350

1,382,626

4,480,200

7,800,000
200,000

366,440

2,000,000

4,750,000

4,928,000

1,540,000

13,826,674

1,440,700

7,800,000

403,400

2,000,000

5,888,833

5,154,800

2,087,050

15,115,562

1,507,000

9,578,660

1,248,500

7,800,000

532,304

2,000,000

804,364

6,257,083

5,515,640

2,068,365

16,350,758

1,620,000

5,239,858

2,194,000

7,800,000

566,756

1,500,000

3,927,805

6,570,100

5,365,215

2,011,955

16,539,688

1,576,364

5,139,428

2,088,000

8,164,019

7,800,000

566,000
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Red - Asociacién 2013 2014 2015 2016 2017

Red Universitaria José Celestino
Mutis/ Red Mutis

Sociedad Colombiana de
Computacion SCO2

21,360,000 47,790,000 22,812,000 40,699,000 25,638,000

500,000 600,000 600,000 600,000 600,000

Tennis Club Manizales 1,800,000 2,216,000 1,280,000 856,000
Universidad Catélica de Manizales 3,537,000 3,696,000 3,866,100 4,136,724 4,426,302
Fundacion RedProdepaz 3,000,000 3,000,000 3,000,000
Corporacién Desarrollo para

la Paz del piedemonte oriental 3,000,000 3,000,000

—CORDEPAZ-

Total general 73,079,716 93,574,774 83,406,810 100,132,549 95,768,875

Fuente: Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Es evidente el interés de la Universidad por articular alrededor de problemas y
oportunidades del contexto, las funciones de docencia, investigacion y proyeccion, las
cuales, bajo el principio de retroalimentacién y complementariedad, configuran el aporte
de la UAM al desarrollo regional sostenible y a la convivencia pacifica.

Es precisamente en el marco de la Misién institucional y la Responsabilidad Social
que la comunidad académica contribuye, desde sus diferentes areas de desempefio,
al Desarrollo Regional Sostenible alineado con el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-, a la Convivencia Pacifica, y a una Paz estable y duradera, mediante la
formacion de personas éticas, con pensamiento critico y con capacidad para hacer una
lectura de su contexto, en términos de las problematicas pero también de las oportunidades,
para trasformar las realidades sociales y mejorar condiciones de vida de la poblacién.

Bajo esta perspectiva, la UAM promueve la formacion de jovenes comprometidos
con el cuidado y preservacion del medio ambiente, a través de la asignatura “Desarrollo
sostenible”, obligatoria para todos los estudiantes UAM, cuyo eje de reflexion son los
problemas del mundo global que afectan las condiciones de vida de los seres humanos a
nivel local. Desde la investigacion, se cuenta con el grupo Desarrollo Regional Sostenible,
el cual trabaja de manera articulada con otros grupos de investigacion y Corpocaldas, en
temas relacionados con el cambio climatico y la contaminacién. La UAM cuenta con el Centro
de Estudios Ambientales Mélida Restrepo de Fraume —CEA-, unidad vinculada a las redes
de proyeccioén, investigacion y a otras redes interinstitucionales de interés como la Red
Interinstitucional de Cambio Climatico y Seguridad Alimentaria —-RICCLISA- nodo Caldas,
el Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental —-CIDEAC-, el Consejo de Cuenca
Rio Chinchind, y participé en el proyecto internacional de Adaptacion de la agricultura al
cambio climatico en la region Andina, en alianza con la Red Alumni de Economia Sostenible
de Alemania. EI CEA también implementa proyectos de fortalecimiento y desarrollo de
competencias a nivel comunitario para hacer frente a los retos que exige el cambio climatico,
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realizando trasferencia de conocimiento a nivel individual, organizacional, propiciando el
trabajo en Redes y Alianzas publico-privadas e implementando en todos los procesos
estrategias para la Apropiacion Social del Conocimiento, tales como Agendas y Boletines
de Cambio Climatico, entre otras.

Para contribuir a la convivencia pacifica, la Universidad dispone de espacios
académicos para la formacién ciudadana, tales como las asignaturas de Cultura politica y
Ftica, y la practica social de Paz y Competitividad, constituida como el escenario donde
el estudiante consolida el desarrollo de sus competencias disciplinares, profesionales y
laborales, a través de su vinculacion a realidades municipales y organizacionales, aportando
con acciones concretas a los proyectos de las entidades aliadas, tales como: Alcaldias,
Hospitales, ONG, Pymes y resguardos Indigenas, entre otros.

La Universidad entiende la convivencia pacifica como el resultado del desarrollo
econdmico y social con equidad y justicia social, para lo cual promueve el emprendimiento
y la innovacién como motores del desarrollo econémico local. Bajo este reconocimiento,
moviliza la formacién de sus estudiantes en el area del emprendimiento, a través de
diferentes estrategias académicas y de vinculacién social.

De igual manera, la UAM cuenta con la Unidad de Emprendimiento que trabaja
articuladamente con el programa Manizales Mas para promover la creacién y el crecimiento
de empresas. También ha focalizado las Mesas Sectoriales de Competitividad como
espacios privilegiados de articulacion de los sectores publico-privado y académico para el
fortalecimiento de los empresarios de los diferentes sectores productivos; actualmente la
UAM participa en siete de las nueve mesas.

La Universidad desarrolla programas y actividades de proyeccién social coherentes
con el contexto y con la Naturaleza de la Institucion, en el marco de su Direccionamiento
Estratégico; especificamente, la Institucion cuenta con los proyectos Desarrollo de la
Proyeccién y Cultura del Emprendimiento, los cuales se ejecutan bajo la estrategia de
trabajo articulado y en Red —tanto interna como externa—, en la cual participan diferentes
integrantes de Facultades, Programas, Departamentos, Grupos de Investigacion, desde
donde se gestionan y realizan programas y actividades con la colaboracién de las Unidades
de Apoyo Académico a la Proyeccion, en interaccién con diferentes actores en espacios de
articulacion publico-privada, cuyos principales resultados se presentan a continuacién (la
informacion ampliada de los mismos puede ser consultada en el informe de proyeccién).

La Universidad cuenta con una unidad de Educacién Continuada, la cual tiene como
funcion promover procesos de formacién no formal que invitan a la sociedad, en general,
a las empresas del sector publico y privado, a profesionales y graduados, a continuar
sus procesos de actualizacion, con el propédsito de contribuir a la cualificacion del tejido
social; asi mismo, al desarrollo regional y nacional, con convocatorias de capacitaciones
desde diversas éreas del conocimiento soportadas por las comunidades académicas de los
departamentos UAM. En la siguiente Tabla se pueden evidenciar los eventos académicos de
formacion, tales como cursos, diplomados, jornadas académicas, seminarios y conferencias,
con el nimero de horas invertidas y con la poblacién que se beneficié de los mismos.
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Tabla 52. Nimero de eventos de Educacién Continuada 2013-2017

Afio Ndmero de eventos. ?cadémicos Niamero de Poblatzién
de formacién horas atendida
2013 54 2.652 1.392
2014 75 3.295 1.852
2015 55 2.688 1.697
2016 47 2.026 1.454
2017 81 4111 3.873
Total 312 14.772 10.268
Promedios afio 63 2.954 2.054
Promedio por evento de formacién 47 33

Fuente: Educacién Continuada, 2018

Esta unidad trabaja en Red y cuenta con una amplia gama de usuarios y demandantes
de servicios; es particularmente estrecho el relacionamiento con el sector privado, asi como
la alianza con los gremios.

LaUniversidad gestionaproyectosdedesarrollo, investigacién, desarrollotecnolégico
e innovacién (I+D+l) en alianzas interinstitucionales con actores publicos y privados, los
cuales surgen como respuesta a las necesidades identificadas en los diferentes espacios de
construccion de ciudad y de regién, promoviendo no solo el trabajo con otras instituciones,
sino entre éstas. El trabajo colaborativo y en Alianzas es eficiente; en el periodo analizado
se ejecutaron 25 proyectos de desarrollo, para un promedio de cinco proyectos afo, por
un valor total de $8.193.028.560 pesos/mcte, de los cuales la UAM aporté 1.335.191.531
pesos/mcte, lo que indica que por cada peso invertido por la Universidad se obtienen seis
pesos de recursos de coinversion.

Ejemplo de la promocién de redes es el Sistema Universitario de Manizales SUMA,
el cual lideré el Ecosistema de Emprendimiento de la Ciudad Manizales Més. Este proyecto
es cofinanciado por la Fundacién LUKER y la Alcaldia de Manizales, a través de la Secretaria
de TICy Competitividad; ambas entidades aportaron cada una més de mil millones de pesos
para cofinanciar proyectos de interés comidn. SUMA también es promotora del proyecto
Manizales Campus Universitario, apuesta de ciudad que lideran las seis Universidad que
conforman el mismo, en alianza con la fundacién LUKER y la Alcaldia de Manizales. Esta
iniciativa se fundamenta en cinco objetivos estratégicos:

1. Compromiso colectivo, el cual promueve la vinculacién de mas aliados de ciudad
que ayuden en la formulacién de la misma como Campus Universitario.

2. Calidad educativa que se articula a Manizales Como Vamos, generando estadisticas
que permiten a los rectores verificar y evaluar el desempefno académico de sus
instituciones.
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3. Servicios de ciudad, el cual promueve la agenda cultural, la tarjeta Zona Manizales
Campus, el servicio publico de bicicletas y demas espacios que generen bienestar
a nuestros universitarios.

4. SUMA promoviendo la marca y la alianza de las Universidades, y especialmente
SUMA movilidad y SUMA bibliotecas que son los servicios mas usados por los
universitarios.

5. Mercadeo y Comunicaciones, donde se realizan planes de medios y de marketing
para todo el afo, buscando persuadir a nuevos estudiantes para realizar pregrado
o posgrado en la Ciudad. Ademas de esto, las Universidades de SUMA visitan
en conjunto municipios con el mensaje Manizales Campus Universitario, donde
se envia un mensaje de ciudad universitaria a los estudiantes de los colegios.
Manizales Campus Universitario, ademas, trabaja en articulacién con las unidades de
Comunicaciones, Mercadeo, Relaciones Internacionales, Bienestar y Representantes
estudiantiles con quienes se reline cada mes para articular ideas o proyectos en
conjunto que beneficien a nuestros huéspedes de honor: los universitarios.

Otros proyectos de impacto social, desarrollados en el marco del fortalecimiento
de las cadenas productivas promovido en las Mesas Sectoriales de Competitividad de
Manizales son: cadena Textil, confeccién, disefio y modas, Musaceas y Citricos, los cuales
son espacios privilegiados de articulacion de la Institucién con los actores productivos.

Dentro de las otras actividades desarrolladas como parte de la proyeccién social, se
encuentran las Consultorias especializadas, financiadas 100% por entidades contratantes,
como asesorias a Empresas de Familia, Estudios Socioeconémicos, Evaluaciones de
Curadores Urbanos, entre otras. En la ventana de observacion se realizaron 25 consultorias,
por un valor total de $1.779.787.789 pesos/ mcte, para un promedio de cinco consultorias
especializadas al afio y un valor promedio de 71 millones de pesos/ mcte por consultoria.
Entre las entidades contratantes se cuentan el Instituto de Valorizacion de Manizales
INVAMA, la Alcaldia de Manizales, empresas del sector petrolero, entre otras (ver anexo
2.9 informe de proyeccion).

En la siguiente Tabla se muestra el nimero de proyectos y consultorias desarrollados
en la ventana de anélisis, evidenciando el aporte constante de la UAM a proyectos de
alta inversion e impacto social, tales como Manizales Mas, Microfranquicias solidarias e
innovadoras, la Universidad en tu colegio, entre otros. La informacién detallada de cada
proyecto y consultoria puede ser consultada en el informe de proyeccion.
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Tabla 53. Nimero de proyectos de desarrollo y consultorias ejecutadas 2013-2018-|

Tipo de proyecto 2013 2014 2015 2016 2017 2018-1 Total
Proyectos de Desarrollo 5 6 5 4 3 2 25
Consultorias 6 5 2 0 8 4 25

Fuente: SNIES - Informe de proyeccidn, 2018.

De otro lado, y en concordancia con la Misién y Visién institucional, se ha priorizado
en su Planeacién Estratégica el proyecto encaminado al fortalecimiento de la cultura del
emprendimiento en su comunidad académica. Evidencia del interés institucional por
fortalecer dicha cultura, es la creacion desde el aflo 2007 de la Unidad de Emprendimiento,
la cual desde el afio 2012 se articula a la alianza publico-privada y académica de Manizales
Mas, que busca impactar el desarrollo econémico de la Ciudad mediante la conformacion
y fortalecimiento del Ecosistema de Emprendimiento, actuando sobre seis condiciones
necesarias para creer en el emprendimiento, crear y crecer empresas, tales como: politica
publica, cultura del emprendimiento, financiamiento, capital humano, mercado y entidades
de soporte, adoptando el Modelo “Pensamiento Accién Emprendedora” de Babson
College, lider a nivel mundial en emprendimiento.

La Universidad promueve la cultura del emprendimiento en toda su comunidad,
entendida como la incorporacién de valores y practicas compartidas en sus acciones
cotidianas que contribuyan a identificar y actuar sobre oportunidades que generen valor
econdémico y social (UJAM Direccionamiento Estratégico 2016-2025. p. 80).

Este proyecto cuenta con tres lineas de accién: Ambientes de emprendimiento,
desarrollo del emprendimiento y transferencia de resultados de investigacién, cada una
de las cuales ejecuta actividades particulares que vinculan docentes, investigadores,
estudiantes y diferentes actores sociales e institucionales.

Dentro de los ambientes para el emprendimiento, se cuenta con un &rea para la
Innovacién y el Emprendimiento, dotada con materiales, mobiliario y espacios de trabajo
individual y colectivo propicios para la ideacién, y el trabajo colaborativo en torno a la
creacién y fortalecimiento de empresas. Adicional, a este espacio fisico, desde el 2014 |a
UAM capacita sus docentes en el modelo Pensamiento-Accién Emprendedora transferido
por Babson College, en el marco del proyecto Manizales Més. A la fecha la Institucién cuenta
con dos docentes Afiliados capacitados directamente en Babson College y 13 docentes
capacitados en el programa Profesores de Alto Potencial -PAP—; estos docentes son los
responsables de transferir el modelo a los docentes UAM para que en sus asignaturas creen
ambientes de aprendizajes que promuevan la cultura del emprendimiento.

La Ruta del Emprendimiento, es un programa de formacién iniciado en el
segundo periodo del 2016 orientado al fortalecimiento y desarrollo de competencias
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en emprendimiento en los estudiantes que les permita pensar y actuar de manera
emprendedora; consta de las siguientes asignaturas: Emprendimiento, Finanzas para
Emprendedores, Mercadeo y Ventas para Emprendedores, Emprendimiento Social,
Gerencia de Empresas en Crecimiento y Propiedad Intelectual para Emprendedores; los
estudiantes que completen la ruta de formacién reciben un certificado.

Los estudiantes de las Universidades de SUMA pueden inscribir las asignaturas de
la ruta de manera electiva en las Universidades que oferten los cursos gracias a SUMA
Movilidad; la UAM oferta las asignaturas Emprendimiento y Finanzas para Emprendedores,
siendo Emprendimiento una asignatura obligatoria para todos los estudiantes, mientras
que Finanzas para Emprendedores es optativa.

En relacién con el Desarrollo del Emprendimiento, la alianza publico-privada y
académica Manizales Mas en sus cinco anos de existencia 2012-2017 ha constituido siete
programas, los cuales se ejecutan en las seis Universidades vinculadas. Estos programas
son: Docentes Afiliados, Profesores de Alto Potencial, Empresas de Alto Potencial -EAP-,
Addventure Mas, Start Up Mas, Mentoria Empresarial Mds -MEM- e Innovacién Abierta
Empresarial —IAE. En la siguiente Tabla se presenta el nimero de participantes en los
programas, evidenciandose la participacion significativa de la comunidad UAM.

Tabla 54. Ndmero de participantes de la comunidad UAM (Profesores, estudiantes,
administrativos y graduados) en los programas de Manizales Mas 2012-2017

Programas Manizales Mas pa rt-il;;::ntes co'::‘:ﬁicézznﬁm %
Docentes Afiliados formados en Babson College 5 2 40
Profesores de Alto Potencial -PAP- 40 13 88
Empresas de Alto Potencial Acompafiadas —-EAP- 73 31 42
Empresas Aceleradas en AddVenture Mas 57 14 25
Iniciativas de Emprendimiento acompanadas Start 989 379 38

Up Mas

En linea del emprendimiento, desde el afio 2016 la UAM participa de la estrategia
nacional Pactos por la Innovacién, la cual moviliza y afianza el compromiso de las
organizaciones para invertir en innovacién como parte de su estrategia de crecimiento.
Esta estrategia ha sido promocionada por el Gobierno Nacional a través de Colciencias y
a nivel regional por la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas. Un grupo de siete
docentes de la Institucion han sido formados en diferentes metodologias que promueven
la realizacion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, y la transferencia de
resultados de investigacién hacia el sector productivo.
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En el afio 2016 la UAM inicié la implementacién de las metodologias aprendidas,
perfilando el programa Transferencia de Resultados de Investigacion, Innovacion y
Emprendimiento UAM- TRIUAM, incluido actualmente como linea de accién del proyecto
Cultura del Emprendimiento. Hasta el momento se han desarrollado 14 talleres de
Planeacién Tecnolégica con los grupos de investigacion UAM; en ellos se identificaron
138 productos o servicios susceptibles de realizar transferencia, 35 fueron priorizados y 5
productos fueron seleccionados para avanzar en el proceso de transferencia comercial.

Tabla 55. Productos de los Grupos de Investigacion priorizados para avanzar en el
proceso de transferencia tecnolégica

Producto priorizado Grupos

Sistema de recSJIecaon de citricos Archytas-Disefio y complejidad
(productos agricolas)

Sistema de Atencién a Mascotas ~SAM- Automética- Disefio y complejidad
Diagndstico de deterioro Cognitivo Neuroaprendizaje

Neuroaprendizaje, Automatica,

Médulos de Teleasistencia Ingenieria de SW

Centro de disefio Disefio y complejidad

Fuente: Unidad de Emprendimiento UAM- Unidad de Investigacién, 2018

En el marco de la proyeccién social, la UAM sitda las Practicas Formativas como
escenarios de aprendizaje que buscan fortalecer y potenciar la formacion integral, abriendo
espacios de articulacion del conocimiento con los fendmenos sociales, ambientales
y tecnoldgicos, susceptibles de ser abordados desde campos de acciéon o areas de
desempefio profesional en contextos locales, nacionales e internacionales. El Reglamento
Estudiantil define los tipos de practica que desarrollan los estudiantes: practicas sociales
que incluyen las practicas comunitarias en salud y el programa de Paz y Competitividad, las
practicas clinicas, las practicas empresariales, las pasantias y el semestre académico.

Anualmente un promedio de 1.600 estudiantes realiza su practica formativa; en
la Facultad de Salud los estudiantes realizan practica comunitaria y préctica clinica, bajo
convenios de cooperacién y docencia servicio. En las Facultades de Ingenieria, y Estudios
Sociales y Empresariales, los estudiantes realizan practica empresarial y pasantias también
bajo diferentes modalidades, tales como convenios de practica, pasantia SENA, contrato
Estado Joven. Durante el periodo 2013-2018-1 se destaca el inicio de practica formativa en
los programas de Negocios Internacionales (2015) y Artes Culinarias y Gastronomia (2016);
los estudiantes de estos programas privilegian la practica internacional, de un total de 31
estudiantes de la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales que han realizado préactica
internacional en el periodo, 23 corresponden a estos dos programas.
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A nivel de posgrados, los estudiantes de la especializacion/maestria de
Neurorrehabilitacion, Maestria en Discapacidad, Especializacion en Cuidado Critico,
Especializacion en Intervencion Fisioterapéutica en Ortopedia y Traumatologia, realizan
pasantias en instituciones de salud, de educacién y rehabilitacién, tanto a nivel Nacional
como internacional, como se muestra en el informe de proyeccion.

La préctica social de Paz y Competitividad es obligatoria para todos los estudiantes
de la Instituciéon, quienes se desplazan durante un semestre académico a un municipio
menor de 50.000 habitantes. Anualmente un promedio de 355 estudiantes realiza esta
modalidad institucional de practica formativa en 34 municipios de la Ecorregién Eje Cafetero.
A través de esta practica la Universidad hace presencia regional y aporta al fortalecimiento
de instituciones municipales tales como alcaldias, hospitales, empresas y organizaciones
no gubernamentales, para lo cual se firman 58 Convenios interinstitucionales en promedio
por ano.

Tabla 56. Nimero de municipios con practica Paz y Competitividad por
departamento 2013-2017

Departamento 2013 2014 2015 2016 2017

Caldas 22 22 16 14 18
Quindio 1 2 2 1 1

Risaralda 5 6 5 4 5

Tolima 2 2 3 4 4
Valle 6 6 6 4 6
Cundinamarca 1

Total 36 39 32 27 34

Fuente: Coordinacién de proyectos Paz y Competitividad, 2018

Las précticas formativas de la UAM son coherentes con las intencionalidades de
formacion de los programas académicos, en tanto contribuyen a la formacion integral
en contexto, desarrollando competencias profesionales y personales de los estudiantes
bajo la asesoria de sus profesores. En el marco de las practicas se apoyan 44 proyectos
institucionales que aportan al fortalecimiento institucional, desarrollo empresarial y
atencion de las problematicas mas relevantes de la poblacién (se profundiza en el informe
de proyeccion).

Especificamente en la Facultad de Salud, los convenios docencia-servicio posibilitan
las practicas en escenarios clinicos, constituyendo una relacién bidireccional de beneficio
mutuo y compromiso con la formacién de recurso humano en Salud, el cual es orientado
por docentes y acompafado por profesionales en ejercicio.
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La UAM, consciente de la importancia del seguimiento a las actividades y programas
desarrollados en todas las lineas de accién de la proyeccion social, realiza procesos de
Sistematizacion de experiencias y de proyectos, tanto propios como ejecutados en redes
y alianzas, como insumo para los procesos de evaluacién y mejoramiento continuo de sus
procesos. Entre las sistematizaciones realizadas en el periodo se destacan:

Sistematizacion proyeccion 2009-2014.

Sistematizacion de la experiencia SUMA Proyeccién 2010-2015.

Sistematizacion proyecto IAD 2014-2017.

Sistematizacion del programa Sonrisas Saludables 2016.

Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Evolucién de los recursos y capacidades de la
funcién sustantiva de investigacion en la UAM, 2016.

La Revista Comunicacién para el Desarrollo Sistematiza la gestién universitaria
desde el ejercicio de las funciones sustantivas y estratégicas de la Universidad; hasta el
momento se han publicado las siguientes revistas: Vol. 1 Investigacién (2014), Volumen 2.
Docencia (2015), Volumen 3. Proyeccién (2016), Volumen 4. Gestién de la Academia (2017)
y se tiene proyectado en el 2018 el Volumen 5. Gestion de los posgrados (2018).

Asi mismo, el Seguimiento institucional que se realiza a los Graduados se constituye
en un proceso investigativo de caracter sistematico, cuyos resultados han sido socializados
en tres libros publicados y en dos boletines informativos, como se muestra en el informe
de Proyeccion.

En relacién con la evaluacion de los resultados de los programas y actividades en
el marco de la proyeccién social, la Universidad implementa diferentes estrategias acordes
con cada una de las lineas de accion, asi:

Educacion Continuada aplica instrumentos de evaluacién dirigidos a docentes
y participantes en los diferentes cursos y diplomados que indagan sobre la
calidad, metodologia, logistica, contenidos y docentes. Asi mismo, realiza
procesos de evaluacién con las instituciones a las cuales se les lleva una oferta de
formacion especifica.

Las consultorias cuentan con Actas de inicio, finalizacién y recepcién a satisfaccion
de los productos contractuales.

Los proyectos de desarrollo e investigacion ejecutados en Alianzas interinstitucionales
son evaluados con las contrapartes.

Los proyectos y consultorias ejecutados con Entidades Publicas requieren Actas de
Inicio, avance, finalizacion a satisfaccion y actas de liquidacion.

Otras entidades privadas y del tercer sector cuentan con instrumentos propios de
evaluacion puntual de las actividades desarrolladas una vez finalizadas.

En las practicas en salud, Los COPS se constituyen en un espacio para evaluar y
retroalimentar la relacién docencia servicio entre las instituciones de salud y la UAM.
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El reto institucional planteado en su Direccionamiento Estratégico 2016-2025 es la
evaluacién del impacto de la UAM en el medio. Para dar cumplimiento a esta linea de accién
se ha iniciado la revision y recoleccion de informacién del programa Paz y Competitividad
para presentar los resultados del impacto del programa en sus primeros 20 afos, los cuales
conmemorara en el afio 2021.

La interaccién de la Universidad con el medio se constituye en el principal
escenario de aprendizaje institucional; por esta razén, participa en diferentes escenarios de
construccion de region y de pais, y dialoga permanentemente con los actores del territorio,
en una relacién de aprendizaje y enriquecimiento mutuo. Fruto de este relacionamiento
son las reformas y las innovaciones que la Institucién realiza para responder de mejor forma
a las demandas y exigencias de un mundo que cambia a una velocidad cada vez mas
acelerada, gracias al uso de la tecnologia y de las comunicaciones.

A nivel de politicas institucionales se destacan la actualizacion de la Politica de
Investigacion, la actualizacion del Estatuto Profesoral, la formulacién de la Politica de
Internacionalizacion. La politica de Proyeccién se encuentra actualmente en revision. Como
aprendizajes institucionales adquiridos gracias al relacionamiento con otras comunidades
académicas internacionales se destacan:

La Transferencia por parte de la Universidad Humboldt de Berlin a través del Centro
de Desarrollo Rural SLE, del enfoque de investigacion aplicada Investigaciéon orientada a
la Accién y la Toma de Decisiones IAD, mencionado anteriormente, ha permitido viabilizar
los intercambios entre la comunidad de aprendizaje en este enfoque, constituida por
investigadores de las UAM, Humboldt de Alemania, Eduardo Mondlane de Mozambique,
Rural de Rio de Janeiro Brasil, Universidad Auténoma de Nayarit México y la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos Perl. Este enfoque investigativo IAD ha evidenciado la
importancia de la investigacion aplicada puesta al servicio de tomadores de decisiones,
cambiando la percepcion que tienen los sectores externos a la academia con respecto a
la investigacion.

La UAM valora la importancia y efectividad del trabajo colaborativo interinstitucional
articulado alrededor de objetivos comunes como estrategia para avanzar en la solucién de
los problemas de la sociedad y del territorio. El enfoque IAD permite la difusién de los
resultados de investigacién como mecanismo para el posicionamiento y reconocimiento
del compromiso institucional, asi como la reflexion permanente en los diferentes equipos
de trabajo como eje del mejoramiento continuo.

La transferencia de la metodologia Pensamiento-Accién Emprendedora de
Babson College ha cambiado la idea que se tiene con respecto al emprendimiento como
exclusivamente referido a la creacion de empresas, ampliando el espectro de aplicacion a
la innovacion, al mejoramiento continuo y a la soluciéon de problemas relevantes al interior
de las organizaciones. La vinculacién de la UAM al proyecto Manizales Més ha permitido:
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En el Direccionamiento Estratégico 2016-2025 el emprendimiento es uno de los
proyectos que contribuye al logro de la visién institucional.

La Universidad actualizé los contenidos de la asignatura Emprendimiento, a partir
de la metodologia Pensamiento Accién emprendedora.

Una de las competencias generales que hacen parte del ajuste curricular que se
viene desarrollando en la Universidad es la competencia en emprendimiento.

Se construyd un area de Innovacion y Emprendimiento especialmente pensada para
que la comunidad UAM tenga mejores ambientes educativos para desarrollar sus
proyectos de emprendimiento.

En el afo 2017 se disefi¢ el programa Consejeros GradUAM, especialmente
pensado para apoyar emprendedores de la Universidad a crecer sus proyectos de
emprendimiento, conectdndolos con graduados de la UAM que por su trayectoria
emprendedora y experiencia colaboran asesorando a emprendedores que estén en
proceso de consolidacién y crecimiento de sus empresas.

La participacion de la UAM en el proyecto Positive Relationships Open Tangible
Opportunities for New Developments PROTON, aliado del Programa Delfin, ejecutado por
las organizaciones EstYes de Estonia y Vive México, financiado con recursos del programa
Erasmus + de la Unidén Europea, permitié a cuatro integrantes de la comunidad UAM
adquirir competencias en Educacién No Formal y como resultado de éste se institucionalizé
el Voluntariado Universitario nacional e internacional, el cual se encuentra explicitamente
contemplado en la Politica de Internacionalizacion. A su vez la UAM dio a conocer en
los diferentes escenarios de intercambio ofrecidos por el proyecto, el programa de Paz
y Competitividad, como experiencia exitosa de formacién integral y en contexto de los
jovenes, la cual se encuentra incluida en el manual de experiencias que publicé el proyecto.

La participacion de la UAM en el proyecto Delfin de México, ha permitido la
dinamizacién de los intercambios de formaciéon docente y estudiantil a través de las
pasantias de investigacion en los diferentes paises vinculados a esta alianza.

La participacion de la UAM en el programa Pactos por la Innovacién de Colciencias,
apoyado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo MINCIT, promovido en la
regién por la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, docentes de la Universidad
han sido capacitados en diferentes metodologias que dinamizan el emprendimiento
y la aplicacién de los resultados de investigaciéon tecnoldgica. La Universidad ha
creado la linea de acciéon Transferencia de Resultados de Investigacion, Innovacién
y Emprendimiento UAM-TRIUAM en el marco del proyecto estratégico Cultura del
Emprendimiento, para transferir los resultados de la investigacion cientifica e impulsar
los procesos de aceleracién en la implementacién de herramientas tecnolégicas a los
procesos de produccién de bienes y servicios, para contribuir al desarrollo econémico, la
productividad y la competitividad del Pais.
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La UAM suscribié con la Universidad de Ciencias Aplicadas Haaga-Helia de Finlandia
un convenio para la realizaciéon de un programa a nivel de Especializaciéon, con el nombre
de Entrenamiento para Docentes Profesionales, con fuerte énfasis en la cooperacion entre
los participantes, creando entornos de aprendizaje donde los docentes se desarrollan
juntos y aprenden unos de otros. Un total de 20 docentes de la UAM y 5 docentes de
otras Universidades vinculadas a SUMA y a la Red Mutis, realizaron la formacién y
ahora se encuentran comprometidos con el proceso de transferencia a otros docentes
de la Universidad. En la jornada de Aprendizaje-Ensefianza realizada el 21 de marzo, se
socializaron diferentes temas abordados durante el curso.

Los procesos académicos de los diferentes programas se han fortalecido en el marco
del Ajuste Curricular, producto de las reflexiones constantes en torno al objeto de estudio
de los programas, objetivos de formacién, tendencias y lineas de desarrollo de la profesion,
entre otros. De esta manera, los programas han ido transitando hacia un curriculo basado
en problemas, incorporando de esta manera estrategias de ensefanza y aprendizaje que
promueven el aprendizaje colaborativo, el pensamiento critico, creativo y autbnomo en
torno a la comprension y solucién de los problemas socialmente relevantes del campo de
formacion a la luz de la evidencia cientifica.

Ademés de las lineas de aprendizaje presentadas anteriormente, la Universidad ha
transferido sus experiencias y conocimientos a otras instituciones, como la difusion del
Programa Paz y Competitividad en la Red Mutis y en otras Universidades del Pais como
modelo de contribucién de la educacion superior a la Paz, promovido por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD en su iniciativa Manos a la Paz; como producto
de esta difusion, dos Universidades han implementado esta practica social, adaptandola a
sus condiciones. Asi mismo, la alianza Manizales Méas ha sido considerado por el programa
Babson College como caso de éxito y se ha presentado en paises como Reino Unido,
Brasil, El Salvador, Corea del Sur y Alemania.

Resultados del trabajo desarrollado en el marco de la proyeccion social, la UAM y
su comunidad ha recibido diversos reconocimientos, gracias al compromiso con la calidad
en todos sus procesos. A continuacion, se destacan algunos de ellos de orden institucional,
y en el informe de proyeccién se pueden visualizar otros de caracter particular a docentes
y estudiantes:

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. A la Universidad Auténoma de
Manizales por su compromiso con la construccién de un pais sostenible. 2016.

Red Nacional de Programas Regionales de Desarrollo y Paz REDPRODEPAZ a la
UAM por su compromiso y lealtad en quince afios de trabajo para una vida digna
en Colombia. 2017.

SENA Tecno Parque Nodo Manizales reconocié y destacé la capacidad, apoyo y
entrega de los diferentes actores clave en la generacién de ideas, construccion
de suefos y realizacién de los mismos; para tal efecto, realizé el evento Premios
INNOVA 2013, en el cual Pazy Competitividad se hizo acreedor a un reconocimiento
en la categoria “Alianza estratégica 2013".
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Alcaldia de Manizales Secretaria de TIC y Competitividad. Reconocimiento a la
Universidad Auténoma de Manizales por el liderazgo, el compromiso y la gestién
realizada en la Mesa de Competitividad de Muséaceas. 2017.

Catedra de Historia Regional de Manizales Bernardo Arias Trujillo Cultura y
Territorio. A la Universidad Autébnoma de Manizales por su valiosa contribucién en el
conocimiento de la Historia Regional de Manizales y el mejoramiento de la Cultura
Politica de la ciudad. 2015 y 2017.

En relacién con la presencia e impacto de acciones orientadas a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad en el drea de influencia de la institucién, la Universidad viene
desarrollando procesos para el fortalecimiento de capacidades individuales a través de
Educacién formal y no formal.

La Unidad de Educacion Continuada apoya desde el 2015 hasta la fecha, el Curso
en Competencias Transversales Programa Mecanismo de Proteccion al Cesante y 40.000
Primeros Nuevos Empleos, el cual ha beneficiado a 1 083 personas desempleadas de la
Ciudad. Este proceso de formacion desarrolla y potencia tres competencias necesarias para
la empleabilidad, tales como las Habilidades para la vida, Competencias comunicativas y
Solucién creativa de problemas. En la siguiente Tabla se presenta la cobertura del proceso
de formacion desde el afio 2015 hasta la fecha.

Tabla 57. Participantes del Curso en Competencias Transversales Programa Mecanismo
de Proteccién al Cesante y 40.000 Primeros Nuevos Empleos

Ao Nimero de Participantes
2015 286

2016 204

2017 494
2018 99

Total 1.083

Fuente: Educacién Continuada, 2018

El CEA promueve el fortalecimiento de Organizaciones Sociales y de la Asociatividad,
en los cuales se ha impactado de manera representativa en:
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Fortalecimiento del tejido social del municipio de Villamaria existente a nivel de
25 Juntas de Accion Comunal rurales, 12 Juntas de Accion Comunal urbanas y 34
Organizaciones Sociales de Base OSB. 2014.

Creacion de Microfranquicias Solidarias con componentes innovadores para el
desarrollo productivo de poblacién vulnerable en los departamentos de Antioquia,
Tolima, Huila y el Eje Cafetero 2014-2017. En el marco de este proyecto se
implementaron 38 Microfranquicias a las cuales se vincularon 114 personas.
Adicionalmente, 500 personas fueron capacitadas en emprendimiento y 150
personas fueron certificadas en Economia Solidaria.

Fortalecimiento de las capacidades locales para la generacion de autodesarrollo
sostenible de las comunidades educativas de las areas de influencia en Puerto
Asis, Putumayo, Campo Suroriente. 30 personas de la region fueron capacitadas y
certificadas como Gestores Ambientales Comunitarios.

En el escenario de las Practicas comunitarias en salud se busca reducir la
vulnerabilidad de grupos poblacionales frente a la enfermedad y la discapacidad. Se
destacan los siguientes convenios de la alianza SUMA proyeccién a través de los cuales se
han vinculado estudiantes practicantes de la Universidad:

Convenio SUMA Proyeccién - Fundacién FESCO. Acompafiamiento primera infancia
en Salud Comuna San José de Manizales. 2013.

Convenio SUMA Proyeccién - Direccién Territorial de Salud de Caldas -DTS.
Promocién de Atencién Primaria Social APS. 2017.

En el marco de la préactica social Paz y Competitividad se han realizado las siguientes
actividades de acompafiamiento en 10 comunidades, de un total de 32, pertenecientes al
Resguardo Indigena Caflamomo y Lomaprieto del municipio de Riosucio, departamento
de Caldas.

Tabla 58. Programas de Acompanamiento de Paz y Competitividad a Comunidades del
Resguardo Indigena Canamomo y Lomaprieta

Segundo semestre 2017
Indicador Cantidad

NiUmero de adultos mayores de la comunidad acompafiados (estrategia grupo

salud vida)

Nimero de nifios y jévenes vinculados en la estrategia de promocién en salud bucal
de las instituciones educativas

39

527
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Primer Semestre 2018

Indicador Cantidad
Numero de familias de la comunidad indigena caracterizadas 18
Numero de familias de la comunidad indigena (Bajo sevilla) caracterizadas en alto riesgo 5
Ndmero de familias de la comunidad indigena (Tumbabarreto) caracterizadas en alto riesgo 2
Numero de familias de la comunidad indigena (Portachuelo) caracterizadas en alto riesgo 7
Numero de familias de la comunidad indigena (Paneso) caracterizadas en alto riesgo 4
Nimero de coordinadoras indigenas (Sipirra) capacitadas en grupo salud vida 20
Numero de coordinadoras indigenas (Panesso) capacitadas en grupo salud vida 19
Nimero de coordinadoras indigenas (Guamal) capacitadas en grupo salud vida 21
Nimero de personas vinculas al grupo salud vida (comunidad Tumbabarreto) 14
Nimero de personas vinculas al grupo salud vida (comunidad El Rodeo) 8
Nimero de personas vinculas al grupo salud vida (Comunidad Portachuelo) 9
NiUmero de madres gestantes participantes en capacitacion (Aldeas infantil La Tolda) 9
NiUmero de madres gestantes participantes en capacitacion (Aldeas infantil Sipirra) 15
NiUmero de madres gestantes participantes en capacitacion (Aldeas infantil Tabuyo) 12
Numero de madres gestantes participantes en capacitacion (Aldeas infantil Quiebralomo) 18

Numero de nifios y jévenes vinculados en la estrategia de promocién en salud bucal

S - 440
de la Instituciones Educativas

Fuente: Coordinacion de proyectos

En este escenario de aporte de la UAM a poblaciones vulnerables, se destaca el
acompafiamiento de la UAM al Centro de Desarrollo Comunitario de Versalles, el cual
funciona desde el afio 1992, como una instituciéon de derecho privado sin dnimo de lucro
y para el desarrollo social, adscrita al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que atiende
nifos, nifas, jbvenesy a sus familias de comunidades con necesidades basicas insatisfechas.
La entidad presta servicios de formacién y capacitacion con el fin de propender por el
desarrollo integral de la familia. La UAM participa en la Junta Directiva de la Institucion
desde el afio 2011 y tiene suscrito un Convenio Marco de Cooperacién con la institucién,
firmado en el afio 2013 y renovado en el afio 2018.

Como parte de la transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico que realiza
la UAM para integrarse a contextos locales y sociales especificos, implementa el modelo de
trabajo colaborativo para la Apropiacién Social del Conocimiento ~ASC-, propuesta que
fue financiada por Colciencias usando diferentes metodologias, herramientas y medios que
posibilitan la gestion del conocimiento, su comunicacioén, su trasferencia e intercambio y la
participacion ciudadana. A continuacion, se presentan algunas de estas actividades:
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Convenio Telecafé - Artes culinarias y Gastronomia

Gracias a este convenio se realizé el programa Hola Eje (en vivo) en el cual se
presentaron los siguientes temas.

Tabla 59. Programas de Gastronomia presentados en Hola Eje - Telecafé 2017

Docente Estudiantes Tematica

Gastronomia Colombiana del periodo

. Gastronomia Colombiana
correspondiente

Rosahelena Macia

Diego Alejandro Cardenas  Juan Quenguan Cocina Fria
. . . fa Lati -
Eduar Zapata de los Rios Juan Diego Romén Qastronomla atinoame
ricana
llana Ochoa Isabella Valencia Reposteria

Fuente: Coordinacién Programa Artes Culinarias y Gastronomia, 2018

Programa Eje Cafetero Visible

Liderado por docentes del programa Ciencia Politica, Gobierno y Relaciones
Internacionales, en alianza con la Universidad de los Andes, se recolecta, sistematiza y
visibiliza informacién sobre la actividad de los congresistas y partidos: qué radican, cémo
votan, qué debates promueven, en busca de promover el voto informado y fomentar un
mayor conocimiento acerca del Congreso. Eje Cafetero Visible tiene como retos ser el
puente entre Congresistas y ciudadanos, promover la transparencia y la democracia, iniciar
propuestas de investigacion legislativa en la region, ser el referente de la informacion
politica y promover la participacién e interés de los estudiantes/graduados y comunidad
en la politica.

Dentro de las estrategias de comunicacion en los proyectos de [+D+1, se promueve que
en todos los proyectos de Desarrollo se implementen estrategias de informacién y comunicacién
con los participantes, como boletines y cartillas, producto de los diferentes proyectos.

La difusién de resultados de proyeccion se realiza a través de los Foros de Proyeccién,
un espacio institucional de encuentro para debatir temas de actualidad relacionados con
esta funcidn sustantiva y sus diversos modos de implementacién en la UAM. Desde el afio
2014 los Foros son sistematizados y documentados en un libro que recopila las ponencias
centrales y presentaciones efectuadas, para facilitar el acceso a la comunidad académica
local, regional, nacional e internacional.

Otras de las estrategias utilizadas son los Talleres CoCreativos para la transferencia
de conocimientos cientificos a publico no experto, metodologia consolidada gracias al
programa Caldas Biodiverso. Esta metodologia ha sido probada en diversos proyectos
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de investigacion y desarrollo implementados por la UAM y se ha mostrado exitosa en
su proposito; por esta razén, la UAM es referente en procesos de Apropiacion Social del
Conocimiento. En el marco del Macroproyecto de fortalecimiento del Sector Muséaceas de
Manizales se desarrollaron 1 Rapido de Gastronomia que dio origen a 11 nuevas recetas
con base en platano y banano, se realizaron tres talleres Cocreativos en los cuales se
conformaron 14 equipos CoCreativos, se crearon 14 presentaciones en formato TDX, y se
crearon 14 productos Audiovisuales y Radiofénicos.

Calificacion caracteristica 19.
Institucion y entorno 4,6

La Universidad cumple plenamente con esta caracteristica, ya que participa en
espacios estratégicos de articulacién publico-privada y académica para la focalizacién de
sus proyectos y su ejecucion en redes y alianzas interinstitucionales, siendo reconocida
por la promocién del trabajo colaborativo, el cual es una apuesta institucional orientadora
tanto del trabajo interno como externo de su comunidad académica. Alianzas como SUMA,
Manizales Mas, la Universidad en Tu Colegio, el programa Paz y Competitividad, las Mesas
Sectoriales de Competitividad y las metodologias implementadas para la Apropiacién
Social del Conocimiento son referente. En los grupos focales, estudiantes, graduados y
empresarios valoran las diferentes modalidades de practica formativa, y la practica social del
Programa de Paz y Competitividad es reconocida por graduados y aliados institucionales.

Se debe continuar promoviendo la vinculacién de esta practica social con aliados
y con los diferentes actores de la UAM, para retroalimentar la docencia, la investigacion
y la proyeccion.

CARACTERISTICA 20.
GRADUADOS E INSTITUCION

“La institucion realiza seguimiento al desempefio de sus graduados
como profesionales y ciudadanos, y aprende de sus experiencias para
mejorar continuamente las politicas y el desarrollo institucional”.

La Universidad Auténoma de Manizales desde el afio 2008 se ha ocupado del
seguimiento de sus graduados, tal como se muestra en el esquema siguiente, recogiendo
informacion de sus graduados relacionada con su desempefo laboral, la satisfaccion con el
desarrollo de las competencias, el nivel de identidad con la Institucién y el impacto que ejercen
sobre el medio, insumo importante para la reflexion curricular al interior de la Universidad.
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Figura 26. Linea del tiempo del proyecto de seguimiento a graduados UAM
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Fuente: Equipo de Seguimiento a Graduados

Hasta el afio 2006, el seguimiento a graduados estuvo a cargo de la unidad de
autoevaluacion institucional. Paralelamente, se realizaron dos investigaciones piloto en los
programas de fisioterapia y odontologia. Posteriormente, en el afio 2006, siguiendo los
lineamientos del CNA en cuanto a “"Egresados y articulacion con el medio”, la UAM incluyé
en su direccionamiento 2006-2015 el proyecto de graduados, el cual fue constituido como
un proyecto de investigacién que se ha perpetuado a través del tiempo y que recibid
apoyo del MEN durante los afios 2008 y 2010. En el afio 2013, siguiendo los nuevos
lineamientos del CNA en cuanto acreditacién de programas y acreditacién institucional,
se consolidé el equipo de trabajo de Seguimiento a Graduados con representantes de las
tres facultades, dandole continuidad al proceso investigativo. Al momento de formular el
Direccionamiento Estratégico para el periodo 2016-2025, se tomé la decision de constituir
el seguimiento a graduados como una linea estratégica del proyecto de formacién integral
en respuesta a la cultura institucional de la calidad, y al reconocimiento de la importancia
de la relacién de la Universidad con sus graduados y de interés por el fortalecimiento de
las relaciones con los actores de la sociedad civil, la empresa y el Estado.

El proyecto de formacién integral tiene como objetivo acompanar a los estudiantes
de la UAM, desde un proceso permanente de reflexion y renovacién pedagdgica, curricular
y didactica, que permita el desarrollo del pensamiento citrico y ético, para su vinculacién y
participacion en el medio social y laboral. En este marco, se definen tres lineas estratégicas:
permanencia, ensefianza-aprendizaje y graduados.
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La linea de graduados se orienta hacia el fortalecimiento de la relaciéon entre los
graduados y la Universidad, en perspectiva de realizar el seguimiento a su desarrollo
profesional, retroalimentar la actualizacion curricular de los programas académicos
y posibilitar su vinculacién a los servicios que ofrece la Institucion. Esta linea define
tres componentes:

Investigacién de seguimiento a graduados
Participacion y fidelizacion de los graduados en la vida universitaria
Preparacion para el trabajo

Investigacion de seguimiento a graduados

Es una investigacion longitudinal que tiene como objetivos: identificar las
caracteristicas sociodemograficas de los graduados, analizar la situacién socio laboral de los
mismos, identificar el nivel de satisfaccion con la formacién recibida y los recursos ofrecidos
por la UAM, la percepcién sobre el nivel de desarrollo de las competencias generales en
el proceso de formacion, y su perspectiva de desarrollo profesional. Esta investigacion
utiliza como instrumentos encuestas que se aplican en diferentes momentos de la vida del
graduado y la informacién del Observatorio Laboral para la Educacién ~OLE.

El primer momento lo constituye la aplicacién de la encuesta como requisito para la
graduacion; el diligenciamiento de la encuesta se realiza en linea cada periodo académico,
generando una base de datos sobre la cual se obtienen unos resultados que son objeto
de analisis y discusién, como parte de los procesos de reflexion curricular, y cada afio son
socializados en los comités de curriculo respectivos al interior de los programas académicos.
Los otros momentos se definen de acuerdo con los procesos de autoevaluaciéon de
los programas académicos y de la Institucion, a través de convocatorias realizadas por
diferentes medios de comunicacion digital.

Participacion y fidelizacion de los graduados en la vida universitaria

La fidelizaciéon de los graduados se da a través de la comunicacion que establece la
Universidad con sus graduados, mediante el relacionamiento que realizan los coordinadores
académicos de cada programa, haciendo uso de diferentes medios de comunicacién
digital, tales como el correo electrénico y las redes sociales (principalmente a través de
Facebook, Twitter, Instagram y Wathsapp).

La participaciéon de los graduados se da a través de:

Representacion de los graduados en los cuerpos colegiados de la Universidad:
Consejo Superior, Consejo de Facultad y Comités de Curriculo, segun el estatuto
general UAM en sus articulos 29, 38 y 42: “los graduados hacen parte de los érganos
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colegiales tales como el consejo superior, el consejo académico y el consejo de
facultad respectivamente, a través de un representante elegido por la asociaciéon de
graduados” (ver Informe proyecto de seguimiento a graduados).

Vinculaciéon de los graduados en los procesos de autoevaluacion de los programas
y de la Institucion.

Asistencia a actividades de caracter académico, tales como congresos, seminarios
de los grupos de investigacion, seminarios y cursos de educacion continuada.
Asistencia a eventos de caracter social como la celebracién de los cumpleafios de
los programas académicos.

Vinculacion a la oferta de posgrados en las diferentes areas de formacién de
la UAM.

Recientemente se consolidé el programa de Consejero GradUAM, el cual tiene
como objetivo fortalecer las ideas de emprendimiento de los graduados UAM a partir de
la experiencia y aportes de otros graduados con trayectoria empresarial. Este programa se
desarrolla por parte de la Unidad de Gestién de Emprendimiento en alianza con la Asociacion
de Graduados, centrandose en el apoyo a los graduados para cumplir su proyecto de ser
emprendedores, movilizando la red de contactos empresariales y ofreciéndoles asesorias
en diferentes temas relacionados con la creacién y el crecimiento de empresas.

De igual manera, la Asociaciéon de Graduados, partiendo de la actualizacion
permanente de lainformacién de sus graduados (perfiles, gustos, preferenciasy necesidades
de los graduados), ofrece diferentes servicios tales como convenios, descuentos, actividades
sociales, tramites de tarjetas profesionales, buscando siempre mantener una comunicacién
constante con los graduados.

Preparacién para el trabajo

En relacién con el componente de preparacion para el trabajo, la Universidad ha
definido la practica como un escenario a través del cual los estudiantes se acercan al mundo
laboral, siendo este un espacio de trasferencia del conocimiento donde los estudiantes
tienen la posibilidad de desarrollar sus competencias en contextos reales.

Asi mismo, se desarrolla un seminario de preparacion para el trabajo que lo
cursan los estudiantes UAM antes de vincularse al programa de Paz y competitividad,
cuya finalidad se centra en el fortalecimiento de competencias trasversales relacionadas
con el autoconocimiento, las relaciones interpersonales, la comunicacién y la solucién de
problemas, considerados importantes en el escenario profesional y laboral.

Como resultados del desarrollo institucional de estos tres componentes de la linea
de seguimiento a graduados, se resaltan los siguientes:

La investigacién que resulta de la aplicacion del instrumento al momento del
grado ha permitido que a la fecha se tenga informacién del 91% de los estudiantes de
los programas de pregrado y posgrado en el periodo comprendido entre 2013 y 2017.
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Esto se ha logrado con la estrategia de vincular el diligenciamiento de la encuesta como
requisito del grado. Entre los principales resultados de este seguimiento en relacién con
la identidad, se mencionan: el 77% de los graduados volveria a estudiar en la Institucién, el
85% recomendaria a otra persona estudiar en la UAM, el 75% volveria a estudiar el mismo
programa del cual se gradud; respecto a la satisfaccion con los servicios ofrecidos por la
UAM, el 90% esta satisfecho con la formacién académica de los docentes, el 89% con la
atencion del personal administrativo, el 89% con los salones de clase y el 78% con los
laboratorios y talleres.

Esta informacién, resultado del momento del grado, se socializa en los Comités de
Curriculo y Consejos de Facultad sistematicamente cada afio, para la toma de decisiones
curriculares. Derivado de esta investigacion, se han generado diferentes productos como:
Boletines informativos y libros que reposan en la pagina de la Universidad, y articulos en
revistas cientificas.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta en los otros momentos se muestran
en los informes de acreditacién de cada uno de los programas académicos, como parte
del proceso de autoevaluacion de los mismos. La encuesta aplicada para este proceso de
autoevaluacion institucional fue diligenciada por 1 063 graduados, de todos los programas
académicos. Algunos de los resultados se presentan en la siguiente Tabla:

Tabla 60. Calificacion sobre aspectos generales de la vida universitaria de los graduados
de pregrado y posgrado UAM

Pregunta Excelente y bueno Aceptable y deficiente Malo Total
La eficacia de los sistemas de

informacion y seguimiento a los 69,6% 27,0% 3,4% 100,0%
graduados

Los canales de comunicacion
con los graduados para apoyar
el desarrollo institucional 64,9% 31,6% 3,5% 100,0%

y fomentar procesos de
cooperacion mutua

La participacion de los

oo

institucional

La capacidad de la UAM para

prepararlo como profesional y 91,4% 8,0% 0,6% 100,0%
actor del desarrollo del Pais

El aporte de la UAM para ser

una persona ética en la vida 94,3% 5,1% 0,6% 100,0%
cotidiana y actividad profesional

90,0% 9,2% 0,8% 100,0%

Fuente: Encuesta graduados autoevaluacion institucional, 2018
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En cuanto al proceso de formacién, se resalta que el 91.4% de los graduados
consideran entre buena y excelente la capacidad de la UAM para prepararlo como
profesional y actor del desarrollo del Pais, y el 94.3% le dan este mismo valor a la capacidad
para aportar en la formaciéon de personas éticas en la vida cotidiana y en la actividad
profesional. El 90% consideran que su trabajo tiene relacién con la formacién recibida.

Referente a la comunicacion que la UAM establece con los graduados, el 69.6%
califican entre buenos y excelentes los sistemas de informacién y seguimiento a los
graduados, y el 64.9% le dan esta misma calificacién a los canales de comunicacién para
apoyar la cooperacion mutua.

El 90% de los graduados consideran que la UAM, a través de los procesos de
docencia, investigacion y proyecciéon de la UAM, impacta en el desarrollo regional sostenible
y en la convivencia pacifica.

En cuanto al desempefio laboral, el 93% de los graduados de la Facultad de Salud
trabajan; de ellos, el 95% lo hacen en el drea que fueron formados y el 7% son empresarios.
Algunos de los graduados se reconocen por su desempefio como lideres en la formulacién
y gestion de politicas publicas, por su participacion en la adaptacion y adopcion de las
Rutas Integrales de Atencién en Salud, y por su labor como docentes e investigadores
en Educacién superior (informacién detallada en el informe de la linea de seguimiento
a graduados).

Algunos reconocimientos que han recibido los graduados de la Facultad de Salud
debido a su trayectoria profesional son:

Segundo puesto Congreso Latinoamericano de Geriatria y Gerontologia. 2014.
Reconocimiento especial por el aporte como Director Ejecutivo de la ACFO a la
asociacion.

Mencién de honor al trabajo a proyecto en el area de trastornos del desarrollo en
poblacién colombiana, 2017.

Primer puesto en el Concurso Nacional de Investigacién en el marco del XXIV
Congreso Nacional de Fisioterapia ASCOFI.

Miembro correspondiente de la Academia de Medicina de Caldas.

Best South American physiotherapist service to the care of the elderly.

En la Facultad de Ingenieria, el 90% de los encuestados laboran. De ellos, el 93% lo
hacen en el rea que fueron formados y el 3% son empresarios. Algunos de los graduados
se reconocen por su desempefio en el area de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, en el drea Metalmecanica, desarrollo de software, desarrollo de aplicaciones
y consultoria en sistemas (informacién detallada en el informe de la linea de seguimiento
a graduados).

Algunos reconocimientos que han recibido los graduados de la Facultad Ingenieria
debido a su trayectoria profesional son:
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Mejor programa Cost Control en Latam Norte.
Implementacion de Geolocalizacién de Proveedores en Latam.
Lider para Colombia de 5s The Clorox Company.
Reconocimiento por automatizar la red climatica cafetera.

En la Facultad de Estudios Sociales y Empresariales, el 88% de los encuestados

laboran. De ellos el 78% lo hace en el drea que fueron formados y el 10% son empresarios.
Algunos de los graduados se reconocen por su desempefio en la creaciéon de empresas,
vinculacién a diversas fundaciones, creacién de planos de produccién, disefio y
renderizacion, para las empresas MIMOS, Estampa, Versace, entre otras; vinculacion a
empresas de desarrollo regional y Nacional como Manizales Més, Empocaldas, Super de
alimentos, Corpocaldas y CHEC.

Algunos reconocimientos que han recibido los graduados de la Facultad de Estudios

Sociales y Empresariales debido a su trayectoria profesional son:

Mencién de Honor por la valiosa trayectoria, vocacion de servicio y liderazgo del
Sector Agropecuario de Caldas.

Premio meritorio por el caso “Ruta del emprendimiento” en congreso internacional
(Paris 2017).

Top 10 de los mejores consultores pensionales en la empresa Porvenir.

Disefio de Producto en el Instituto Europeo de disefio de ltalia.

Segun el OLE, los graduados de la UAM tienen niveles de empleabilidad superiores

al 77% en el caso de los graduados de pregrado y superiores al 93% en el caso de posgrado,
tal como se muestra en la siguiente Tabla:

Tabla 61. Nivel de empleabilidad y salario base de cotizacion,
graduados UAM 2013-2016

Graduados pregrado Graduados posgrado
Ano  Tasa de cotizacién Ingreso promedio ~ Tasa de cotizacion Ingreso promedio
2013 81.9% $1.715.085 95.2% $3.441.113
2014 81.9% $1.647.006 95.1% $ 3.280.645
2015 77.8% $ 1.547.856 96% $3.027.933
2016 88.2% $1.238.738 93.1% $2.791.136

Fuente: OLE, 2016
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El componente de fidelizaciéon y participacion de los graduados se evalué a través
de la encuesta y de la informacién suministrada por los coordinadores de programa,
como las personas que a nivel institucional tienen mayor contacto con los graduados.
En el informe de graduados, se presentan los canales de comunicacién digital que usan los
coordinadores con el respectivo nimero de graduados participantes.

La percepcion de los graduados acerca de los canales de comunicacion que
tiene la UAM con ellos para apoyar el desarrollo institucional y fomentar el proceso de
comunicacién, es entre buena y excelente para el 63%. Los resultados por facultad se
presentan en la siguiente Tabla:

Tabla 62. Calificacién de los canales de comunicacién con los graduados de la UAM

Cémo evalia los canales de comunicacién

Facultad Malo %  Deficiente %  Aceptable % Bueno %  Excelente % Total %
Salud 3,0 5,0 22,0 48,0 22,0 100
ESE 4,0 11,0 26,0 36,0 23,0 100
Ingenieria 50 11,0 24,0 41,0 19.0 100
Otros 0,0 12,0 29,0 42,0 17,0 100

Fuente: Encuesta graduados autoevaluacién institucional, 2018

Los canales de comunicacién que reconocen los graduados son: correo electrénico,
redes sociales, pagina web y asociacion de graduados. La informacién por facultad se
presenta en la siguiente Figura:
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Figura 27. Canales de comunicacién que reconocen los graduados de la UAM

Correo electrénico . 64% 50% 92%
Redes sociales ‘ 33% 46% | 34%
Pagina Web % 22% 34% 75%
Asociacién de ) 50% | 51% 59%
graduados - > =

Fuente: Encuesta graduados autoevaluacién institucional, 2018

En el grupo focal de graduados también se consulté sobre los canales de
comunicacién que establece la UAM con ellos. En la Facultad de Salud, los graduados
reconocen que son tenidos en cuenta, que la comunicacién se establece principalmente
con el coordinador y través de redes sociales. En la Facultad de Ingenieria, reconocen
que el principal contacto es a través de la Unidad de Mercadeo y recomiendan continuar
fortaleciendo el uso de las redes sociales. Y los graduados de la Facultad de Estudios
Sociales y Empresariales reconocen algunas estrategias comunicativas de la Universidad
como UAM al dia, y recomiendan ampliar los canales de comunicacién. Asi mismo, los
graduados de posgrado reconocen el correo electrénico, las redes sociales y el coordinador
de programa como los canales de comunicacién a través de los cuales la UAM interactia
con ellos.

Segun los resultados de la encuesta de autoevaluacién institucional, el 60% de
los graduados califican entre buena y excelente la participacién de los graduados en la
evaluacion curricular y en la vida institucional. A continuacién, se presentan los resultados
por facultad.

Tabla 63. Calificacién de la participacién de los graduados de la UAM en la
evaluacién curricular

Participacién de los graduados en la evaluacién curricular

Facultad

Malo %  Deficiente %  Aceptable % Bueno %  Excelente %  Total %
Salud 4,0 8,0 24,0 45,0 19,0 100
ESE 7,0 11,0 26,0 38,0 18,0 100
Ingenieria 6,0 15,0 20,0 39,0 20,0 100

Fuente: Encuesta graduados autoevaluacion institucional, 2018
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Calificacion caracteristica 20.
Graduados e institucion 4,1

La Universidad cumple en alto grado con esta caracteristica, dado que ha avanzado
en el reconocimiento de la importancia de los graduados en la vida institucional; muestra
de ello es que hoy se consolida el seguimiento como una linea estratégica del proyecto
de Formacioén Integral del Direccionamiento Estratégico 2016-2025. El componente de
investigacion ha permitido contar con registros actualizados al momento del grado, lo
cual posibilita retroalimentar la reflexion curricular a nivel institucional. Sin embargo, se
evidencia la necesidad de mecanismos mas consolidados para la actualizacién de datos
de los graduados en momentos posteriores a su grado, con el fin de fortalecer la reflexion
de los resultados al interior de cada una de los programas académicos de la Universidad.
En el componente de fidelizacion y participacion se reconoce la utilizacion de diferentes
estrategias desarrolladas por los coordinadores de programas y otras instancias, y el uso
de medios digitales; sin embargo, se requiere que estas estrategias estén mas articuladas
e integradas al proceso de seguimiento.

Calificacién del factor 7.
Pertinencia e Impacto Social: 4,35

La Universidad cumple en alto grado con este factor, de acuerdo con el resultado
del taller de juicios valorativos; como lo plantearon diferentes actores institucionales
en los grupos focales realizados, la UAM es una Instituciéon que promueve el trabajo
interinstitucional. Se resaltan estrategias como: SUMA, Manizales Mas, Manizales Campus
Universitario, la Universidad en tu Colegio, las Mesas Sectoriales de Competitividad.

La UAM es una Institucién que evidencia su compromiso misional con el desarrollo
regional sostenible y la convivencia pacifica en sus diferentes proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion; las practicas formativas son valoradas por estudiantes, graduados
y contrapartes institucionales, dado que permiten el establecimiento de relaciones de
reciprocidad y son escenarios que contribuyen al crecimiento y desarrollo personal y
profesional de los estudiantes. Se requiere avanzar en la evaluacién del impacto de sus
acciones en el medio.

Somos reconocidos por la calidad y buen desempefio de los graduados, quienes
ejercen roles de liderazgo regional y nacional; su seguimiento y fidelizacién se consolidan
como una linea estratégica del proyecto de Formacién Integral del Direccionamiento
Estratégico 2016-2025.
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FACTOR PROCESOS DE AUTOEVALUACION
Y AUTORREGULACION

“Una institucion de alta calidad se reconoce por la capacidad de planear
su desarrollo y autoevaluarse, de manera sistematica y permanente,
generando planes de mejoramiento continuo que impacten las decisiones
institucionales en todos sus niveles y ambitos de influencia, haciendo posible
su autorregulacién como maximo referente de la autonomia institucional”.

Calificacién del factor Procesos de Autoevaluacién y Autorregulacién

Nro. Caracteristicas Nota
21 Sistemas de Autoevaluacion 4,5
22 Sistemas de Informacién 4,0
23 Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo 4,1

Total Factor 4,20

Para el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta las siguientes fuentes: documentos
como Estatuto General, Proyecto Educativo Institucional, Direccionamiento Estratégico; informes
elaborados por dependencias, tanto académicas como administrativas de la Institucién, como el
informe de la Unidad de Autoevaluacién y Acreditacion, Informe de la Vicerrectoria de Desarrollo
Humano y Bienestar, Informe de la Vicerrectoria Administrativa y financiera e informe de la Unidad
de Aprendizaje Ensefianza. De igual forma, se realizaron grupos focales con los integrantes del
Consejo Superior y con los coordinadores de departamentos y programas académicos de la
UAM, asi como encuestas a estudiantes de pregrado, posgrados y administrativos para evaluar
percepcion de algunos aspectos de las caracteristicas que componen el factor.
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CARACTERISTICA 21.
SISTEMAS DE AUTOEVALUACION

“La institucién mantiene un sistema de autoevaluacién institucional
permanente y participativo que le permite desarrollar procesos de
planeacién y autorregulacién, orientando sus objetivos, planes y
proyectos, y los de cada una de sus dependencias, en forma armoénica
y coherente con su misién y proyecto institucional”.

La Universidad cuenta con diferentes politicas institucionales que orientan la
autoevaluacion y la planeacion de sus unidades académicas y administrativas, las cuales
se encuentran consignadas principalmente en el Estatuto General, el PEI, los Proyectos
Educativos de los Programas, el Direccionamiento Estratégico 2016-2025, el Reglamento
General Estudiantil y las Actas de los Comités de Curriculo, Consejos de Facultad, Consejo
Académico y Consejo Superior.

La autoevaluacion en la Universidad involucra los procesos de seguimiento al
Direccionamiento Estratégico, la reflexion de los procesos académicos, el andlisis de
pertinencia y actualizaciéon de programas, la evaluacion docente, la evaluacion de procesos
investigativos, la evaluaciéon de la proyecciéon social, el seguimiento a los graduados vy la
evaluacion de directivas y personal administrativo. La UAM acostumbra no solo rendir cuentas
dos veces al afio ante su Asamblea General de Corporados, sino ademas presentar ante la
comunidad universitaria los mismos informes que los miembros de la Asamblea reciben;
igualmente, cada mes el Rectory los Vicerrectores presentan informes detallados de la gestion
ante el Consejo Superior, en cuyo seno estan representados los decanos, los profesores, los
estudiantes y los graduados. Todo esto es insumo fundamental para la planeacién a partir
de ejercicios de autoevaluacién continua (para ampliaciéon sobre politicas y estrategias de
autoevaluacion y planeacién para las distintas areas de desarrollo y unidades académicas y
administrativas de la Institucion. ver informe 2.10 Autoevaluacién y Autoregulacion).

La Unidad de Autoevaluacién y Acreditacion es la encargada de liderar los procesos
de autoevaluacién y lo referente a gestidon de los sistemas de informacién del Ministerio
de Educaciéon Nacional -MEN-; las guias de autoevaluacién de la UAM se construyen y
actualizan de acuerdo con los lineamientos vigentes en la materia, emanados desde el
MEN. En la actualidad, la Institucidon cuenta con la Guia de autoevaluacién con fines de
renovacién de registro calificado (2° Edicion, 2016), la Guia de autoevaluacién con fines de
acreditacion de programas de pregrado (4° Edicion, 2014), la Guia de autoevaluacién con
fines de acreditacién de programas de maestria y doctorado (1% Edicién, 2016) y la Guia de
autoevaluacién institucional con fines de acreditacién (3 Edicién, 2017).

Respecto a la autoevaluacion con fines de renovacién de registro calificado, la guia
definida en la UAM evallda las 15 condiciones de calidad (9 condiciones del programa 'y 6
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condiciones institucionales) explicitas para tal fin en la resolucién 1075 de mayo de 2015
del MEN. Se realizan dos autoevaluaciones en la vigencia de un registro calificado, y entre
la primera y la segunda autoevaluacién deben pasar al menos dos afos.

Entre 2013 y 2017 se han realizado 37 procesos de renovacién de registro; esto
implica que entre los afos 2008 y 2017 se realizaron 74 autoevaluaciones. Entre los
afios 2015 y 2017, la UAM ha realizado 17 primeras autoevaluaciones de programas que
renovaran su registro entre los aflos 2018 y 2021. Cada ejercicio de autoevaluacién genera
un plan de mejoramiento.

Si un programa esta acreditado, la autoevaluacién para acreditacion reemplaza una
de las dos autoevaluaciones (dependiendo de la fecha del proceso), y la otra es anélisis
de los resultados de la anterior autoevaluacién y el seguimiento al plan de mejoramiento.

En la Tabla siguiente se pueden apreciar los procesos de autoevaluacién con fines
de acreditacién en la ventana de observacién 2013-2017.

Tabla 64. Procesos de acreditacién UAM, anos 2013-2017

Numero de Procesos

Nivel Ano
Nuevos Renovaciones
2014 1
Institucional
2018 1*
2013 1
2014 3
2015
2016 1* 1*
Pregrado 2017 3%
2018 1*
2017 1*
Maestrias
2018 1*
Total 9 11

*En proceso

Fuente: Informe de Unidad de Autoevaluacion y Acreditacién, 2018

De acuerdo con la Tabla anterior, se registran durante la ventana de observacion
de autoevalaucién nueve programas nuevos en proceso de autoevaluacién con fines de
acreditacion, entre los cuales dos son programas de maestria.

Adicionalmente, se cuenta con el Sistema de Gestién por Procesos que se encuentra
en proceso de consolidacién, donde algunas dependencias realizan encuestas periédicas para
medlir la satisfaccion de diferentes usuarios sobre la prestacion de sus servicios. Al igual que en
la gestion académica, se elaboran diagnésticos (autoevaluaciones) con miras a la formulacién
de los planes de desarrollo de las distintas dependencias administrativas de la Universidad.
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Se realizaron dos grupos focales a quienes se indagd por la percepciéon que tienen
sobre los sistemas de autoevaluacion en la UAM. Al respecto, el grupo focal de Consejo
Superior manifiesta que existe una cultura de planeacién y evaluacién constante en la
Universidad que le permite una dindmica de trabajo hacia el mejoramiento continuo.
El grupo focal de Coordinadores de Programas y Departamentos percibe una cultura de
mejoramiento continuo, de autoevaluacion de los programas y de la Institucién. Manifiestan,
ademas, que la Universidad se encuentra actualmente en una fase de apropiacién y toma
de conciencia del seguimiento, tanto en lo administrativo como en lo académico, y que los
procesos de autoevaluacién y seguimiento a los graduados que hace la UAM constituyen
una estrategia valiosa para medir la satisfaccion con la Institucion.

Enelafio 2017 la Universidad indagé por el nivel de percepcion que tiene la sociedad
sobre la Institucion; fue asi como participd del estudio de percepcion AKREDITA realizado
por la firma Cifras y Conceptos. El instrumento utilizado consta de ocho dimensiones
(asociadas a los factores de acreditacion), las cuales se operacionalizan en diferentes
categorias de anélisis. La encuesta tuvo alcance nacional; 18 Universidades participantes se
agruparon por regiones; la UAM hizo parte, junto a otras tres |IES de la regién Eje Cafetero.
La muestra estuvo constituida por cuatro grupos de participantes, asi:

Tabla 65. Distribucion de la muestra segun participantes en el eje cafetero

Participante = Empresarios Estudiantes Expertos Poblacion General
n 25 65 12 250
Diferentes Pares académicos,
Caracteristica  sectores de la UAM columnistas de educacién, Mayor de 18 afios
economia directivos de IES

Fuente: elaboracion propia a partir del informe de resultados AKREDITA, 2018

Cada pregunta fue calificada en una escala de 1 a 6 puntos (a mayor puntaje, mejor
percepcion) y recodificada en una escala de 0 a 100, asi:

Tabla 66. Calificacién del estudio de percepcién AKREDITA

Escala de calificacién Resultado
6 100
5 83,3
4 66,6
3 50
2 33.3
1 16.6
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A continuacién, se presentan resultados de tres variables que se consideran
importantes en el analisis de satisfaccion:

Figura 28. Distribucion segun la dimensién de visibilidad de la UAM
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Fuente: Cifras y Conceptos, 2018

Se evidencia un mayor reconocimiento de la UAM entre la poblaciéon general y los
estudiantes, alcanzando resultados por encima de 4 puntos.

Figura 29. Distribucién segun la dimensién proyeccién social de la UAM
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Fuente: Cifras y Conceptos, 2018
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La percepcion de la proyeccion de la UAM desde el aporte de sus graduados en
los distintos campos de la vida nacional obtuvo una mayor puntuacién entre el subgrupo
de los estudiantes (mayor a 4 puntos). Frente al compromiso con el desarrollo de la region
y el Pais, se observa que los cuatro subgrupos de participantes presentan una percepcién
superior a 4 puntos. La categoria de cumplimiento a la promesa de valor de la UAM solo
se pregunté a estudiantes y alcanzé valores altos, por encima de 4 puntos. Finalmente, la
proyeccién social valorada desde la empleabilidad de los graduados alcanzé cifras mas
altas en el subgrupo de estudiantes y expertos.

Figura 30. Distribucién segtn la dimension acceso a la UAM
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Fuente: Cifras y Conceptos, 2018

En general se evidencia una percepcién de acceso que alcanza puntuaciones por
encima de 4 puntos para la UAM desde |as categorias de nivel de inclusién y transparencia, asi
como desde politicas de apoyo para el ingreso a poblacién en condicién de vulnerabilidad.
Es destacable que los estudiantes y la poblacién general registran la puntuaciéon mas alta
(mejor percepcidn) en las dos categorias de la dimension que los otros dos subgrupos.

Esta caracteristica asigna importancia a la existencia de sistemas de control y
seguimiento; la UAM cuenta con un enfoque armonizado en todos sus procesos aplicados al
compromiso con lacalidad, donde se estableceninstrumentosy herramientas que contribuyen
al desarrollo adecuado de las actividades, a través de la identificacién, documentacidn,
difusion, implementacién y mejora continua de sus procesos. Toda actividad o sucesion de
actividades que se realizan en las diferentes unidades o dependencias de la UAM constituyen
un proceso y, como tal, hay que gestionarlo. El Sistema de Gestién por Procesos -SGPP-
de la UAM se basa en el ciclo Deming PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), mediante la
planificacién y el direccionamiento estratégico de la Institucion, la ejecucion, el seguimiento
y la toma de acciones de mejora segun el desempefio de sus procesos y es gestionado con
el software ISolucién. En la siguiente Figura se ilustra dicho ciclo:
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Figura 31. Ciclo PHVA
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El mapa de procesos de la Universidad concentra su gestion en siete pilares
fundamentales, expuestos en la siguiente Figura.

Figura 32. Mapa de procesos UAM
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Fuente: Sistema de Gestién por Procesos UAM, 2014
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El SGPP se ve reflejado en el Mapa de procesos, siendo este una representacion
grafica de los procesos que hacen parte de la Instituciéon. Cada proceso contiene varios
subprocesos y estos, a su vez, contienen procedimientos y documentos soporte que
permiten una mayor claridad acerca de la gestién interna de cada uno de ellos, en funcién
de la satisfaccion de la comunidad UAM (ampliacion de la informacién referida al sistema
de gestion por procesos de la UAM en el informe 2.10 Autoevaluacién y Autoregulacién).

Esta caracteristica destaca la importancia del disefio de planes y actividades de
mejoramiento, a partir de los resultados de la autoevaluaciéon. En la UAM, la revision de
planes de mejoramiento —fruto de procesos de autoevaluacion— se realiza en instancias
como el Comité de Curriculo, el Consejo de Facultad y las Unidades; de esta forma, el
plan de mejoramiento institucional es una construccién colectiva que resulta del anélisis
y consolidacién de los planes de programas académicos, departamentos y unidades de
gestion, tanto académicas como administrativas. En el ano 2016 se realizé la articulacion de
todos los planes de acuerdo con el Direccionamiento Estratégico de la Institucion, siendo
el Comité de Rectoria la instancia encargada del seguimiento y la evaluacion.

En la siguiente Figura se puede apreciar la asignacién de recursos econémicos via
planes de mejoramiento en la ventana de observacion 2013-2017:

Figura 33. Recursos asignados a plan de mejoramiento anos 2013 a 2017
(cifras: miles de pesos)
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Fuente: Informe de Vicerrectoria Administrativa y Financiera, 2018
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Segun la gréfica anterior, en la ventana de observaciéon del proceso de autoevaluacién
la mayor asignacion de recursos estuvo concentrada en infraestructura, correspondiente a
la construcciéon de los dos edificios del bloque Los Fundadores, edificaciones destinadas
exclusivamente a la docencia, la investigacién y la proyeccién social.

En la Figura siguiente se presenta un comparativo entre los afos 2013y 2017, frente
a rubros asignados para planes de mejoramiento, evidenciando que en el 2017 el valor es
50% mayor que en el 2013.

Figura 34. Comparativo de inversion via planes de mejoramiento entre los afos 2013 y
2017 (cifras: miles de pesos)

$12.000.000
$10.000.000
$8.000.000
$6.000.000
$4.000.000
$2.000.000
$

2013 2017

Fuente: Informe de Vicerrectoria Administrativa y Financiera, 2018

Finalmente, la autoevaluacion de esta caracteristica incluye el anélisis permanente
de los resultados de las pruebas de Estado. A continuacién, se presenta una Figura que
ilustra el proceso en la UAM.
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Figura 35. Instancias de analisis de resultados pruebas de Estado
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A partir de los resultados en pruebas de Estado del afio 2017, se realizaron las
siguientes acciones de mejora:

a) Modificacion al RGE - Grado de Honor

b) Directiva sobre la presentacion del simulacro y estimulos a los mejores resultados
c) Simulacro prueba: Competencias generales

d) Retroalimentacidon a los estudiantes con base en los resultados del simulacro

Calificacion caracteristica 21.
Sistemas de autoevaluacién 4,5

Se reconoce la existencia de politicas y estrategias permanentes de autoevaluacién
y autorregulacion que permiten orientar las decisiones y la gestién, tanto académica como
administrativa. Esta calificacion se basa en la mejoria evidente del proceso como un sistema
de autoevaluacioén; se reconoce el avance en los Ultimos cinco afios, destacando que la
autoevaluacion es vivida por todos los miembros de la comunidad, en tanto que es un
proceso altamente participativo.

Es indispensable continuar mejorando en los resultados de pruebas de Estado, de
manera que sean reflejo de las acciones llevadas a cabo al interior de los programas y
comunidades para avanzar en el indicador desde el proyecto estratégico de formacién
integral. Asi mismo, el seguimiento a indicadores estratégicos deberd ser la prioridad en
los siguientes afios de vida institucional, para lograr el cumplimiento de la visién a 2025,
apropiar la cultura de autoevaluacién de cada unidad, por programas, por departamentos
o por unidades de gestién, para que sean una fuente objetiva y permanente que oriente la
planeacion institucional.
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CARACTERISTICA 22.
SISTEMAS DE INFORMACION

“La institucién cuenta con sistemas de informacion eficientes e
integrados que sustentan la autoevaluacion y la planeacion, y se usan
efectivamente para la toma de decisiones. Dichos sistemas incluyen
el manejo de indicadores de gestion y estan orientados al fomento
de un continuo mejoramiento de la calidad”.

Uno de los principales elementos que dan cuenta del cumplimiento de esta
caracteristica es la existencia de procesos de Direccionamiento Estratégico de la Institucién.
La UAM realizé su primer Plan de Direccionamiento Estratégico para el periodo 2000-2005,
con el que se dio inicio a los procesos de autoevaluacion institucional y de programas.
En el afio 2006 se realizaron ajustes y se reformulé el Plan Estratégico para el horizonte
2006-2015, en un ejercicio liderado por el grupo de investigacién de Empresariado. En el
afio 2015 la Universidad emprendié el proceso de Direccionamiento Estratégico proyectado
para diez afos (2016-2025); asumiendo el compromiso de la Institucién con la calidad y
pertinencia de la oferta académica, realizé de manera participativa e incluyente un proceso
de autoevaluacion del ultimo plan estratégico adoptado, como una linea de base que le
permitiera proyectar sus acciones para avanzar hacia la construccién del horizonte deseado
en el aflo 2025; se construyeron los proyectos estratégicos y de cada uno se formularon los
indicadores (familia de indicadores), como se aprecia en la siguiente Figura.

Figura 36. Familia de indicadores UAM
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A continuacion, se describen los ocho proyectos estratégicos y el nimero de
indicadores planteados para cada uno:

Tabla 67. Proyectos e indicadores estratégicos UAM 2016-2025

Proyecto Numero de Indicadores

Formacién integral

Desarrollo de la investigacién
Desarrollo de la proyeccién

Relaciones nacionales e internacionales
Gestién integral de la Comunidad UAM

Cultura de Emprendimiento

w W w A~ NN DN

Desarrollo de la infraestructura fisica y recursos de apoyo

Crecimiento y sostenibilidad econdmica 1

Fuente: Direccionamiento Estratégico UAM 2016-2025

En la actualidad, la Universidad realiza seguimiento a indicadores estratégicos. La
informacién por ellos arrojada es utilizada como insumo en analisis y toma de decisiones
sobre resultados de pruebas de Estado, desercién, graduacion, empleabilidad, clasificacion
de grupos de investigacién, movilidad docente y estudiantil, entre otros aspectos.
Actualmente, la UAM se encuentra en consolidaciéon de los indicadores de segundo
y tercer nivel (ampliacién de la informacién sobre proyectos e indicadores estratégicos
disponible en el libro de Direccionamiento Estratégico UAM 2016-2025 y en el Informe de
Autoevaluacion y Autorregulacién).

Se realizaron dos grupos focales a quienes se les pregunté por su percepcién frente
al uso de indicadores de gestién, y procesos de consolidacién y analisis de la informacion
para la toma de decisiones institucionales. Al respecto, el Consejo Superior manifiesta que
las comisiones de este Consejo fundamentan sus actuaciones en la utilizaciéon permanente
de indicadores, para hacer seguimiento al plan de desarrollo institucional. El otro grupo
focal con Coordinadores de Departamentos y Programas consideran importante fortalecer
el analisis de metas e indicadores institucionales y los sistemas de Informacion, para dejar
atrds procesos que aun se hacen de manera manual, evitando reprocesos e imprecision
de datos.

La caracteristica también asigna importancia a la existencia de sistemas de
informacion para la planeacién institucional; es asi como el funcionamiento de los sistemas
internos disponibles en la Universidad para los distintos procesos institucionales, ha
permitido la generacién de informaciéon pertinente y necesaria para la planeacion de la
gestién institucional. Dichos aplicativos se presentan en la caracteristica 25 Administracién
y Gestion.
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En la actualidad, la Institucion se encuentra desarrollando y mejorando los médulos
para el fortalecimiento de los sistemas de informacién internos, entre ellos: el Sistema
de encuestas y evaluacién docente, el Sistema de proyectos y contratos, el Sistema de
informacion de docentes, el Sistema de gestiéon documental.

La Institucion se destaca en la regién por la oportunidad, completitud y rigurosidad
en el reporte permanente de informacion al MEN, en sistemas como: SIET, SNIES, SPADIES,
OLE, SACES - CNA, ICFES; ademas por el uso de la informacién aportada por dichos
sistemas para la toma de decisiones. En los informes de auditoria del SNIES, para los afios
2014-2015, la Universidad obtuvo un 93,9% en el indicador de oportunidad, completitud y
consistencia en el reporte de informacién.

Calificacion caracteristica 22.
Sistemas de informacién 4,0

El ejercicio de autoevaluacién permite reconocer el esfuerzo realizado por la
Institucién para la consolidacion de un sistema de informacion articulado, accesible y
eficiente. No obstante, se considera que es la caracteristica que menos avance presenté
en el periodo de observacion; si bien los sistemas de informacién han mejorado, y se ha
avanzado en la generaciéon de aplicaciones y moédulos, falta mayor desarrollo de sistemas
para la gestion académica y administrativa, los indicadores deben ser fuente permanente
de informacién para la toma de decisiones y aun se realizan célculos manuales, lo cual
hace que algunos procesos sean poco eficientes. Es importante avanzar en la definicién
de metas y, especificamente desde los sistemas de informacién, es fundamental consultar
y tener presentes las necesidades de las diferentes unidades de gestion académicas
y administrativas.

Frente a la gestién administrativa, el nuevo horizonte de la misién (2025) permitira
a la Institucion vincularse a certificaciones de procesos y dependencias que proyectaran un
portafolio amplio de indicadores para orientar la gestion y el mejoramiento continuo. Por
todo lo anterior, el acuerdo de calificacion obtenido es de un cumplimiento en alto grado.
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CARACTERISTICA 23.
EVALUACION DE DIRECTIVAS, PROFESORES Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

“La institucion posee sistemas de evaluacién institucionalizados y
se aplican de manera adecuada en la evaluacién de los profesores,
del personal administrativo y de las Directivas, para favorecer
su mejoramiento”.

La Universidad ha definido los criterios para la evaluacion de profesores, personal
administrativo y directivas, al igual que cuenta con lineamientos conocidos para la
evaluacién académica de la produccién de profesores e investigadores. Lo anterior,
plasmado en documentos como el Estatuto General, el Estatuto Profesoral UAM, la Politica
de Desarrollo Humano, la Politica de Investigacién, la Politica de Proyeccién social, la
Politica incorporacién de TIC, la Politica de Internacionalizacién y el Reglamento Interno de
Trabajo UAM (ampliacién de la informacion referida a criterios y lineamientos de evaluacion
de profesores, administrativos y produccion de académica se encuentra disponible en los
informes adjuntos de Docencia, Investigacion y Vicerrectoria Administrativa y Financiera).

La UAM cuenta con un sistema de evaluacién docente que en la actualidad esta
compuesto por dos médulos: el médulo de docencia contempla cuatro dimensiones de la
evaluacion (la disciplinar-profesional, la institucional, la pedagdgica didactica y la dimension
interpersonal); este modulo es evaluado desde tres actores: autoevaluacion del profesor,
evaluacion por el coordinador del departamento al cual se encuentra adscrito y evaluacion
por parte de los estudiantes. El médulo de investigacion contempla tres dimensiones de
evaluacion (la gestion de la investigacién, la formacién continua y el trabajo colaborativo);
este médulo es valorado desde dos actores: el propio investigador y el lider del grupo
de investigacion.

Los resultados de la evaluacién docente son analizados por los coordinadores del
departamento, por la Unidad de Aprendizaje Ensefianza y la Unidad de Investigacién,
y por el propio profesor, con miras a definir acciones de mejoramiento, pero también a
postulaciones y estimulos para avanzar en su carrera profesoral.

Los criterios para la evaluaciéon académica de la produccién de profesores e
investigadores se encuentran descritos en el Estatuto profesoral, Articulo 17°. Requisitos
para cada categoria del escalafon y en el Articulo 19°. Bonificaciones no constitutivas de
salario del escalafén docente. Dos instancias de la Universidad son las encargadas de definir
y aplicar los criterios para la evaluacién de la produccion: el Comité de Investigaciones y
el Comité Editorial (ampliacién de la informacién sobre evaluaciéon docente en la UAM,
asi como resultados verificables de la valoraciéon de la produccion docente e investigativa
con efectos en el mejoramiento de la carrera docente, en los informes 2.6 Docencia y
2.7 Investigacién).
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Se realizaron encuestas y grupos focales para conocer la percepcién sobre los
procesos de evaluacion de docentes; en la encuesta, los estudiantes de pregrado (2192
respondieron de 2350) y posgrado (590 respondieron de 675) valoraron en un 80 y 91%,
respectivamente, entre excelentes y buenos los procesos de evaluaciéon docente en la
Universidad. El Grupo focal con profesores reconoce que en estos afios el proceso de
evaluacién docente ha mejorado; no obstante, es importante una mayor socializacién de
los resultados de la evaluacién (generacion de los reportes), y continuar con el seguimiento
y trabajo con los docentes respecto a los planes de mejora individuales.

La evaluacién del personal administrativo y directivo es coordinada desde la
Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar. Para su realizacion se utiliza la encuesta
aplicada de manera directa; la valoracion comprende cuatro dimensiones: la gerencial, la
intra e interpersonal, el desarrollo de tareas y el entorno. Los resultados son analizados por
la Vicerrectoria encargada, pero también por los Vicerrectorias Académica, Administrativa
y Financiera, y se expresan en acciones para un mejor desempefo de cada persona. En
el informe de Bienestar Institucional, se presentan los resultados de esta evaluacién para
los afios 2015 y 2016 de colaboradores administrativos y directivos de las siguientes
dependencias: Biblioteca, Clinicas Odontolégicas, Contabilidad y Némina, Gestion
de Tecnologia, Auxiliares Administrativas, Secretaria General, Educacién Continuada,
Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Vicerrectoria de
Desarrollo Humano y Bienestar.

En la encuesta a personal administrativo (176 respondieron de 202) se indagd por
la percepcion de transparencia y equidad en la aplicacion de la evaluacién del personal
administrativo y directivas, con efectos en el mejoramiento de la calidad en el desempefio
de sus funciones. Al respecto, el 82% de los encuestados asignaron una valoracién entre
buenay excelente. También se pregunté a este grupo por su valoracién frente a la aplicacion
de criterios claros y conocidos para la evaluacion de la gestion y el desempefio de los
administrativos, a lo cual el 77.3% asigné una valoracion entre buena y excelente.

Calificacion caracteristica 23.
Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo 4,1

Se reconocen los avances de la Institucién en materia de evaluacién de sus
colaboradores y el hecho de continuar mejorando en aspectos como la socializacion
de resultados (devolucién de la informaciéon a los involucrados, tanto profesores como
investigadores y administrativos), mayor implicacion de los coordinadores de departamento
para gestionar los resultados de la evaluacién en funciéon de tener efectos en los planes de
mejoray hacerles seguimiento oportuno. Es fundamental fortalecer el proceso de evaluacion
docente en posgrados; si bien se realiza y es insumo para toma de decisiones, se debe
contar con un sistema robusto y confiable. Un aspecto por mejorar es el conocimiento
del modelo de evaluacién de los administrativos (coordinadores de departamentos, de
programas, de unidades de gestion).
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Calificacion del factor 8. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacién 4,20

Con base en el modelo de valoracién definido y la evolucién entre los afios 2013
y 2018, el factor Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion alcanzé un alto grado
de cumplimiento.

Como se evidencid, la Universidad se ha fortalecido en sus sistemas de
autoevaluacién, sistemas de informacion y sistemas de evaluaciéon de colaboradores;
el reporte de datos y resultados a partir de dichos sistemas, permite la planeacion y la
toma de decisiones que orientan la gestion académica y administrativa. Se ha logrado la
integracién de los planes de mejoramiento de programas, departamentos y unidades de
gestion en un plan institucional y se priorizé la asignacion de la inversion a partir de los
planes de mejoramiento.

Se recomienda continuar monitoreando los resultados de las estrategias
implementadas para mejorar el desempefio en las pruebas de Estado; de igual forma,
fortalecer el sistema de seguimiento a indicadores y continuar el desarrollo de sistemas de
informacién de apoyo a la academia y a la administracion cada vez més robustos, segun
las necesidades de las unidades de gestion. Es fundamental continuar con estrategias de
socializacion de la evaluacion a docentes y administrativos, asi como la consolidacién del
sistema de evaluacion en posgrados.
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FACTOR BIENESTAR
INSTITUCIONAL

“Una institucion de alta calidad dispone de mecanismos e
instrumentos eficientes y suficientes para generar un clima
institucional que favorezca el desarrollo humano integral de toda la
comunidad, en todos los ambitos donde tiene presencia, generando
la suficiente flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos.
El bienestar institucional implica la existencia de programas de
intervencioén interna y del entorno que disminuyan las situaciones de
riesgo psico-social”.

Calificacion del factor Bienestar Institucional

Nro. Caracteristicas Nota
24 Estructura y Funcionamiento del Bienestar Institucional 4,5
Total Factor 4,50

En el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos: PEI,
Politica de Desarrollo Humano y Bienestar, Direccionamiento Estratégico 2016-2025,
Politica de Permanencia y Graduacién, Acuerdo de Educacién Inclusiva Estudiantil, Estatuto
Profesoral y los documentos administrativos del Plan de Emergencias y Gestién Ambiental,
Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y Similares. Adicionalmente, se realizaron grupos
focales con estudiantes de los programas de pregrado y posgrado, y se aplicaron encuestas
a estudiantes, profesores y administrativos.
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CARACTERISTICA 24.
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
DEL BIENESTAR INSTITUCIONAL

“La institucion ha definido y aplica politicas claras de bienestar
institucional orientadas al mantenimiento de un adecuado clima
institucional que favorece el crecimiento personal y de grupo, y
propicia la conformacién de una comunidad académica; estas politicas
orientan la prestacion de los servicios de bienestar correspondientes”.

La UAM cuenta con la politica de Desarrollo Humano en la que se define la concepcién,
la orientacion y concrecién del desarrollo humano y el Bienestar en la UAM. Esta politica,
concibe el bienestar como un derecho y un deber de la comunidad en general, el cual debe
encontrarse en las instancias de la vida de las personas mediante procesos y programas
que den cuenta del desarrollo de las personas en la Institucién. La materializacién de dicha
politica, tal como se observa en la siguiente Figura, se centra en todos los estamentos
de la Universidad, incluyendo los padres de familia, quienes tienen un rol preponderante.
La gestidn integral del bienestar en la comunidad se desarrolla a través de tres lineas,
enmarcadas en el tercer objetivo del Direccionamiento Estratégico 2016-2025: Calidad de
vida y Bienestar, Gestién del Talento Humano e Identidad y Cultura Organizacional.

Figura 37. Materializacién de la Politica Desarrollo Humano

ESTUCHANTES
PADRES DE FAMILIA
COLABORADORES UAM

%mmﬁ-“‘o
HUMANO

Fuente: Informe de Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar
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Cada linea propuesta para el desarrollo integral de la comunidad tiene asociadas
sus estrategias y acciones, como se presenta en la siguiente Tabla.

Tabla 68. Lineas estratégicas sobre Gestion de la Comunidad segun
Direccionamiento Estratégico

1. Calidad de vida y 2. Gestion del talento 3. Identidad y cultura

Linea . e .
bienestar Humano organizacional

Desarrollo del talento
Estrategia UAM Saludable Gestidn institucional de  Plan de comunicaciones
los colaboradores

2.1Seleccidn, vinculacion,

1.1 Promocién de induccién, evaluacion de

ambientes fisicos desempefio. 3.1 Comunicacién

saludables. Organizacional.
2.2 Sistema de vigilancia

Acci 1.2 Promocién de la epidemioldgica (Riesgo 3.2 Periodismo Corporativo.
cciones - . .

salud y prevencién psicosocial).

de la enfermedad. 3.3 Comunicacién para el
2.3 Clima laboral. desarrollo.

1.3 Formacién en arte
y cultura. 2.4 Planes de carrera,
capacitacion y formacién

Fuente: Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar

Los programas anteriores se desarrollan mediante diferentes actividades que
vinculan a todos los integrantes de la comunidad; las estadisticas de participacién en
cada uno de ellos se describen en el informe de la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y
Bienestar. Todos los programas de bienestar ofrecidos a los integrantes de la comunidad
no tienen costo y son de acceso voluntario.

En las encuestas realizadas, el 79,1% de los docentes y el 79,3% del personal
administrativo evalUan entre excelente y buena la existencia y aplicacion de las politicas de
bienestar institucional. Igualmente, el 82,5% de los estudiantes de pregrado, el 78,6% de los
estudiantes de posgrados y el 77% de los docentes, consideran entre excelentes y buenos
los servicios ofrecidos por bienestar Universitario. El 73,5% del personal administrativo
considera entre excelente y buena la oferta de servicios ofrecidos por bienestar y las
condiciones para que la comunidad institucional pueda hacer uso de ella.

Los grupos focales de estudiantes de pregrado reconocen que Bienestar Universitario
tiene una gran oferta de programasy grupos de interés, y resaltan el compromiso y apoyo de
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la UAM para su vinculacion. Los estudiantes de posgrado, horario extendido y programas a
distancia, consideran que hay una buena oferta de los servicios de bienestar y sugieren que
se programen actividades los fines de semana para poder participar; consideran que se
deben incrementar zonas de descanso y servicios de restaurante, especialmente a la hora
del almuerzo; los estudiantes de posgrados y especializaciones clinicas de odontologia
sugieren la adecuacién de sitios donde puedan guardar sus equipajes y equipos.

Los profesores en el grupo focal recomiendan planear actividades de pausas
activas acordes con los docentes; sugieren gestionar parqueaderos, lugares para bicicletas,
espacios para almorzar y descansar al medio dia, y restaurante con comida saludable. En
general, hacen buenos comentarios sobre la calidad humana de la Institucién y consideran
que es un honor pertenecer a ella.

Frente a las estrategias de divulgacion de los servicios de Bienestar, la Universidad
cuenta con diferentes canales de comunicacién para la difusiéon de sus servicios a los
integrantes de la comunidad, incluyendo las familias de los estudiantes, por medio de
varias estrategias: induccién de estudiantes nuevos, recorridos por la Universidad, difusion
de convocatorias y campafias por medio del periddico virtual UAM al dia; videos en la
pagina web, redes sociales, correo electrénico; carteleras fisicas y virtuales.

El 80,8% de los estudiantes de pregrado y el 85,8% de estudiantes de posgrado
consideran entre excelentes y buenas las estrategias de divulgaciéon de los servicios de
bienestar universitario. El 72,8% de los docentes y el 72,9% del personal administrativo
califican entre excelentes y buenas las estrategias de divulgaciéon de los servicios de
bienestar universitario. En el grupo focal de estudiantes de posgrado consideran que la
oferta de servicios y apoyos de bienestar son buenos; sugieren socializarlos en espacios
adicionales a la induccién, durante todo el proceso. A su vez, el grupo focal de estudiantes
de pregrado recomienda una mayor difusién de las campafias de promocién de la salud y
prevencién de la enfermedad.

En el grupo focal de profesores consideran que se debe mejorar divulgacion
de los servicios de bienestar para los docentes; recomiendan que Bienestar trabaje
coordinadamente con los departamentos y los programas, en la programacion de las
diferentes actividades.

Para garantizar el 6ptimo funcionamiento, y materializar la politica y programas de
Bienestar, la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar cuenta con cinco unidades a
su cargo, a saber: Unidad de Bienestar (capellania, psicologia, médico y deporte), Unidad
de Arte y Cultura, Unidad de Salud y Seguridad en el Trabajo, Unidad de Gestion Humanay
Formacion, y la Unidad de Comunicaciones. Ademas, la Vicerrectoria de Desarrollo Humano
coordina el programa institucional de Permanencia y Graduaciéon como parte del proyecto
de Formacion Integral establecido en el Direccionamiento Estratégico, en coordinacién
con las otras dos Vicerrectorias. En el informe de la Vicerrectoria de Desarrollo Humano se
encuentran especificadas las personas que conforman cada unidad y su nivel de formacién.
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Adicionalmente, esta dependencia cuenta con ocho estudiantes practicantes de diferentes
Universidades de la ciudad, en areas de Psicologia, Trabajo Social, Negocios Internacionales
y Disefo Grafico, quienes apoyan las diferentes actividades en cada una de la Unidades.

La Universidad, consciente de la importancia que tienen las personasy su bienestar
—como elementos fundamentales en el desarrollo institucional- ha venido creciendo
gradualmente en los recursos financieros destinados para este fin, alcanzando en el afio
2017 una inversion del 9,20% de los ingresos, mostrando una variaciéon del 33,66% desde
el afio 2013; esta inversion se ve reflejada en el desarrollo de acciones que permiten el
crecimiento personal de los colaboradores y sus familias, de becas para la formacién de
sus cényuges e hijos, y los servicios que se prestan a los integrantes de la comunidad (las
estadisticas de inversién y apoyos a empleado, se presentan detalladamente en el informe
de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera).

El 81,2% del personal administrativo evalia entre excelentes y buenos los recursos
humanos y financieros destinados para garantizar un 6ptimo desarrollo de los programas
de bienestar universitario.

La evaluacién de los servicios de Bienestar se realiza en linea articulada con todo el
sistema de evaluacion que tiene la Universidad. Dicha evaluacion se realiza a través de una
encuesta de satisfaccion después de que el usuario ha culminado la atencién en el servicio
respectivo; por tanto, solamente debe ser diligenciada por los usuarios que han recibido el
servicio, evaluando la visibilidad, calidad, pertinencia y oportunidad.

En el grupo focal de estudiantes de pregrado se sugiere que la evaluacion de los
servicios de bienestar sea en espacios presenciales. Se recomienda socializar y promover
la evaluacidon de estos servicios, como mecanismos de retroalimentacién de los mismos
y la utilizacion de medios electréonicos inmediatos y no encuestas. En las encuestas, el
69,8% del personal administrativo considera entre excelentes y buenos los procesos de
evaluacién de los servicios ofrecidos por Bienestar Universitario.

Como parte de los procesos de evaluacién y seguimiento, en el afio 2016 la UAM
aplicé el Cuestionario de la Bateria de Riesgo Psicosocial disefiada por el Ministerio de la
Proteccién Social, a 242 colaboradores de la Universidad. A partir del anélisis de resultados
se emprendieron acciones encaminadas a estilos de vida saludable, dieta balanceada, rutina
de ejercicios, practicas deportivas, gimnasio, a través del Programa ACTIVATE (descrito
en el informe de la Vicerrectoria de Desarrollo Humano y Bienestar). Adicional a esto, se
han realizado dos proyectos de caracterizaciéon de la salud publica de los estudiantes de
pregrado de la UAM y uno con el personal docente, administrativo y de servicios generales.

La UAM apoya los programas liderados por el Estado para poblacién con necesidades
educativas especiales: Ser Pilo Paga, Icetex, Unidad para las Victimas del conflicto armado
y Bienestar Familiar, ademas, de los programas propios de la Institucién: Plan estudia,
regreso a la UAM, Bachiller de excelencia, Familias anfitrionas y Cadena de honor.
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Como parte de los programas y actividades tendientes a prevenir desastres y
atender emergencias en la Universidad, se cuenta con la Unidad de Seguridad y Salud en
el Trabajo y el apoyo de la ARL SURA. Se tienen estrategias como: Seguimiento al Plan
de emergencia, el Comité operativo, brigada de emergencias y lideres de evacuacion.
En el afio 2013 participaron 2600 personas en las actividades relacionadas con el Plan de
Emergencia y para 2017 ascendieron a 2 800. En el Comité Operativo de Emergencias, en
la ventana del 2013 al 2017 se ha avanzado en la difusién de protocolos de evacuacién a
estudiantes, docentes y administrativos, y se han realizado simulacros de evacuacién con
éxito. En la Brigada de emergencia y lideres de evacuacién, de 8 actividades en afio 2013
se pasa a 65 en el 2017, incluyendo la formacién de docentes y personal administrativo en
primeros auxilios basicos y curso de Primer respondiente, y capacitaciones para la Brigada
de Emergencia y Lideres de Evacuacion.

Dentro de los Instrumentos desarrollados por la Universidad para la solucién
alternativa de conflictos, se encuentran las disposiciones contenidas en el Reglamento
Interno de Trabajo, en cuyo capitulo XVIIl “Mecanismos de Prevencion de Conducta de
Acoso Laboral y Prevencién Interna de Atenciéon y Solucion”, se establecen actividades
tendientes a la generacion de conciencia colectiva de convivencia, a la promocién del
trabajo en condiciones dignas y justas, a la proteccién de la intimidad, honra, salud mental
y a la libertad de las personas en el trabajo.

Sumado a lo anterior, el articulo 98 y siguientes del Reglamento Interno del Trabajo,
establece la conformacién y competencia del Comité de Convivencia Laboral, el cual se
encuentra previsto en desarrollo de la Ley 1010 de 2006, cuyas funciones atienden al
conocimiento de las situaciones que configuran el acoso laboral, adopcién de medidas de
proteccion y asistencia necesaria a la victima del hostigamiento laboral.

El 82,6% de los docentes y el 73,7% de los administrativos consideran que los
mecanismos para la resolucién arménica de conflictos en la comunidad institucional se
encuentran entre excelentes y buenos.

Calificacion del factor 9.
Bienestar institucional 4,50

Tras la presentacion de la informacién en el taller de juicios valorativos, los
participantes reconocen los avances logrados en los Ultimos cuatro afios en la Vicerrectoria
de Desarrollo Humano y Bienestar, desde la materializacion de la politica de bienestar,
mediante el programa de Gestién Integral de la Comunidad y sus diferentes lineas de
accioén, destacando proyectos como UAM Saludable, la ampliacion de los servicios a los
estudiantes; desde los grupos de interés, la ampliacion del apoyo y practica de diferentes
disciplinas deportivas como también los programas de acompafamiento asociados al
proyecto de Permanencia y Graduaciéon. El personal docente y administrativo valora los
apoyos y beneficios recibidos en los procesos de formacién, extendidos a sus familias.
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Reconocen, ademas, las estrategias orientadas a la inclusiéon de la poblacién
vulnerable y el fortalecimiento del trabajo desarrollado en el programa de Consejeria.
Igualmente, la dinamizacién de las diferentes estrategias del plan de emergencia, a través
de su Brigada, con la participacién y compromiso de las Directivas.

Se recomienda realizar una difusion mas amplia de los servicios de bienestar, en
espacios adicionales al momento de la inducciéon, generando estrategias de diversificacion
que permitan la participacién de los estudiantes de horario extendido, posgrados,
programas a distancia y virtuales. Igualmente, se sugirié la ampliacién y adecuacién de
espacios para descanso y servicio de restaurante.
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FACTOR ORGANIZACION, GESTION,
ADMINISTRACION

“Una institucion de alta calidad debe tener una estructura
administrativa y procesos de gestién al servicio de sus funciones
sustantivas. La administracion no debe verse en si misma sino en
funcién del Proyecto Educativo Institucional”.

Calificacién del factor Organizacién, Gestién y Admistracion

Nro. Caracteristicas Nota
25 Administracién y gestion 4,7
26 Procesos de comunicacién 4,7
27 Capacidad de gestion 4,8

Total Factor 4,73

Para el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
Estatuto General, Estatuto Profesoral, Politica de Desarrollo Humano, PEIl, Politica de
Investigacion, Politica de Proyeccién, Politica de Internacionalizacion, Politica incorporacién
de TIC, Politica de Tratamiento de Datos, Direccionamiento estratégico, Reglamento
General Estudiantil, Estimulos personal administrativo, Reglamento Interno de Trabajo,
Reglamento de Propiedad Intelectual, Reglamento de biblioteca, Reglamento de
monitorias, Reglamento técnicos laborales, Reglamento interno de capacitaciéon docente
y administrativo, Estimulos administrativos, Descuentos empleados y familia, Reglamento
uso planta fisica, Reglamento uso de infraestructura y servicios de red.
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CARACTERISTICA 25.
ADMINISTRACION Y GESTION

“La organizacién, administracién y gestion de la institucion estéan
orientadas al servicio de las necesidades de la docencia, de la
investigacion y de la proyeccién social definidas por ella, segun su
naturaleza. Asi mismo, la institucién desarrolla politicas de estimulo,
promocion y cualificacién de sus funcionarios”.

La aplicacion de las politicas administrativas para el desarrollo de la docencia,
investigacion y proyeccién parten de los lineamientos consignados en el Estatuto General
y el Articulo 15, donde la docencia, la investigacion y la proyeccién social como elementos
primordiales dentro de una institucién universitaria como la UAM, alcanzan, con el apoyo de
la administracion, la coherencia necesaria para el buen desarrollo del proyecto institucional.

“Articulo 15: investigacion, docencia y proyeccién universitaria: La UAM en desarrollo
de su esencia integra las funciones bésicas de investigacion, docencia y proyeccion
universitaria”.

Dichas politicas se basan en el manejo transparente, ordenado y oportuno de los
recursos y finanzas de la UAM, para el cumplimiento de nuestra Mision.

Las politicas administrativas estan en permanente revision, ya que estamos en un
entorno con constantes cambios legales, tecnolégicos y sociales que hacen necesaria la
adaptacion continua de nuevos esquemas para su aplicaciéon, al igual que la formacion
de nuestros colaboradores, con el propésito de responder eficientemente a las variadas
necesidades institucionales.

El desarrollo de dichas politicas sigue los diferentes conductos institucionales
(Consejo Superior, Consejo Académico, etc.), donde son analizadas bajo su conveniencia
y pertinencia en la busqueda del fortalecimiento continuo. Para la gestién administrativa
se parte principalmente del insumo mas valioso, las personas, y alrededor de ellas se
desarrolla el constante funcionamiento; y es con base en sus fortalezas, que la Universidad
crece y se desarrolla.

La administracién se entiende como un apoyo constante para el normal y adecuado
funcionamiento de los diferentes estamentos universitarios y, para ello, su costo alcanza
aproximadamente el 9% de los egresos institucionales, lo que la define en el marco
empresarial como altamente eficiente.

Existe una constante comunicacion abierta y fluida entre los diferentes integrantes de
la comunidad. Esta situacién facilita la interaccién y conocimiento desde la administracion
de los diferentes proyectos y requerimientos institucionales. Se cuenta con una instancia
consultiva de la Rectoria, denominada Comité de Rectoria, quien semanalmente analiza y
proyecta las diferentes situaciones y requerimientos de la vida Universitaria, permitiendo
asi una retroalimentacion y seguimiento de dichas necesidades.
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La UAM cuenta con una estructura organizacional que permite el adecuado
funcionamiento, de acuerdo con las politicas establecidas. Es una estructura organizacional
que favorece el adecuado funcionamiento como un sistema que interactla entre si,
permitiendo entonces la asignacién de funciones basadas en las necesidades de desarrollo
institucional, de acuerdo con las fortalezas y capacidades de las diferentes dependencias
y soportada en politicas y directrices que permiten la toma de decisiones, ademas de
promover la comunicacion.

Buscamos desarrollar el potencial humano y profesional de nuestros colaboradores,
como base para la definicién y asignaciéon de funciones y responsabilidades. Para ello,
se elabora un anélisis y perfil de los diferentes cargos, el cual consta de la identificacion
respectiva, sus propositos, funciones, requisitos, competencias necesarias, entre otros.
Los perfiles se caracterizan por la variabilidad en el nivel de complejidad de los procesos
desempefiados; comprenden funciones que suelen ser diversas y complejas e involucran
la direccién, planeacion, coordinacion, supervision, control y/o ejecucion de los diferentes
procesos; el desemplefo de cada perfil exige autonomia, responsabilidad por el trabajo de
otros y por la asignacién de recursos, ademas de la incorporacién de tecnologia.

Vale la pena enunciar el concepto del grupo focal del Consejo Superior, “se
resalta como la principal fortaleza, la estructura organizacional liviana, donde a pesar
del crecimiento de la Institucién, se mantienen las relaciones muy cercanas y fluidas que
facilitan los procesos y la toma de decisiones”.

Figura 38. Organigrama general de la UAM
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La UAM, pensando en el desarrollo de sus integrantes, cuenta con diferentes
estimulos y opciones de promocioén para el personal administrativo, tendientes a reconocer
y fortalecer el aporte de cada persona al cumplimiento de los objetivos institucionales. Es
por ello que los empleados cuentan con estimulos, tanto para ellos como para su conyuge
e hijos.

Se genera, entonces, un ambiente propicio que permite acceder a procesos de
formacion formal y no formal, de acuerdo con las necesidades institucionales, personales
y familiares. Estos estimulos educativos se ven representados principalmente en dos
politicas, establecidas asi:

Apoyo a formacién segiin necesidades institucionales: se aplica en los casos en los
cuales la Universidad, de acuerdo con sus necesidades de proyeccion y desarrollo,
identifica necesidades de capacitacion y formacién de sus funcionarios, caso este en
el cual pueden recibir estimulos hasta del 0% en el valor de la matricula respectiva.
Apoyo a formacién seglin necesidades e intereses personales: se aplica en los
casos en los cuales los empleados administrativos, sus hijos o conyuge, expresan la
intencion de estudio, caso en el cual se aplican dos opciones, asi:

* Personas de salario minimo UAM: Aplican estimulos hasta del 0% en el
valor de su matricula.

* Otros funcionarios Administrativos: Aplican estimulos con base en el tiempo
de servicios en la UAM. Dichos beneficios corresponden al 2% por cada
afio laborado méas un 10% adicional (una vez completado el primer afio
de vinculacién)

Se cuenta, ademas, con un fondo de solidaridad, constituido con la aprobacion del
Consejo Superior, el cual tiene como propésito apoyar a los integrantes de la comunidad
en caso de calamidades que se les puedan presentar.

Una fuente fundamental en los diferentes procesos de seleccién, de acuerdo con
las necesidades y especialmente en el drea administrativa, corresponde a la evaluacién de
las diferentes capacidades y competencias de sus empleados administrativos, buscando
opciones de promocion. Es por ello que, desde la Vicerrectoria Administrativa y Financiera,
con el apoyo de los diferentes coordinadores, se evalian constantemente las necesidades
y las personas que laboran en la UAM, como base para la toma de decisiones y opciones
de proyeccion.
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Figura 39. Becas y descuentos a empleados
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Respecto a la incorporacién de sistemas de informacién como base para facilitar
el normal desarrollo institucional, se cuenta con diferentes sistemas como apoyo para los
procesos académicos y administrativos. Algunos de ellos se relacionan a continuacién:

Universitas XXI: Gestién académica de los programas de educacion formal
(pregrados y posgrados).

Cursos UAM: Gestién académica para el instituto de idiomas y educacién continuada.
IntraUAM: interaccién web con el sistema Universitas XXI.

Acompafamiento: Sistema para el apoyo y seguimiento a los estudiantes con el
objetivo de lograr su permanencia en la Universidad.

Investigacion: Gestion de los grupos, proyectos y semilleros de investigacion, y la
informacion relacionada con ellos.

Polizas: Administracion del proceso de inclusion y exclusion de afiliaciones a los
seguros de estudiantes y docentes.

Paz y salvos: Identificacién de los estudiantes candidatos a graduarse y sus tramites.
Control posgrados: Gestion de cohortes, periodos extendidos, reingresos y trabajos
de grado.

Evaluacion docente y administrativa: Seguimiento al desempefio de los miembros
de la comunidad tendientes a favorecer su desarrollo.

Sistema de Gestion Documental: Procesos administrativos y académicos en cuanto
a manejo de documentacion.
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Apoteosys: Gestion de la informacién contable y financiera.
Noémina: Sistema para el manejo de personal y sus pagos.

Al indagar sobre las politicas administrativas para el desarrollo de la docencia,
investigacion y la proyeccioén social, el 87% de los profesores y el 98% de los coordinadores
de departamento y programa las califican como buenas y excelentes.

Calificacion caracteristica 25.
Administracion y gestion 4,7

La estructura organizacional de la UAM genera procesos dindmicos que permiten
el desarrollo de las actividades, tanto académicas como administrativas, de una manera
eficiente que se refleja en el tamafio del equipo y los resultados obtenidos.

Se resalta el trabajo en equipo entre las Vicerrectorias, lo que facilita el desarrollo del
proyecto educativo al servicio de la Universidad. La caracteristica se cumple plenamente.

CARACTERITICA 26.
PROCESO DE COMUNICACION

“La institucion mantiene procesos y mecanismos de comunicacion
eficientes con alta cobertura y transparencia que promuevan y
garanticen el derecho de acceso a la informacién. Sus sistemas de
registro, consulta y archivo de informacién se desarrollan con alto
nivel de sistematicidad”.

Los sistemas de informacién buscan garantizar la calidad y facilitar la utilizacion de
la informacién, al igual que su interaccién e integraciéon con condiciones de escalabilidad,
seguridad y funcionalidad, tendientes a la toma de decisiones.

La Universidad cuenta actualmente con sistemas de informacién integrados desde
lo académico y lo administrativo, los cuales permiten gestionar la informacién de manera
centralizada, como Unicas fuentes de datos. Adicionalmente, se mantiene el convenio con
Google Educacién (GSuite for Education) que cuenta con diferentes funcionalidades como:
correo electrénico, calendario, chat, entre otras aplicaciones, las cuales permiten mantener
y mejorar la comunicacién interna y externa para optimizar los procesos académicos.
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Contamos con unsitio web institucional desarrollado bajo estandaresy tecnologias de
control de contenido (CMS) que busca el continuo acercamiento a la comunidad de manera
fluida e intuitiva y que permite generar interaccion con las diferentes areas de la Universidad.
Hoy la comunidad UAM usa el sitio web como herramienta informativa, de consulta y
comunicacion sobre dependencias organizacionales, académicas, administrativas, ofertas
académicas, empleados, noticias generales, eventos, entre otros. El sitio técnicamente esté
bajo la responsabilidad de personas con competencias especializadas, lo que le permite
escalabilidad y alineaciéon con los objetivos organizacionales.

Gracias a que su tecnologia lo permite, el contenido del sitio web estd en manos
de diferentes dependencias, encargadas de diversas secciones. El d&rea de comunicaciones
genera contenidos a modo de articulos que se visualizan como noticias, eventos o
destacados que, en su mayoria, estan en la pagina inicial (home) y se desplazan a medida
se ingresan nuevos contenidos, permitiendo que éstos se conserven con el paso del
tiempo y posibilitando un sitio dindmico y activo. Otras areas como UAMVirtual y Biblioteca
generan sus contenidos, los cuales se observan en URL internas, permitiendo asi un
ambiente dindmico.

Dicho sitio, ademas, pone a disposicién de la comunidad los diferentes documentos
institucionales como reglamentos, politicas, entre otros, que son necesarios para el quehacer
diario, y cumple cabalmente con los lineamientos establecidos por el MEN.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el capital para la cualificacion de los
recursos tecnoldgicos.

Figura 40. Recursos tecnoldgicos
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La Figura anterior muestra el comparativo de la inversién de la Universidad en
recursos tecnoldgicos.
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Uno de los sistemas de informacién primordiales, corresponde al encargado de
administrar lo relacionado con el registro y custodia de la informacién de los diferentes
procesos académicos, en lo relacionado con estudiantes y profesores. Como se menciond
anteriormente, la Universidad cuenta con el sistema Universitas XXI, el cual se encuentra
también instalado enun nimero importante de IES, tanto a nivel nacional como internacional.
Dicha herramienta permite, de la mano de la intraUAM, la interaccién continua con la
informacion de los diferentes procesos y su evoluciéon académica (matricula, notas, historial
académico, planes de estudio, estadisticas, entre otros).

La gestion documental también se complementa con sistemas de informacion
necesarios para el normal funcionamiento, debido a la importancia que ejerce el manejo
documental en la Institucion en cuanto a la produccién, organizacion, gestion, tramite,
transferencia, disposicion, preservacion y valoraciéon de la documentacion. Se establecen
instrumentos archivisticos, con el fin de estandarizar y estructurar los respectivos procesos
de gestion, entre los que podemos destacar:

Manual de Gestién Documental

En este instrumento se encuentran conceptos técnicos y tedricos para la
contextualizacién de la UAM en materia de la gestion documental, ademés de
procedimientos y guias especificos para el manejo de la documentacién en las diferentes
etapas de su ciclo vital

Guia para la apertura, alimentacién y organizacién de los expedientes.

Guia de transferencia documental.

Guia para el préstamo de documentos del archivo central.

Guia para descarte o eliminacién de documentos.

Cada una de estas guias incluye los principios para encauzar la gestion documental
dentro de la Institucién y garantizar su buena ejecucién, haciendo un uso adecuado
de los correspondientes formatos que se derivan de aquellas:

Hoja de control

Caratula de legajo

Formato Unico de Inventario Documental -FUID-

Formato de Préstamo de documentos

Cuadro de Clasificacién Documental

Este documento refleja la jerarquizaciéon dada a la documentaciéon producida por
la institucion.
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Tablas de Retencién Documental

Este instrumento contiene la documentacién producida por cada area de la
Institucion categorizada en series, subseries y tipos documentales con su respectivo tiempo
de permanencia y disposicion final.

Ancho de banda

Para la gestion de las diferentes herramientas informaéticas, la Universidad cuenta con
los recursos e infraestructura suficientes para garantizar el uso adecuando; es por ello que
se tiene a disposicion un canal de Internet piblico de 200 Mbps y un canal de conexién a la
red académica avanzada de 600 Mbps que permiten la adecuada conectividad tendiente al
desarrollo de las diferentes necesidades. Es importante destacar una variaciéon en el ancho
de banda desde 2013 del 700%, lo que soporta la planeacién, proyeccién y crecimiento de
recursos tecnoldgicos. En la Figura que se presenta a continuacién se puede observar la
evolucion del ancho de banda.

Figura 41. Ancho de banda
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Estrategias de Comunicacién

La comunicacién es parte fundamental de la vida institucional, por lo cual se
gestiona a través de diferentes estrategias entre las cuales se puede destacar el uso de
diferentes medios como: la web, redes sociales (Facebook, Instagram, twitter); fanpage
@UAMManizales, disefio de modas, disefo industrial, artes culinarias, gestion de negocios,
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entre otras, donde se dan a conocer resultados de trabajos académicos, tendencias y
contenidos de valor que puedan ayudar dentro de su quehacer.

Se complementa lo anterior con UAM al Dia y UAM express que informan a la
comunidad lo que sucede dentro de la Institucion; alli los estudiantes y demas miembros
de la comunidad encuentran las diferentes actividades que se realizan, tanto académicas y
administrativas como de esparcimiento; Noti Capsulas, cuyos creadores son los estudiantes
participantes de los semilleros son los creadores, quienes presentan diferentes actividades
en las que utilizando también herramientas como mailing, canal de Youtube, entre otros.

La estructura de la comunicacion se resume en la siguiente Figura.

Figura 42. Estructura de la comunicacién UAM

Ondas UAM

Es importante tener en cuenta que el 92% de los coordinadores de programas y
departamentos que conceptiian sobre la existencia y utilizacion de sistemas de informacién
que faciliten la comunicacién interna y externa, califican esta categoria como buena y
excelente, al igual que el 91% de los profesores de planta, el 94% de profesores invitados
participantes, el 88,4% de estudiantes de pregrado, el 96,1% de estudiantes de posgrado.
Y el 92,6% de coordinadores de programas y departamentos ubican en la categoria
buena y excelente la pagina web. El 87% de profesores de planta califican entre buenas'y
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excelentes las politicas administrativas para el desarrollo de la docencia, la investigacién y
la proyeccion social.

Calificacion caracteristica 26.
Procesos de comunicacién 4,7

La Universidad mantiene procesos y mecanismos para la comunicacién que se
soportan, entre otros, en el Sistema de gestion por procesos, permitiendo una comunicacion
permanente. Se cuenta con una estructura de comunicacién que permite la adecuada
participacion e interaccion entre los miembros de la comunidad UAM y los demés actores
de la sociedad; todo ello, respaldado con elementos tecnolégicos. Se recomienda continuar
fortaleciendo los canales de comunicacion, tanto internos como externos de la Universidad.
La caracteristica se cumple plenamente.

CARACTERITICA 27.
CAPACIDAD DE GESTION

“La institucidon cuenta con liderazgo legitimo en la gestion, cuyas
orientaciones estan claramente definidas, son conocidas por los
distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad
administrativa de la institucién y a la continuidad de sus politicas”.

Una universidad se debe preocupar porque cada una de sus acciones fortalezcan
su buen nombre, como uno de los baluartes més importantes. La transparencia inicia
desde el buen gobierno corporativo, entendido por la UAM como una hoja de ruta, la
cual involucra un conjunto de elementos que permiten la prestacién de sus servicios en un
marco de eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad, a través de la participacion
de los diferentes actores que interacttian en el medio Universitario. Por esto, la articulacion
y coherencia entre lo que se dice y lo que se hace forma parte fundamental de la cultura
de la Universidad, basada en su sello institucional, a través de su Misién, Vision y Plan
Estratégico que fortalecen el PEI.

La implementacion de mejores practicas permite una percepcién positiva de los
gruposde interés, traduciéndose en un mejor desempefio y un mayor valor para la Institucion.
La transparencia y calidad de su informacién, al igual que el continuo mejoramiento de los
diferentes procesos de la vida diaria universitaria, son preocupacién permanente de los
miembros de la comunidad y se constituyen en una herramienta que permite orientar su
actuar hacia el cumplimiento de las normas y fines establecidos.
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El desarrollo de nuestras actividades estd basado en un modelo de eficiencia
y transparencia, administrando bajo estos principios rectores todos los recursos, y
posibilitando el respectivo seguimiento, la evaluaciéon continua de los resultados y su
impacto, lo que permite a la Universidad proyectarse y realizar las diferentes inversiones, de
acuerdo con la planeacion y prospectiva, y el desarrollo de las actividades como busqueda
de mejoramiento continuo hacia la calidad.

La UAM cuenta con una estructura organizacional para su adecuado funcionamiento,
conforme a las politicas establecidas. Esta estructura apoya y soporta la formulaciéon y
el desarrollo de diferentes proyectos institucionales internos y externos, y tiene como
elemento fundamental acompanar los diferentes procesos sustantivos de la organizacion,
especialmente en lo que concierne al desarrollo de actividades académicas. Se tiene como
premisa una interaccioén constante entre la administracion y la academia, la cual favorece la
realizacién de actividades y toma de decisiones.

Para el desarrollo de los diferentes procesos, la UAM se basa en el Sistema de
gestion por procesos (apoyado con la herramienta ISolucién), donde se han definido siete
macroprocesos: gestion organizacional, gestién de la formacion, gestion de la investigacion,
gestién de la proyeccion, gestion del talento humano, gestion de la calidad y la gestion
ambiental, los cuales se interrelacionan para el desarrollo de la gestién institucional.

La relacién con los proveedores se da a través de diferentes estrategias que facilitan
la gestion y alianza en la busqueda continua de la eficiencia, al igual que de la transparencia
en los procesos de adquisicion. En este sentido, desde el Consejo Superior y el Estatuto
General se plantea el régimen de inhabilidades e incompatibilidades (los respectivos
procedimientos se encuentran descritos en el Sistema de gestién por procesos).

La comunicaciéon con los miembros de la comunidad es algo que trasciende
hacia al respeto por las personas, por lo cual contamos con la disposicién de cada uno
de los miembros de la comunidad para escuchar, orientar y direccionar las diferentes
expresiones, mediante un sistema web PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones), asociado —como intencién de servicio— a Mercadeo y Servicio al Cliente.

El 93,2% de los administrativos participantes califican como bueno y excelente el
liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la direccion de la Institucion y sus
dependencias. EI 88,1% de ellos, califican también como buenay excelente la transparencia
en la designacién de responsabilidades y funciones. El 93,7% de los profesores de planta,
el 84,2% de los estudiantes de pregrado, el 93,9% de los estudiantes de posgrado vy el
90,3% de los administrativos ubican en la misma categoria (buena y excelente) la gestidn
de las directivas de la UAM (coordinadores de departamentos y programas, decanos,
coordinadores de unidades de gestion y académicas, y directivos).
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Calificacion caracteristica 27.
Capacidad de gestiéon 4,8

Dado que lagestion de los procesos universitarios tiene un alto grado de complejidad,
debido a la cantidad de elementos que la conforman, se considera que la UAM presenta
desde la gestién un liderazgo constructivo que permite realizar eficientemente (a través
de la aplicacién de sus politicas y directrices) los procesos necesarios para el adecuado
desarrollo institucional. La caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion del factor 10. Organizacion, gestion y administracién 4,73

La UAM se considera una Universidad flexible en sus procesos de organizacion,
administracién y gestién, con una administracion al servicio de la academia. Los procesos
son dindmicos, permitiendo una comunicacién eficiente y efectiva, y logrando la agilidad
pertinente en el desarrollo de sus funciones misionales. La gestién administrativa es
altamente eficiente y se refleja en el tamano del equipo y los resultados obtenidos. Se
resalta el trabajo colaborativo de las vicerrectorias y las unidades de gestion, para facilitar
el desarrollo del PEI.

La Universidad mantiene procesos y mecanismos para la comunicacién que se
soportan, entre otros, en el Sistema de gestidn por procesos, lo que conlleva a que toda la
comunidad tome decisiones en torno a los lineamientos institucionales.
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FACTOR RECURSOS DE APOYO ACADEMICO
E INFRAESTRUCTURA FISICA

“Una instituciéon de alta calidad se reconoce por garantizar los
recursos necesarios para dar cumplimiento optimo a su proyecto
educativo y por mostrar una planta fisica armonica, amigable con el
medio ambiente que permita el desarrollo 6ptimo de las funciones
misionales y del bienestar de la comunidad en todo su ambito
de influencia”.

Calificacion del factor Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Nro. Caracteristicas Nota
28 Recursos de apoyo académico 4,5
26 Infraestructura fisica 4,7

Total Factor 4,60

Para el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
Estatuto general, PEI, Politica incorporacion de TIC, Politica de tratamiento de datos,
Direccionamiento Estratégico, Reglamento de biblioteca, Reglamento técnicos laborales,
Plan maestro de plantafisica, Reglamento uso plantafisica, Reglamento uso de infraestructura

y servicios de red.
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CARACTERISTICA 28.
RECURSOS DE APOYO ACADEMICO

“La institucion cuenta con bibliotecas, archivos, sitios de practicas,
laboratorios, recursos informaticos, equipos audiovisuales y otros
recursos bibliograficos y tecnolégicos suficientes y adecuados
que son utilizados apropiadamente para el desarrollo de las
funciones sustantivas”.

La disposicién de recursos de apoyo para las actividades académicas es un cometido
fundamental dentro de nuestra Institucion. Conforme a ello, la Universidad se preocupa
permanentemente por la disponibilidad de recursos didécticos asociados a colecciones
bibliogréficas, documentales y de archivo, evidenciando un aumento en la inversién desde
el 2013 del 57,3% en los recursos asignados.

Contamos con una biblioteca institucional que se articula con las bibliotecas de otras
IES que integran el Sistema Universitario de Manizales SUMA (Universidad Nacional de
Colombia - sede Manizales, Universidad de Caldas, Universidad de Manizales, Universidad
Catdlica de Manizales, Universidad Catdlica Luis Amigd y Universidad Auténoma de
Manizales), lo que nos permite potencializar y tener al servicio un abanico amplio de
posibilidades (cinco bibliotecas).

Todo lo anterior se complementa con el acceso a diferentes bases de datos,
posibilitando la obtencién de informacién cientifica y académica vigente, para lo que se
dispone de la infraestructura tecnolégica adecuada, la cual presenta un crecimiento del
67% en relacion con el afio 2013.

Figura 43. Recursos bibliograficos
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Fuente: Informe Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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También se tienen disponibles para la comunidad UAM una serie de herramientas
de software que complementan los procesos de ensefianza-aprendizaje. Algunas de ellas
son: Suite Adobe (Captive, Creative), Ansys, Arena Motive, Arcgis, Atlas Ti, Blackboard
Collaborate, Fortigate, Dolphin, Sugarsync, Audaces, Edgecam, Flexim, Labview, Mathlab,
Mekano, Optitex, Solidworks, Handle, Promodel, Presentation Neurobs, Spss, Mathcad,
Rinoceros, Sketchup Pro, Working Model, Proteus, 3ds Max, Autocad, Urkund, Gsuite,
Campus Agreement con Microsoft.

Vale la pena resaltar la disposiciéon de espacios e instrumentos que complementan
los procesos de ensefianza-aprendizaje, como el area de innovacién y emprendimiento, la
disponibilidad de tableros y pizarras digitales, el mobiliario que contribuye a la ensefianza
colaborativa y tecnologia como apoyo para los procesos académicos; todo esto, unido a
programas de mantenimiento preventivo y correctivo, con el propésito de tener disponibles
funcionalmente los diferentes espacios y equipos.

El 96% de profesores planta califican como buenos y excelentes los recursos de
apoyo académico e infraestructura, al igual que el 97,2 de los profesores invitados. Los
estudiantes y profesores valoran los nuevos espacios que se han desarrollado y las nuevas
adecuaciones de laboratorios que se han realizado; ademas, consideran que los sitios de
practica con que cuentan los estudiantes son adecuados y suficientes.

Calificacién caracteristica 28.
Recursos de apoyo académico 4,5

Los recursos de apoyo académico forman parte de los diferentes procesos
de ensefanza-aprendizaje; por ello, se ha propendido por su fortalecimiento para el
desarrollo de las funciones sustantivas: investigacion, docencia, proyeccién, bienestar y
gestién. En este sentido, la UAM dispone de espacios para biblioteca con los elementos
fisicos y tecnoldgicos, al igual que laboratorios, recursos tecnolégicos y demas sitios para
el desarrollo de las diferentes actividades. La caracteristica se cumple plenamente. Se
reconoce el fortalecimiento permanente de estos recursos, la disponibilidad de recursos
bibliograficos y nuevas tecnologias que se han incorporado en las aulas de clase.
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CARACTERITICA 29.
INFRAESTRUCTURA FIiSICA

“La institucion ofrece espacios adecuados y suficientes para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de apoyo, y que favorezcan
el bienestar de la comunidad”.

Consciente de la importancia de contar con lugares adecuados que inviten a la
creatividad y desarrollo de los procesos de docencia, investigacion, proyeccion, bienestar
y gestion, la UAM continlia fortaleciendo su infraestructura, por lo cual cuenta con los
espacios fisicos requeridos para la realizaciéon de las actividades propias de su quehacer,
como: aulas de clase, laboratorios, talleres, sitios de practica, salas de estudio, salas de
computo, oficinas para profesores de planta y visitantes, sitios para desarrollo artistico
y cultural, auditorios y salas de conferencia, oficinas administrativas, cafeterias, campos
de juego, espacios libres, zonas verdes, entre otros, ubicados en las diferentes areas
del campus.

Tabla 69. Espacios que se ofrecen a la comunidad académica

Espacios Cantidad M2
Aulas de clase 71 4.053
Laboratorios 34 3.031
Salas de asesoria, salas de estudio, espacios para docentes 16 2.252
Salas de préctica 9 1.890
Auditorios 3 843
Biblioteca 1 1.485
Salas de computo 9 430
Oficinas 39 1.596
Areas deportivas 1.060
Zonas de recreacion (parques) 4 5.905
Servicios sanitarios 54 868
Otros 7.497
Expansion 3 149.500

Fuente: Informe Vicerrectoria Administrativa y Financiera
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En relacion con laboratorios, la UAM propende por el fortalecimiento continuo de
estos espacios, de acuerdo con la proyeccion y necesidades institucionales. Se han adquirido
diferentes equipos con tecnologia de punta que permiten el desarrollo de procesos
formativos e investigativos. Se ha realizado la renovacion, ampliacion y construccién
de espacios de laboratorios, en el marco de los diferentes planes de mejoramiento y
proyecciéon de diversas areas del conocimiento, logrando: nuevas clinicas odontoldégicas,
nuevos espacios de preclinica, equipos cad/cam para odontologia, nuevos laboratorios
de ingenierias (potencia, control, fluidos, vibraciones, materiales) ubicados en la nueva
construccion (Edificio Fundadores Etapa 2), nuevos laboratorios de prototipado 3D, joyeria
y textiles, anélisis de movimiento, electrénica, fisica, procesos industriales, entre otros.
En la Tabla anterior se ofrece informacion detallada de los espacios UAM.

Se dispone simultdneamente de 2 605 puestos en aulas de clase y de 714 en
laboratorios para un total de 3 319 puestos, cifra ésta que demuestra nuestra capacidad
instalada suficiente para atender a la poblacién de la UAM.

La UAM cuenta, ademas, con un plan maestro de planta fisica que se proyecta
segun los requerimientos institucionales, componentes arquitectonicos, urbanisticos,
ambientales, de movilidad y espacio publico, entre otros, que marcan los lineamentos
correspondientes de acuerdo con las diferentes normas técnicas en cuanto a seguridad,
uso, salubridad, iluminacién, seguridad y salud, acceso, movilidad, lo que permite la
adecuada disposicion en la busqueda continua de armonizacién con el entorno y con las
mejores funcionalidades. Vale la pena resaltar que, proyectandonos hacia el futuro, se
cuenta con tres areas de expansion, tanto en el campus universitario, como fuera de él,
que corresponden aproximadamente a 149 500 m2, lo que garantiza el crecimiento segun
necesidades futuras de la Universidad.

Permanentemente estamos innovado en el tipo de mobiliario y la ergonomia de
los mismos en las intervenciones de su infraestructura, buscando los espacios necesarios
para el desarrollo de las diferentes actividades académicas y su aplicacién en trabajos
colaborativos. Contamos con salas de asesoria, las cuales estan dispuestas por diferentes
areas del campus.

La UAM ha adoptado en su planta fisica diferentes elementos que permiten la
movilidad de las personas, lo que nos ha llevado a instalar ascensores, rampas, sefial ética,
bafios que faciliten a las personas en condiciéon de discapacidad su facil desplazamiento a
los diferentes espacios, al igual que su incorporacién en los disefios de nuevos espacios y
edificaciones. Lo anterior tiene fundamento en la Ley 361 de 1997.

Es importante resaltar que, en los procesos constructivos derivados de la planeacion
de necesidades, hemos adoptado politicas que nos llevan hacia construcciones funcionales
y amigables con el medio ambiente. Es por ello que las etapas 1y 2 del Edificio Fundadores
cuentan con caracteristicas y elementos en su disefio y construccién como:
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Edificaciones de facil mantenimiento.

Més de 600 m2 de terrazas (techos) verdes que contribuyen con el medio ambiente.

Auditorio sin aire acondicionado, gracias al efecto térmico causado por su

techo verde.

Recoleccién y almacenamiento de agua lluvia, y su utilizacién para servicios sanitarios

y riego de jardines.

Sistema de construccién de aislamiento en la base, tecnologia de punta en el mundo

que disipa la energia generada en movimientos sismicos y brinda mayor seguridad

a las personas (la UAM fue la primera Universidad en Colombia en incorporar este

tipo de tecnologia que es utilizada en el mundo en éreas de alta sismicidad).

Baja necesidad de utilizacién de iluminacion artificial, acompafiada de sensores que

habilitan el uso de iluminacién en areas comunes solo cuando es necesario.

La Universidad continda asignando los recursos necesarios para el satisfactorio
desarrollo deactividades, por lo cual se refleja un crecimiento del 74% en los recursos
invertidos en el 2017, en comparacion los del afio 2013, como se presenta en la
siguiente figura:

Figura 44. Recursos invertidos en infraestructura
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Fuente: Informe Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Por lo anterior, 96% de profesores de planta, 97,2% de profesores invitados, 88%
de estudiantes de pregrado y 97,1% de estudiantes de posgrado califican la infraestructura
en las categorias buena y excelente. Por ello, es fundamental el mantenimiento de los
respectivos espacios. Se recomienda continuar con el desarrollo del plan de infraestructura
fisica, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada programa académico y, ademas, se
sugiere realizar la comunicacion interna con la Avenida Santander.
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Calificacion caracteristica 29.
Infraestructura fisica 4,7

Se reconoce que parala UAM el fortalecimiento de la infraestructura para el desarrollo
y bienestar de la comunidad constituye un interés constante. la UAM continda creciendo
en los diferentes espacios académicos y recreativos, buscando especialmente su adecuada
funcionalidad, sin olvidar de la estética que, en el aspecto cognitivo, propicia los ambientes
de aprendizaje que nos deben caracterizar. La caracteristica se cumple plenamente.

Calificacion del factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica 4,60

Los recursos de apoyo académico forman parte de los diferentes procesos de
ensefianza y aprendizaje. En los Ultimos afios se ha realizado un fortalecimiento contintio
en la UAM, buscando el satisfactorio desarrollo de las funciones sustantivas; gracias a ello,
la UAM dispone de espacios fisicos y recursos tecnolégicos para el desarrollo adecuado de
las diferentes actividades. Se resalta el valor que la estética tiene en la adecuacién de los
espacios locativos de la Universidad.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 256



FACTOR RECURSOS
FINANCIEROS

“Una institucion de alta calidad se reconoce por garantizar los
recursos necesarios para dar cumplimiento dptimo a su proyecto
educativo y por mostrar una ejecucion eficiente y transparente de
sus recursos financieros. Los recursos destinados a la educacion,
independientemente de su procedencia (aportes estatales o
matricula privada) deber ser pulcramente administrados e invertidos
exclusivamente en el propédsito del bien publico de la educacion”.

Calificacion del factor Recursos Financieros

Nro. Caracteristicas Nota
30 Recursos financieros, presupuesto y gestién financiera 4,8
Total Factor 4,80

Para el anélisis de este factor se tuvieron en cuenta los siguientes documentos:
Estatuto general, Politica de Desarrollo Humano, PEI, Politica de Investigacién, Politica
de Proyeccién, Politica de Internacionalizacién, Politica incorporacién de TIC, Politica de
tratamiento de datos, Direccionamiento Estratégico, Reglamento General Estudiantil,
Reglamento Interno de Trabajo, Reglamento de biblioteca, Plan maestro de planta fisica,
Reglamento uso planta fisica, Reglamento uso de infraestructura y servicios de red,
lineamientos presupuestales, lineamientos de precios.
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CARACTERISITCA 30.
RECURSOS FINANCIEROS, PRESUPUESTO
Y GESTION FINANCIERA

“La institucién cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera
y demuestra equidad en la asignacion de recursos econémicos
e integridad en su manejo. Aplica consistentemente politicas y
procesos para elaborary ejecutar su presupuesto y evaluar su gestion
financiera en atencion a sus funciones sustantivas y al cumplimiento
de su Proyecto Educativo Institucional. Una institucion de alta calidad
cuenta con certificaciones que garanticen el buen manejo de los
recursos financieros”.

La UAM tiene como principal fuente de financiacién los ingresos generados a través
las diferentes ofertas académicas, tanto formales (pregrado y posgrado) como no formales
(educaciéon para el trabajo e idiomas). Estos recursos se complementan con actividades
de investigacién (recursos publicos o privados) y los diferentes procesos asociados a la
proyeccién (consultorias, desarrollo de proyectos, servicios de salud, entre otros). Se
cuenta con politicas y estrategias tendientes a:

Presupuestos, entre las cuales podemos destacar presupuestos superavitarios,
control presupuestal, optimizaciéon de costos, metas de ingresos, asignacién de
precios, y especialmente la transparencia y eficiencia.

Flujos de caja, como resultado de las diferentes politicas de pago, gestion de cartera,
manejo de excedentes y su reinversion en las actividades meritorias respectivas, y la
austeridad entendida como la optimizacién de los recursos.

Compras, de acuerdo con estrategias y reglas para la adquisicion de bienes
y servicios.

Resultados, donde se evalla y se realiza seguimiento continuo a los diferentes
programas y proyectos que tiene la UAM.

Los resultados financieros de la UAM se caracterizan por la transparencia, la adecuada
gestion financiera y la éptima asignacion de los recursos necesarios para la inversion de
acuerdo con las capacidades institucionales, lo cual genera estabilidad y solidez financiera,
contribuyendo al fortalecimiento del patrimonio institucional.
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Figura 45. Consolidacion patrimonial
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Fuente: Informe Vicerrectoria Administrativa y Financiera

La estabilidad y solidez financiera se reflejan en las multiples inversiones que se han
realizado en los Ultimos afios, en el crecimiento del patrimonio y el bajo endeudamiento.
Una muestra de ello son las multiples inversiones directas realizadas en los Gltimos cinco
afos, las cuales superan los 62 mil millones de pesos.

La financiacion de matriculas como estrategia institucional, nos lleva a un continuo
seguimiento y gestién, destacandonos por los altos indices de cumplimiento por parte
de nuestra comunidad beneficiada, lo cual permite el fortalecimiento de las finanzas
UAM. El reflejo de la adecuada gestion de la cartera, no solo se da para los recursos
propios, sino también para los recursos en convenio, destacandose la calificacion otorgada
continuamente por el Icetex en los Ultimos afos, de la cual se anexa como ejemplo la

Gltima calificacidn obtenida, asi:
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Figura 46. Ultima calificacién otorgada por el Icetex
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Las politicas y estrategias para la asignacién de presupuestos en la UAM se basan
en las necesidades institucionales tendientes al fortalecimiento y mejoramiento continuo
en la busqueda permanente de ofertas de alta calidad.

Esta asignacion se enmarca en elementos como:

Planificacion de las necesidades y su organizacion.
Direccion y control de los recursos.
Evaluacién de la efectividad en la asignacién y ejecucién de los mismos.
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La elaboracion del presupuesto se realiza con la participacion de las diferentes
dependencias de la UAM y propende por asignar recursos para el desarrollo de las
actividades necesarias para el adecuado fortalecimiento y crecimiento institucional.

En este sentido, las estrategias para la asignacién y ejecucion del presupuesto estan
fundamentadas en:

Una estructura organizacional, donde cada una de las partes prevee la necesidad de
recursos, a la luz de los objetivos institucionales y los intereses colectivos, lo que nos
permite priorizar de acuerdo con la disponibilidad y necesidad institucional.

La Vicerrectoria Administrativa y Financiera planea, organiza, dirige y controla los
recursos asignados a los diferentes programas y necesidades, y los evalta segun los
objetivos de la Universidad.

El presupuesto general de la UAM busca fortalecer las funciones sustantivas
institucionales, al igual que brindar los elementos de apoyo necesarios para su adecuado
desarrollo. Es por esto que la asignaciéon de recursos se da principalmente en rubros
académicos (formacién docente, recursos bibliograficos, infraestructura fisica y tecnoldgica,
bienestar universitario, adquisicion de activos para laboratorios y apoyo a la investigacion,
estatuto profesoral, entre otros).

En resumen, la UAM presenta una salud financiera adecuada para el desarrollo de las
diferentes actividades. Las obligaciones financieras actuales son a largo plazo, relacionadas
con recursos adquiridos en el aflo 2014 via Findeter para la construccién de la primera
etapa del Edificio Fundadores; dicho crédito fue pactado a 12 afos, con periodo de gracia
a capital de 2 aflos y una tasa efectiva DTF T.A. 1.60%. Desde el afio 2016 se inici6 el pago
a capital y se proyecta terminar de cancelar en el mes de abril del afio 2026.

Tabla 70. Deuda UAM

Deuda 2013 2014 2015 2016 2017
(miles de pesos)

Largo plazo - 5,000,000 4,999,945 4,749,817 4,249,758
Total deuda

. ) . - 5,000,000 4,999,945 4,749,817 4,249,758
(obligacion financiera)

Fuente: Informe Vicerrectoria Administrativa y Financiera

En cuanto a procesos de verificacion y seguimiento, se cuenta con diferentes
estrategias tendientes al control de las actividades relacionadas con los recursos de
funcionamiento e inversion, su reflejo en los estados financieros y las actividades de ley.
Por ello hay un proceso continuo en la bisqueda de la optimizacién y adecuado uso de
los recursos de la UAM, el cual inicia desde las diferentes actividades que forman parte del
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dia a dia, por lo cual se tienen establecidos procedimientos para garantizar los recursos
necesarios, bajo el buen gobierno institucional.

Ademas del control permanente por parte de la administracion, la UAM
cuenta con el seguimiento por parte del Consejo Superior en pleno, al igual que sus
comisiones estatutarias, las cuales analizan el desarrollo institucional con base en el Plan
Estratégico definido.

Complementario a ello, se cuenta con las practicas por parte de la Revisoria Fiscal, la
cual genera informes mensuales que son socializados con la comisién econémica estatutaria
del consejo superior, quien los analiza detalladamente, al igual que los presentados en
las dos Asambleas Generales de Corporados realizadas anualmente. Es importante
resaltar que dichos informes, que se encuentran con la debida custodia institucional, no
presentan salvedades.

También la Universidad estd a disposicion de estamentos de control y vigilancia
como el MEN, a quien se le proporciona constantemente la informacién requerida, a través
de los diferentes sistemas establecidos para tal fin (SNIES, SPADIES, etc) y en respuesta a
solicitudes de informacién puntual.

Por ultimo, se relacionan rubros asociados a las actividades académicas que
evidencian la constante evoluciéon (2013 vs 2017) de las inversiones realizadas por la
Universidad, tendientes al mejoramiento continuo y el fortalecimiento institucional.

Figura 47. Beneficios financieros a Figura 48. Incentivos financieros a
estudiantes estudiantes
Beneficios Financieros a Incentivos Financieros a
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y Financiera
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Figura 49, Incentivos financieros a docentes
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Figura 51, Inversion en movilided
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Figura 53. Inversidn en recursos
tecnolégicos
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Figura 50. Intomacionalizacion
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Figura 52. Inversion en bienestar
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Figura 54. lnversidn en infraestructura
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Figura 55. Inversidn en investigacién con recursos propios
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Fuente: Informe Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Es importante tener en cuenta que el 98% de los coordinadores de programas y
departamentos conceptian que la organizacion y eficiencia de los recursos financieros estan
en la categoria bueno-excelente y que el 100% de ellos conceptian que la transparencia
en el manejo de los recursos financieros y las buenas practicas estan en la categoria
bueno-excelente.

Calificacion del factor 12. Recursos financieros 4,80

La UAM, como IES con acreditacién institucional de alta calidad, propende
permanentemente por la transparencia, y adecuada gestion y destinacion de los
recursos financieros, en aras del cumplimiento de las actividades que la caracterizan, lo
cual le proporciona estabilidad y solidez financiera, contribuyendo al fortalecimiento del
patrimonio institucional.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 264



EVALUACION GLOBAL DE

LA INSTITUCION

4

NUESTRO
COMPROMISO
CON LA
EXCELENCIA




)~ 4

NUESTRO
COMPROMISO
CON LA
EXCELENCIA
AHORA TIENE
SELLO
INSTITUCIONAL




EVALUACION GLOBAL DE LA INSTITUCION

La UAM, con amplia participacién de todos sus estamentos, realizé un proceso
de reflexion critica acerca de todos los factores tenidos en cuenta para que una IES sea
considerada como una Institucion de alta calidad.

Se inici6é dicho procedimiento inmediatamente después del 19 de junio del afo
2015, fecha en la cual el MEN, mediante Resolucion Numero 08676 del 17 de junio de
2015, le comunicé oficialmente de la decisién de otorgarle la Acreditacion Institucional de
Alta Calidad.

Producto del anélisis del anterior Plan de Direccionamiento Estratégico, se
construy6 el Plan de Direccionamiento Estratégico 2016-2025, el cual fue aprobado por
el Consejo Superior.

Como resultado del proceso de autoevaluacion realizado durante nueve meses y
que esta consignado en el capitulo anterior, presentamos el resultado global obtenido en
el presente afio, comparandolo con las cifras otorgadas en el afio 2014.

Tabla 71. Factores considerados en el proceso de autoevaluacion institucional.
Calificacion y ponderacién ano 2014 y ano 2018

. Ponderacién . Ponderacién
Calif. Calif.
Factor Nombre 2014 % 2018 %
2014 2018
1 Misién y proyecto institucional 4,73 10 4,73 5
2 Estudiantes 4,73 8
4,28 15
3 Profesores 4,48 11
4 Procesos académicos 4,50 13 4,70 7
5 Visibilidad nacional e internacional - - 4,05 11
6 Investigacion y creacién artistica 4,12 12 4,45 11
7 Pertinencia e impacto social 4,28 12 4,35 11
8 Procesos de .a,utoevaluauon y 4,05 6 4,20 6
autorregulacion
9 Bienestar institucional 4,42 8 4,50 7
10 ~ Organizacion, gestiony 4,62 8 4,73 9
administracién
11 Recursos de apoyo académico e 4,32 8 4,60 8
infraestructura fisica
12 Recursos financieros 4,50 8 4,80 6
Total 4,38 4,50
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Se evidencia un mejoramiento en todos los factores tenidos en cuenta, en
comparacién con el proceso realizado en el afio 2014, pasando en la calificacion Total
de 4,38 en el afo 2014 a una calificacion de 4,50 en el 2018; incluyendo un nuevo factor
relacionado con la Visibilidad nacional e Internacional, asi como la evaluaciéon independiente
de los factores relacionados con Estudiantes y Profesores que en la anterior versién fueron
analizados conjuntamente.

Esa calificacion es el producto del proceso de mejoramiento continuo con el cual
la UAM estd comprometida y que se realiza con toda la conviccion que nos inspira nuestra
Mision Institucional y con el compromiso de toda la comunidad educadora constituida por
Directivos, Docentes, Estudiantes, Graduados, Personal Administrativo, Personal de Apoyo
y familias de nuestros estudiantes.

En concordancia con las recomendaciones del CNA, formulamos una nueva
Visién Institucional orientadora, estratégica y de caracter prospectivo; dicha Visiéon busca
fundamentalmente inspirar a todos los miembros de la UAM a realizar los esfuerzos
necesarios para alcanzar la excelencia, en un tiempo de diez afos. Procura que ese reto
sea la motivacidon orientadora de las acciones esenciales como lo son la docencia, la
investigacion, la proyeccion, el bienestar y la gestion mediante la innovacién, producto
del anélisis inteligente del conocimiento cientifico, los procesos, los medios y los recursos
que se deben aplicar en funciéon de impartir una educaciéon que consulte los modelos
pedagogicos de acuerdo con las exigencias que la sociedad reclama, para lograr los
propositos fundamentales de brindar oportunidades a los dicentes de aprender para poder
ser mejores ciudadanos y servirle mejor a la sociedad.

Fiel a su Mision institucional que expresa el compromiso con la convivencia pacifica
y el desarrollo regional sostenible, la Vision igualmente pretende consolidar la cultura
del emprendimiento como una oportunidad para entregarle a la sociedad ciudadanos
y, ademas, profesionales que se desempefien productivamente no solo en sus propias
empresas sino igualmente en las instituciones o empresas a las cuales se vinculen en el
futuro. Personas que le den valor agregado a su trabajo y que contribuyan al crecimiento
de la economia con responsabilidad social. Colaboradores creativos que sean capaces de
identificar las necesidades sentidas en su entorno y que sean propositivos en la formulacién
de alternativas de solucion.

En el proceso de autoevaluacién hemos encontrado evidencias y argumentos que
fortalecen la Practica Social de Paz y Competitividad como un ejemplo de lo que las IES
podemos hacer para impactar positivamente la consolidacion de la paz en las localidades
y favorecer el desarrollo social sostenible que nos ha permitido durante 17 afios desarrollar
nuestro compromiso con las regiones y con la convivencia pacifica de sus ciudadanos; este
Programa ha sido apoyado por parte de las administraciones municipales en 34 municipios
de cinco departamentos durante los Ultimos cinco afos. Cada afio un promedio de 355
estudiantes UAM realizan un reconocimiento del territorio y conviven con sus habitantes
durante un semestre académico, gracias a convenios firmados con las alcaldias, hospitales,
empresas y ONG.
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Esos abanderados de la paz sirven a esas comunidades, favorecen el didlogo de
saberes, llevan conocimientos, promueven iniciativas creativas, contribuyen con respeto a
la comprensién y a la solucién de los problemas de esos municipios que en la mayoria de
los casos han perdido a muchos de sus habitantes que han abandonado su territorio en
busca de mejores oportunidades en las ciudades.

Nuestros estudiantes consideran que la practica social de Paz y Competitividad les
brinda oportunidades para conocer mejor a su Pais, para entender mejor la realidad que
comunidades menos favorecidas experimentan diariamente, asi como para sensibilizarse
acerca de los temas relacionados con el desarrollo sostenible en los dmbitos sociales,
econémicos y ambientales. Igualmente consideran que gracias a esta practica social
entienden mejor la esencia de sus profesiones y aprenden a desempenarse en el ambiente
del trabajo, comprendiendo la conveniencia del trabajo en equipos interdisciplinarios.

Para dar cumplimiento a nuestra Mision y Vision, la planta docente es fundamental.
En los dltimos cinco afios, la UAM continué su plan de apoyo a los profesores para que
realicen estudios de posgrado en universidades reconocidas a nivel nacional e internacional.
Actualmente se cuenta con la participacion de 416 docentes en los programas de pregrado
y 364 docentes en los programas de posgrado. La relacién entre el nimero de estudiantes
de pregrado y el nimero de profesores que era de 10 estudiantes por profesor en el afo
2014- ha pasado a 12 estudiantes por profesor en el afio 2018, lo cual nos ha permitido
consolidar la calidad y la atencién que se le presta a cada uno de nuestros estudiantes
durante todo su proceso de formacién. De ellos, el 62% estan vinculados en la modalidad
de Tiempo Completo, el 21% de Medio Tiempo y el 17% como Catedraticos. Acreditan
titulo de Doctorado 36 profesores, 179 titulo de Maestria y 90 titulo de Pregrado.
Igualmente, se incrementé en un 5% el nimero de profesores con titulo de posgrado en
los Gltimos cinco afios.

Es de destacar que, en desarrollo de los planes de capacitacion de nuestros docentes,
en la actualidad 36 profesores estan realizando estudios de Doctorado, 34 realizan sus
estudios para obtener el titulo de magister y 2 més de Especializaciones Clinicas estan
proximos a culminar sus estudios.

En desarrollo del nuevo Estatuto Profesoral, aprobado por el Consejo Superior en
noviembre 29 de 2016, se hace un reconocimiento més evidente a los productos derivados
de la docencia, lo cual posibilia que un mayor nimero de profesores se pueda escalafonar
en sus pimeros niveles.

Las funciones de docencia, investigacion y proyeccién son atendidas en un 77% por
profesores de tiempo completo, lo cual favorece la facilidad de acceso permanente de los
estudiantes a la interaccién con sus profesores y al acompanamiento para el logro de sus
metas de aprendizaje, permanencia y graduacion.

De otra parte, en el marco de la Visiéon se ha fomentado la capacitacion de los
profesores con el fin de que en el ejercicio de su actividad docente introduzcan innovaciones
didacticas y pedagdgicas, y entre los hechos a destacar en este periodo debemos
mencionar el Convenio con la Universidad Haaga-Helia de Finlandia, con el fin de formar
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a los profesores para lograr una comprension profunda con el aprendizaje, la ensefanza,
procesos de acompafnamiento a los estudiantes y trabajo en equipo; veinte profesores
de la UAM y cinco profesores invitados de dos universidades nacionales participaron en
dicha capacitacion.

Iguales esfuerzos se realizan permanentemente para capacitar a nuestros docentes
en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el fortalecimiento de
inglés, mediante cursos intensivos en el exterior y a través de nuestro Instituto de Idiomas.

En relacién con las competencias para la ensefianza del emprendimiento, a través
del Programa Manizales Mas, se capacitaron 13 profesores en el Programa Profesores de
Alto Potencial.

El factor Estudiantes muestra que entre el afio 2014 y el afio 2018 hubo un
incremento del 23% en el nimero de estudiantes de pregrado y de un 53% en estudiantes
de posgrado. Es de resaltar que los estudiantes provienen de 370 municipios ubicados en
30 departamentos del Pais.

Desde el punto de vista de la inclusion social, la UAM se destaca por su politica de
no discriminacién e inclusién que ha permitido a estudiantes de todos los estratos sociales
acceder a la educacion superior. En los Ultimos cinco afios se ha modificado la participacion
positivamente en favor de los estratos menos favorecidos econémicamente, gracias a la
activa politica de becas y beneficios de nuestra universidad, ofrecida a estudiantes de
menores recursos econémicos a través de programas como “Plan Estudia”, “Mejores
Bachilleres” y otros beneficios gestionados conjuntamente con el Instituto de Bienestar
Familiar, la Alcaldia de Manizales y légicamente el programa del Gobierno Nacional
“Ser Pilo Paga”.

En el ano 2014 el 60% de los estudiantes pertenecian a los Estratos 1, 2y 3y el 40%
a los Estratos 4, 5y 6. Actualmente la distribucion de los estudiantes matriculados muestra
que el 77% pertenecen a los Estratos 1, 2y 3 y el 23% a los Estratos 4, 5 y 6. Respecto
a la participacién por sexos, en el afio 2014 54% de los estudiantes eran mujeres y 46%
hombres. En la actualidad, el 50% de los estudiantes son mujeres y 50% son hombres.

Gracias a la Politica de Permanencia y Graduacién que es orientada y ejecutada en
forma conjunta entre las tres Vicerrectorias, la desercion se ha reducido en los Gltimos cinco
afios con resultados favorables, pasando del 16,93% en el afio 2013 al 13,73% en el afio
2017,y con el menor registro logrado en el afio 2016 con un porcentaje de tan solo el 9,56.

Eje central del Proyecto de Formacién Integral definido en el Direccionamiento
Estratégico 2016-2025 ha sido la integracién de diferentes acciones y servicios que se
ofrecen a los estudiantes todo lo que implica un proceso de acompafnamiento desde el
primer momento en que ingresan a la Universidad, a través de procesos de seguimiento y
apoyo a lo largo de la vida universitaria.

En los Procesos Académicos se destaca la permanente actualizaciéon de los
curriculos, gracias al ambiente que favorece la amplia discusién critica y la lectura
desde el entorno. Como resultado de lo anterior, en los Ultimos cinco anos, la UAM ha
complementado su oferta académica, construida desde las comunidades educativas en los
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Departamentos y con especial énfasis en la interdisciplinariedad. Actualmente se ofrecen
tres nuevos programas a nivel Técnico Profesional, siete nuevas Maestrias, una de ellas
en Convenio con universidades de SUMA y dos en extensiéon; un Doctorado propio y un
Doctorado en Convenio con universidades de la Red Universitaria Mutis.

Respecto al factor relacionado con la Visibilidad Nacional e Internacional, la UAM
consecuentemente con su Misidn, se ha convertido en un actor fundamental en todas las
iniciativas de ciudad y de regién encaminadas a favorecer el desarrollo humano sostenible,
de acuerdo con sus capacidades en el campo de la educacién superior, a través de su
participacion activa y solidaria en conjunto con el sector publico, el sector privado y la
Academia. La UAM participa en programas de ciudad como lo son: “Estoy con Manizales”;
“Manizales Mas"”; Manizales Campus Universitario”. También participa con Fundeca en la
ejecucion del Programa ONDAS de Colciencias en todo el Departamento de Caldas, es
miembro activo del Sistema Universitario de Manizales -SUMA- a través del cual adelanta
proyectos de movilidad estudiantil recibiendo el 33% de los estudiantes provenientes
principalmente de la Universidad Nacional Sede Manizales, comparte la Biblioteca con
las otras cinco universidades; participa en proyectos de investigaciéon conjuntos; es
corresponsable en proyectos de proyeccién asociados con las autoridades municipales
y departamentales.

Somos actores principales del Programa “La Universidad en Tu Colegio” que
ofrece educacién de calidad para el desempefio laboral y el desarrollo educativo a nivel
Tecnolégico, brindando oportunidades a los estudiantes de los colegios publicos de
Manizales. Gracias a dicho Programa, entre el afio 2015 y el presente afio se han graduado
1 043 estudiantes como Técnicos Profesionales y Laborales. De ellos, 344 son graduados de
la UAM, o sea el 33%. Igualmente, en Convenio con universidades de SUMA, se estructurd
y se estd ofreciendo la Maestria en Bioinformatica y Biologia Computacional, de la cual se
gradud en este afio la primera cohorte.

A nivel nacional, la UAM hace presencia en méas de 100 municipios de todo el Pais
a través del Sistema de Educacién Polimodal a Distancia, haciendo uso de la plataforma
tecnolégica de Edupol.

Somos miembros de la Red Universitaria Mutis -RUM-, integrada por otras seis
universidades nacionales y cuatro universidades de Estados Unidos, Perl, México y
Republica Dominicana. A través de la Red adelantamos proyectos como el de “Disefio
de una Politica de Acciones Afirmativas para la Educacién Superior” con el apoyo de la
Fundacién Ford. Igualmente, ofrecemos el Doctorado en Ingenieria conjuntamente con
las Universidades Autbnoma de Bucaramanga y Auténoma de Occidente, programa que
en la UAM tiene seis estudiantes. En Convenio con la Universidad Simdn Bolivar, hacemos
presencia en la ciudad de Barranquilla con una extensién de la Maestria en Discapacidad
y en la Universidad de lbagué con la extensién de la Maestria en Desarrollo Regional y
Planificacién del Territorio.

A nivel Internacional representamos en Colombia del Programa DELFIN que tiene
como objetivo fomentar la movilidad estudiantil a nivel internacional a través de los grupos

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 271



de investigacion. La UAM tiene convenios con 30 instituciones a nivel internacional que le
permiten tanto a profesores como a estudiantes movilizarse en desarrollo de actividades
académicas. Especialmente son muy activos los convenios realizados a través de ASCUN
en Latinoamérica, principalmente con Universidades de Brasil, Argentina y México. Uno
de los proyectos més exitosos ha sido el que se adelanta con la Universidad Humboldt de
Berlin que ha permitido la movilidad profesoral, la capacitacion y la presencia de profesores
alemanes en nuestra Universidad. A través de este Convenio y con el apoyo del DAAD y la
GIZ se ha impulsado el sistema de Investigacién “Accién para la Toma de Decisiones”- IAD
y se han realizado varios proyectos de investigacién con el apoyo de los gobiernos locales.

A su vez, se han fortalecido las relaciones con Babson College, a través del
Programa “Manizales Mas”, logrando la presencia de profesores de dicha Universidad en
las actividades de capacitacién de los empresarios de alto potencial, asi como capacitando
profesores nuestros en Babson. Como resultado ha sido posible la implementaciéon del
Programa de “Profesores de Alto Potencial” que fortalecen la oferta académica dentro del
Plan de Estudios denominado “Ruta del Emprendimiento” ofrecido en conjunto con las
universidades de SUMA. Un grupo de estos profesores es autor de un libro sobre Estudio
de Casos de Empresas de Alto Potencial.

En desarrollo de la Politica de Investigacién, la UAM apoya financieramente los
proyectos de investigacion formulados por sus profesores organizados en 15 grupos de
investigacion, reconocidos por Colciencias, los cuales se han propuesto progresar dentro
del escalafén de Colciencias y se ha logrado dicho propésito gracias a la produccion,
resultado de la ejecucion de los proyectos aprobados en el Comité de Investigacion de
la UAM. De igual manera se han gestionado proyectos individuales y en conjunto con
otras universidades de acuerdo a las convocatorias del Gobierno Nacional y del Gobierno
Departamental a través del Sistema General de Regalias para la CTel.

Se destaca la participacion en el Proyecto de Colombia Cientifica “Reconstruccién
del Tejido Social en Zonas de Pos-conflicto en Colombia” en el cual participan ocho
profesores investigadores de la UAM. A nivel departamental el proyecto “Implementacion
del Centro de Investigacion, Innovacién y Tecnologia del Sector Panelero de Caldas - Centro
Bekdau”, hizo posible la publicacién del libro “Panela una tradicién” Cocina Colombiana,
de autoria de una profesora, un estudiante y un graduado del Programa de Artes Culinarias
y Gastronomia. Dicho libro fue seleccionado para participar como representante de
Colombia en un evento internacional en Yantai, China y fue seleccionado entre los tres
textos mas importantes, en la categoria Mejor libro de Escuela de Gastronomia, en los
Gourmand World Cook Book Awards, considerados los Premios Oscar de la gastronomia.

El compromiso con la Investigaciéon se manifiesta desde la educacion escolar
con la participacion en el Programa ONDAS de Colciencias en las escuelas publicas del
Departamento de Caldas. Continta en el Programa “La Universidad en Tu Colegio” en los
colegios publicos de Manizales y se fortalece en la UAM con los semilleros de investigacion.
De igual manera, con la participacién de Jovenes Investigadores apoyados por Colciencias
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y a través de CONFA, dentro del Programa del Primer Empleo, permite que jévenes
recién graduados inicien dentro de los grupos de investigacion sus actividades cientificas,
orientados por nuestros profesores, que han continuado con sus estudios de maestria
y doctorado,

Desde la oferta debemos destacar la Maestria en Ensefianza de las Ciencias, tanto
presencial como virtual, la cual estd contribuyendo a la formaciéon de docentes de todo el
Pais en este importante tema que tiene que ver con la acertada formaciéon de los nifos y
jovenes en ciencias naturales, matematicas, ciencias sociales y TIC.

En desarrollo de la Politica de Propiedad Intelectual en los Gltimos afos, gracias a las
convocatorias de Colciencias, los investigadores de la UAM han presentado tres solicitudes
de patentes, se encuentran en proceso dos nuevas patentes y se inicié el proceso de
documentacion —con el apoyo de Colciencias— de otras dos solicitudes. A su vez, se han
registrado 23 programas de computo (software) ante el Ministerio del Interior- Direccién
Nacional de Derechos de Autor.

En el Factor Pertinencia e Impacto Social es de destacar como la UAM durante
los ultimos cinco afios ha seguido fortaleciendo la oferta de programas académicos que
contribuyen a la formacién de profesionales en areas en las cuales se ha identificado
la necesidad de formacién, especialmente en sectores contemporaneos relacionados
con las nuevas tecnologias y la sostenibilidad ambiental; por ejemplo, las Maestrias en
Bioinformatica y Biologia Computacional; en Ingenieria; en Disefio; en Politicas Publicas; en
Gestion de la Calidad en Salud, el Doctorado en Ingenieria; las Especializaciones Clinicas
en Periodoncia; en Endodoncia; en Fisioterapia en Cuidado Critico; la especializaciones en
Seguridady Salud en el Trabajo; en Auditoria en Salud; en Disefio Asistido por Computador;
los programas Técnicos Profesionales en Programacién de Computadores; Mantenimiento
Mecénico y Control Industrial y la Especializacion Tecnolégica en Administracién de
Emergencias y Desastres.

Socialmente la UAM continta fortaleciendo acciones enfocadas a favorecer la
inclusién en la educacion superior a jévenes provenientes de estratos econdmicos menos
favorecidos. Durante el periodo en mencién la UAM destiné cada vez més recursos a los
programas de beneficios financieros para estudiantes de los estratos 1, 2 y 3, pasando
de la suma de $4.017°120.000 en el ano 2014 a $5.491'516.000 en el afio 2017 que
benefician actualmente a mas de mil estudiantes, lo cual equivale a un incremento del
36%. A esta suma se le debe agregar la destinada a beneficios conocidos como incentivos
a los estudiantes canalizados mediante monitorias, apoyos econémicos, contraprestacion,
matricula de honor y créditos por promedio académico, los cuales durante el periodo
mencionado ha tenido un incremento del orden del 36.4%, favoreciendo actualmente a
cerca de 400 estudiantes.

En relacién con acciones de impacto social con la comunidad externa, destacamos
los programas adelantados desde el afo 2015 en favor de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad. La Unidad de Educacién Continuada apoya el “Curso en Competencias
Transversales, Programa Mecanismo de Protecciéon al Cesante y 40.000 Empleos”, el cual
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ha beneficiado a 1 083 personas desempleadas de Manizales. Este proceso de formacién
desarrolla y potencia tres competencias necesarias para la empleabilidad, tales como las
habilidades para la vida, Competencias Comunicativas y Solucién Creativa de Problemas.
En el marco de la practica social Paz y Competitividad se ha acompafiado a 10 comunidades
indigenas pertenecientes al Resguardo Indigena Canamomo y Lomaprieta del municipio de
Riosucio, Caldas. Destacamos la promocién de salud bucal en las instituciones educativas
que ha impactado a 440 nifos y jovenes.

Los Graduados de la UAM se destacan en su desempefio profesional en su calidad
de empleados, funcionarios o empresarios. La Universidad registra con complacencia la
actuacion de graduados que lideran instituciones muy representativas a nivel nacional,
departamental y municipal. Hemos definido una politica institucional que promueve
el seguimiento a nuestros graduados y su vinculacién a eventos académicos como
conferencias, talleres, congresos cientificos realizados en el campus de la UAM. Resaltamos
las estadisticas que muestran que el 93% de los graduados de la Facultad de Salud estan
trabajando y de ellos el 95% lo hacen en el area de su formacién y el 7% se reconocen
como empresarios. En la Facultad de Ingenieria el 90% de los graduados laboran y de ellos
el 93% lo hacen el &rea de su formacién y el 3% son empresarios. Respecto a la Facultad de
Estudios Sociales y Empresariales, el 88% laboran, siendo el 78% en su area de formacién
y el 10% son empresarios.

Una iniciativa novedosa que se esta consolidando con el liderazgo de la Asociacién
de Graduados de la UAM y la Unidad de Emprendimiento de la Universidad conocida
como el “Programa Consejero GradUAM” tiene como objetivo fortalecer las ideas de
emprendimiento de los graduados y miembros de la comunidad de la UAM, a partir de
experiencias y aportes de otros graduados con trayectoria empresarial.

Los Sistemas de Autoevaluacién en la UAM adoptados desde el afio 2000 han
evolucionado positivamente, basados en las recomendaciones de los pares académicos
y en la experiencia de los procesos que permanentemente se llevan a cabo para lograr
la aprobacién de nuevos programas académicos y su Registro Calificado, asi como para
obtener la acreditacién de programas acreditables o su reacreditacién. Fue fundamental
la experiencia que concluyé con el reconocimiento de parte del MEN que le confirio la
Acreditacion Institucional de Alta Calidad en el afno 2015.

En este periodo la UAM le ha dado funciones de planeacion-seguimiento y
evaluacion a la dependencia que lidera los procesos de aseguramiento de la calidad al
interior de la Universidad, fortaleciendo sus gestiones a todos los niveles y construyendo
una cultura de mejoramiento continuo basada en la autoevaluacion y en la evaluacién, y la
asesoria externa; esto ha sido el resultado del proceso que se inici6 en el afio 2015, con el
analisis critico de los resultados obtenidos en desarrollo del Direccionamiento Estratégico
formulado para el periodo 2006-2015.

El nuevo Plan de Direccionamiento Estratégico 2016-2025 recoge los resultados
de dicho andlisis y acoge las recomendaciones formuladas por el MEN en la Resolucién
de Acreditacion Institucional, asi como los ejercicios realizados con asesores externos;
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debemos resaltar la muy amplia participacion de estudiantes de pregrado y posgrado, asi
como de los docentes de planta e invitados, de los graduados, de los empleados y de los
directivos de la UAM, y también de personas e instituciones relacionadas con la educacién,
el gobierno y el sector privado que contribuyeron con sus analisis criticos e hicieron aportes
significativos que la UAM ha acogido en desarrollo de su procesos de autoevaluacion.

Ha sido fundamental en este proceso la participacion del Consejo Superior que
ha estado permanentemente atento al proceso de autoevaluacién y que a través de sus
miembros en las distintas comisiones hace aportes criticos desde su experienciay en funcién
de consolidar a la UAM como una Universidad de Alta Calidad en todas sus funciones
fundamentales y de acuerdo con su Misién y con su Vision.

El Bienestar Institucional es una de las caracteristicas que se sigue fortaleciendo en
la UAM, gracias a politicas claras que se ponen en préctica y que estan orientadas a favorecer
la gobernanza, el entendimiento, la cooperacién y el bienestar entre todos sus miembros.
Las lineas de accién propuestas en el Direccionamiento Estratégico contemplan la Calidad
de Vida y Bienestar, Gestién del talento Humano e Identidad y Cultura Organizacional. La
importancia que la UAM le reconoce al Bienestar se refleja en la inversiéon econémica que
se destina para este rubro, al cual se le otorgan recursos que en el afio 2017 representaron
el 9,2% de los ingresos. En términos absolutos, desde el afio 2013 ha tenido un incremento
del 33,66.

La Organizacién, Gestién y Administracion se caracteriza en la UAM por estar regida
de acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales que gobiernan el servicio
publico de la educacién superior en Colombia. Como institucion privada sin animo de
lucro, la UAM es administrada siguiendo estrictamente los mandatos legales y con base en
los dictdmenes de la Constitucion Nacional sobre Autonomia Universitaria, se rige por sus
propios estatutos y reglamentos para la toma de decisiones de acuerdo con los principios
de ética, eficiencia, eficacia y austeridad. En cuanto a la Administracién, se modernizan
permanentemente los procesos gracias a la incorporacion de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

La estructura institucional adoptada por la Universidad tiene como objetivo esencial
contar con el menor nimero de niveles jerarquicos y, de esta manera, favorecer su gestion
relacional, privilegiando la estrategia de trabajo en red a partir de equipos adscritos a
las diferentes dependencias, tales como el Comité de Rectoria, los equipos vinculados
con cada una de las Vicerrectorias y los Comités de Curriculo. A su vez, las Comunidades
Académicas conformadas por los docentes que se adscriben a los Departamentos y se
relinen en los grupos de investigacion, son las responsables de las funciones sustantivas
de la Universidad.

Se han fortalecido los Recursos de Apoyo Académico manteniendo
permanentemente la promocién y apoyo a sus profesores para lograr su mejoramiento a
través de la realizacién de estudios de posgrado en Colombia y en el exterior, asi como
gestionando la realizaciéon de programas de capacitacion docente con universidades
especializadas en la formacién docente en didactica y pedagogia como Haaga-Helia;

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 275



en relacién con el emprendimiento con Babson College y en Inglés con universidades de
Estados Unidos y Canada. Igualmente destina recursos importantes para la participacion
de profesores y estudiantes en actividades académicas, deportivas y culturales fuera de
Manizales. De igual manera se han dotado las aulas de clase con equipos digitales y otros
sistemas electrénicos para que los docentes capacitados en su uso innoven en los procesos
de ensefianza aprendizaje. La Biblioteca sigue mejorando su oferta de bases de datos, y de
libros y revistas, a solicitud de la comunidad académica.

Los laboratorios han sido reforzados en cuanto a nuevos equipos y espacios, al
igual que las clinicas odontolégicas y las aulas de préactica de los programas de Salud. Las
comunicaciones a través de |os sistemas digitales se han mejorado, permitiendo el acceso a
Internet con un robusto Ancho de Banda que facilita las comunicaciones para la educacién
virtual y el acceso a fuentes de informacion. En particular, destacamos las facilidades para
el desarrollo del Doctorado en Ingenieria en Red, asi como la oferta de aulas digitales en
la mayoria de los programas de pregrado y posgrado.

En cuanto a la Infraestructura Fisica de la UAM, esta se ha consolidado con la
construccién de la segunda etapa del Edificio Fundadores de la UAM que permiti6 la
entrega de 20 nuevas aulas de clase dotadas de un amoblamiento apropiado y moderno,
incrementar el area destinada a los laboratorios de Ingenieria y dotar de espacios de
oficinas, salas de reunién y lugares de descanso asi como el drea de Innovacién Creatividad
y Emprendimiento; todo esto, regido por principios de seguridad estructural y respeto al
medio ambiente. En septiembre del afio 2016 se entregd la escultura “Bosque Alado” en
conmemoracioén de la firma de los acuerdos de paz. Esta escultura representa el simbolo de
la paz e igualmente el respeto por la naturaleza y se erigi6 en el Parque de los Estudiantes.

La eficiente y transparente gestién de los Recursos Financieros |e ha permitido a la
UAM consolidar su patrimonio en los Ultimos cinco afios y dar cumplimiento estricto a todos
sus compromisos, atendiendo la totalidad de las actividades misionales y permitiéndole
ademas contribuir generosamente al logro de la inclusién y la equidad en sus relaciones con
sectores que requieren del apoyo econémico para el logro de sus aspiraciones educativas.

El manejo austero del presupuesto le ha permitido a la UAM mejorar en la
construccion de espacios adecuados, laboratorios bien dotados, biblioteca actualizada,
investigacién financiada, mejoramiento de los ingresos de sus colaboradores y contribuir
en actividades en favor de la Ciudad y la region.

El analisis de los doce factores considerados en el proceso de autoevaluacién con
fines de lograr la re-acreditaciéon Institucional de Alta Calidad por parte del MEN, nos
permite concluir que la UAM ha continuado tomando decisiones y adoptando politicas
que evidencian su propdsito como |ES, de ofrecer cada dia mejores oportunidades de
formacion a nivel de pregrado y de posgrado de Alta Calidad. Este resultado se ve reflejado
en la calificacion otorgada a todos los factores con la amplia participacion de sus miembros
y que evidencian un mejoramiento en todos los aspectos evaluados.

Por lo anterior, consideramos oportuno someter a consideracion del Consejo
Nacional de Acreditacién -CNA-y a la evaluacién de los pares académicos externos este
informe, con el objeto de obtener el reconocimiento de reacreditacion Institucional.

INFORME DE AUTOEVALUACION CON FINES DE REACREDITACION INSTITUCIONAL 276



O
=
Z
—
=
<
%
O
=
L
=

PLAN DE







PLAN DE MEJORAMIENTO

En este capitulo se presentan los elementos que se han definido para el plan de
mejoramiento, fruto de este ejercicio de autoevaluacion institucional. Estd organizado por
cada uno de los factores de calidad. Se presentan las acciones de mejora, el plazo para
desarrollar las acciones y las instancias responsables de liderar la planeacién y ejecucion de

estas acciones.

Cuando una accién tiene como plazo CP significa corto plazo, una ejecucién inferior
a un afo; MP significa mediano plazo, de uno a dos afos; LP: largo plazo mas de dos afos;

y P: Permanente, son acciones que siempre se estdn desarrollando.

Estas acciones, en su mayoria, estdn ya integradas a los proyectos estratégicos
de la UAM. cada accién tiene definido un plan de trabajo, metas, indicadores y recursos

asociados a ellas.

CP: Corto Plazo, MP: Mediano plazo, LP: Largo Plazo, P: Permanente

Factor 1. Mision y proyecto institucional

Acciones de mejoramiento

Plazo

Liderado por

Consolidar estrategias de trabajo académico que promuevan
el desarrollo del pensamiento critico en los procesos de
formacion de los estudiantes.

Continuar con las acciones de apropiacion del
Direccionamiento Estratégico en toda la comunidad UAM.

Promover acciones para que los miembros de la comunidad
acaten los lineamientos del PEl y de las politicas institucionales,
para lo cual se requiere que en todas las solicitudes y
decisiones institucionales se sustenten en lo consagrado en
dichos documentos.

Seguir consolidando la Cultura del Emprendimiento en todos
los integrantes de comunidad UAM a partir de la creacion,
identificacion de oportunidades, el anélisis del contexto y
manejar la incertidumbre, uso de herramientas para la solucién
de problemas y desarrollo de habilidades y el liderazgo para la
planeacién y gestion de proyectos y equipos de trabajo.

Seguir consolidando estrategias de innovacién a partir de
la creacion de nuevo valor en los procesos de docencia,
investigacion, proyeccion, bienestar y gestion de la academia.

Comité de Curriculo
Institucional

Comité de Rectoria

Comité de Rectoria

Unidad de

Emprendimiento

Comité de Rectoria
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Factor 2. Estudiantes

Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Seguir fortaleciendo las acciones de difusion del reglamento P Decanos
estudiantil, tanto para profesores como para estudiantes.
Lograr que los estudiantes de todos los niveles de formacion Decanos -
participen activamente de las acciones derivadas del actual P Proyecto Formacién
Proyecto de Formacion Integral. Integral
Revisar las directrices relacionadas con estimulos de créditos
adicionales por buen rendimiento académico y mejorar : .
P . 1coy me CP  Consejo Académico
los que se otorgan a estudiantes que realicen actividades
deportivas, culturales, de investigacién o de proyeccion.
Factor 3. Profesores
Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Detallar los criterios y mecanismos para la evaluaciéon de . ’
. . - . Vicerrectoria
productos de docencia y de incorporacién de TIC, a partir .y .
. . . Académica - Unidad
de los lineamientos del Estatuto Docente, y generar espacios CP de Ensefianza
de difusién y acompafiamiento a los docentes para su nanzay
S Aprendizaje
apropiacion.
. . . Vicerrectoria
Revisar y actualizar el Plan de Desarrollo Profesoral con el fin Académica
de complementarlo con la formacién en éreas especificas y CP
. . Departamentos
en estrategias de trabajo en el aula. L
Académicos
Fomentar mas la diversidad de universidades donde se y ’
. 7 P Comité de Rectoria
forman los profesores a nivel de maestria y doctorado.
Seguir fortaleciendo y promoviendo acciones de interaccién . ]
) o Vicerrectoria
de los docentes a través de redes, organizaciones y otras P

comunidades académicas.

Académica
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Factor 4. Procesos académicos

Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Continuar fortaleciendo los procesos de incorporacién de TIC o )
- . . = Comité de Curriculo
en procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como también P Institucional
acciones que promuevan el uso de las TIC en todos los .
que pre UAMVirtual
procesos institucionales.
Promover el uso de simuladores en los procesos de
- o MP  Decanos
ensefianza aprendizaje.
Fortalecer las acciones institucionales para la promocién del p Instituto de Idiomas -
uso del inglés en el aula y demés espacios institucionales. Departamentos
. . - . Vicerrectorias
Promover espacios de articulacién de los estudiantes de .
. . . . Académica -
jornada extendida, posgrados, programas a distancia y . .
. L . CP  Administrativa y
virtuales a las actividades programadas en la UAM, utilizando . .
. . y o Financiera - Desarrollo
tecnologias de informacién y comunicacién. .
Humano y Bienestar
Consolidar las nuevas estrategias de mercadeo para la Vicerrectorias
divulgacién de los programas académicos de acuerdo con su MP Académica -
modalidad y fomentar més el uso de los estudios de mercado Administrativa y
para la toma de decisiones. Financiera
Factor 5. Visibilidad nacional e internacional
Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Fomentar acciones de promocién de los convenios existentes Decanos
ara profesores y estudiantes que permitan mejorar procesos , ,
para p ores y quep mejorarp CP  Unidad de Relaciones
de acompafiamiento para acciones de relacionamiento .
. . . Internacionales
nacional e internacional.
Revisar los lineamientos para apoyos y financiacion de
estudiantes y profesores, para la interacciéon académica con MP  Comité de Rectoria
otras instituciones.
Identificar posibles alianzas con otras instituciones para que se Decanos
realicen procesos de internacionalizacién de los curriculos en MP  Unidad de Relaciones

los programas de la UAM.

Internacionales
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Factor 6. Investigacion y creacidn artistica

Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por

Seguir fortaleciendo la participacién de los estudiantes Decanos - Unidad e

en la red de semilleros UAM y en el programa de P Investigacién-Lideres
jovenes investigadores. grupos de investigacion

Comité de Curriculo
CP institucional y Comité
de Investigacién

Revisar las orientaciones de las asignaturas de la linea de
investigacion formativa en pregrados.

Generar nuevas estrategias para promover la publicacion Coordinacién de

de articulos por parte de los estudiantes de posgrados con MP  posgrados - Grupos de
sus tutores. Investigacion - Decanos
Fomentar la estrategia de convocatorias para la asignacion MP Comité de

de recursos a proyectos de investigacién y semilleros. Investigacion

Factor 7. Pertinencia e impacto social

Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Unidad e Proyeccién

Consolidar el proceso de sistematizacion de las practicas. MP - Coordinadores de
practica

Fortalecer la integracién de la préctica social de Paz y Decanos -

Competitividad a los procesos de docencia, investigacion CP  Departamento de

y proyeccion. Territorio y Paz

Consolidar el proceso de investigacion de analisis de impacto Vicerrectoria

. MP A
de la UAM en el medio. académica

Fortalecer el relacionamiento y seguimiento con los

graduados, con el fin de mantener la informacién actualizada,

recibir retroalimentacion sobre la calidad y la pertinencia de MP  Comité de Rectoria
la formacion recibida y seguir promoviendo su participacion

activa en la vida institucional.

Fortalecer las estrategias de relacionamiento empresarial en

. . MP Decanos
los procesos de formacién de los estudiantes.
. . . Unidad de
Consolidar el enfoque IAD en proyectos de investigaciéon S,
9 proy 9 y MP Investigacion -

desarrollo con aliados nacionales e internacionales. . .,
Unidad de Proyeccién

Seguir fortaleciendo la implementacién de las estrategias de CP Unidad de Proyeccidn
emprendimiento vinculadas con Manizales Mas, en la vida Unidad de
institucional y seguir apoyando el desarrollo del programa en Emprendimiento

la region.
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Factor 8. Procesos de autoevaluacién y autorregulacion

Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Continuar el fortalecimiento del proceso de seguimiento Unidad de
y andlisis a metas e indicadores definidos en el CP  Autoevaluacién y
Direccionamiento Estratégico. Acreditacion
. i . . Vicerrectoria
Continuar la consolidacion y fortalecimiento de los sistemas . )
. - . - MP  Administrativa y
de informacién y su integracion. . .
Financiera
Unidad de Ensefianza y
Fortalecer la retroalimentacién y planes de mejoramiento Aprendizaje -
con base en los resultados de la evaluacion de directivos, MP Vicerrectoria de
docentes y personal administrativo. Desarrollo Humano y
Bienestar
Factor 9. Bienestar institucional
Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Teniendo en cuenta los niveles y modalidades de formacién, Vicerrectoria de
consolidar los procesos de Bienestar con los estudiantes de MP Desarrollo Humano y
los programas de pregrado y posgrado. Bienestar
. . Vicerrectoria de
Consolidar los procesos de Bienestar con los empleados de
CP Desarrollo Humano y
la UAM. .
Bienestar
Trabajar por la integracién de los programas de bienestar con Vicerrectoria de
las otras universidades de la Ciudad, dentro del programa de MP Desarrollo Humano y
Manizales Campus Universitario. Bienestar
Factor 10. Organizacién, gestion y administracion
Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Unidad de
Seguir fortaleciendo el sistema de gestién por procesos. CP Autoevaluacion y
Acreditacion
Seguir fortaleciendo el sistema de gestién documental. MP Secretaria General
Seguir consolidando los procesos de comunicacién interna. CP Comité de Rectoria
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Factor 11. Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Continuar con el desarrollo del plan de inversién de recursos Decanos -

de apoyo académico y administrativo, teniendo en cuenta p Vicerrectoria

los planes de mejoramiento originados en los procesos de Administrativa y
autoevaluacion de programas. Financiera

Vicerrectoria

Continuar con la ejecucion prevista del plan maestro de L )
J P P P Administrativa y

desarrollo de la planta fisica de la UAM.

Financiera
Factor 12. Recursos financieros
Acciones de mejoramiento Plazo Liderado por
Diversifi fortal las f [ fi i iy .
iversificar y fortalecer las fuentes de ingresos financieros p Comité de Rectoria

para la UAM.
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Carpeta con documentos institucionales

Documento de Direccionamiento estratégico UAM 2016-2025

Documento Guia de Autoevaluacidn con fines de acreditacion institucional 2017
Carpeta con Informes de dependencias

Carpeta con Actas de grupos focales

o oA w N

Carpeta con Resultados de encuestas
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Matiz Taller Editorial.

Manizales - Colombia



“En el aflo 2025 la Universidad Auténoma de Manizales
serd reconocida por la innovacién en sus procesos de
ensenanza, aprendizaje, investigacion, proyeccion,
bienestar y gestion, asi como por la consolidacién de la
cultura del emprendimiento que permita a los integrantes
de la comunidad universitaria responder de forma creativa
y pertinente a las necesidades de sus entornos”.
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